Reglamento de Convivencia
Escolar y Disciplina




1. RESPECTO A LAS NORMATIVAS

El Colegio Montesol 2, en la formulacion de su normativa de convivencia y disciplina,
adhiere a las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educacién y de la
Constitucidn politica de la republica que en su principio orienta al sistema educativo
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y el sentido de su dignidad,
debiendo fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

a) Principios rectores basicos de la convivencia escolar segtn el Ministerio
de Educacion.

La Politica de Convivencia Escolar plantea 8 principios basicos que toda escuela debe
respetar en coherencia con los marcos legales, principios y derechos a los que adhiere
nuestro pais:

1. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos. (para
todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por los y las
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales)!

Los nifios, ninas y jovenes son sujetos de derecho.

La educacion como pleno desarrollo de la persona.

Convivencia democratica y construccidn de la ciudadania en la institucion escolar.
La convivencia escolar es un ambito de consistencia ética.

Respeto y proteccion de la vida privada y publica, y la honra de la persona y su
familia.

Igualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeres y hombres.

Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética.
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b) Marco legal vinculado a la politica de convivencia escolar

El disefio de la Politica de Convivencia Escolar (2003) se sustenta y suscribe a los
siguientes marcos legales y tratados internacionales:
e La Constitucién Politica de Chile.
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Convencidn sobre los Derechos del Nifo.
Ley 20.845 de inclusion escolar.
Decretos Supremos de Educacion, N°© 240 de 1999 y N° 220 de 1998, en lo que
respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.
Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.
e Politica de Participacion de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en el
sistema educativo. Ministerio de Educacién 2000.

LArt. 9 Ley General de Educacidn de Chile.



e Ley de Subvencién Escolar Preferencial.

c) Principios de las normas de convivencia segin la normativa ministerial

De subordinacion: Esto significa que toda norma del establecimiento escolar debe
estar sujeta a derecho. Por ende, debe ser acorde a la ley chilena y a los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado chileno.

De igualdad y no discriminacion: Establecido en nuestra Constitucion Politica en el
articulo 19 N° 2, y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 2. En el
ambito escolar, dicho principio significa que todos los nifios, nifias y jovenes son
iguales, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, sexo,
el idioma, la religion, o cualquiera otra condicion del nifio/a, de sus padres o
apoderados. Es por ello que la norma y su aplicacién deben ser justas, deben ser para
todos y con igualdad de condiciones. Este requisito de una norma esta estrechamente
vinculado con la eliminacion de la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad
dafia la relacidn y es un acto de injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

De legalidad: Este principio comprende dos aspectos: por una parte significa que las
normas de convivencia deben describir los comportamientos que se van a sancionar; y
por otra que las sanciones que se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la
responsabilidad que le cupo a la persona.

De informacion: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento de
todos los actores de la comunidad educativa. Este es un principio basico en cualquier
sociedad democratica. Y es una condicidén que obliga, a los que estan en el nivel superior
de la jerarquia escolar, a difundirlas y a los que estan en el nivel inferior de la jerarquia,
a buscar acceso a la informacion.

De formacion: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo para
las personas, es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la misién
institucional.

2. MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD MONTESOLINA
SOBRE CONVIVENCIA

Criterios inspiradores

En relacion a la formulacion de una normativa de convivencia y disciplina que
asegure la construccidn y conservacion de condiciones favorables a la realizacion de los
procesos de ensenanza, aprendizaje y desarrollo y que, al mismo tiempo, responda a
las ideas sustentadoras del proyecto educativo, creemos necesario declarar tres criterios
inspiradores de la normativa que regula nuestra convivencia. Ellos se nutren de la
normativa oficial ministerial asi como de la visién y mision del colegio y las ideas
sustentadoras del Proyecto Educativo Institucional dando por resultado una normativa



que equilibra los derechos de las personas, el principio de autoridad y las etapas de
desarrollo moral de los sujetos.

e El reconocimiento de nifios, ninas, jovenes y adultos como sujetos de derecho

e El ejercicio de un principio de autoridad basado en el mutuo respeto, que
provoca adhesion y confianza en quienes se estan formando.

e Un proceso de crecimiento que, a través de la superacién de estadios de
desarrollo moral, conduce a los sujetos hacia una autonomia que les permita
regirse por principios y valores que reemplacen la pura sujecién a las normas.

Estos criterios nos obligan a definir a su vez un camino en que la aplicacion de las
normas va acompaifiada de un proceso de reflexion, en el entendido que es este
segundo factor el que posibilita aprendizajes significativos en el ambito de la convivencia
con otros.

En consecuencia, mas que un conjunto de reglas y sanciones, la normativa se visualiza
como un conjunto de reglas y consecuencias, las que debieran ser superadas por una
vivencia de valores y principios que se ven reflejados en una convivencia plenamente
democratica y respetuosa con todas las personas.

Las personas como sujetos de derecho

La reforma educacional recoge un amplio consenso en torno a la importancia que
tiene la educacion en el desarrollo econdmico y democratico del pais e instala los
Derechos Humanos (DDHH) como uno de los principios orientadores del proceso
educativo. El espacio formativo de los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT)
incorpora esta tematica en la vida cotidiana de la escuela buscando garantizar su
promocion.

Incorporar los DDHH en la formulacién de un manual de convivencia que pretende
regular condiciones de estudio y trabajo pedagdgico que favorezcan los aprendizajes de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, tiene sentido en la medida que, esos
aprendizajes, se realizan renunciando al castigo como método de ensefianza y optando
por la reflexion sobre la experiencia como un camino metodoldgico. La norma indica el
camino a seguir y las consecuencias previstas si la misma no se cumple. Sin embargo,
para asegurar verdaderos aprendizajes se incorpora el proceso reflexivo que posibilitara,
de acuerdo con el desarrollo de nifios, nifias y jovenes, la revisidon de los motivos de la
conducta con miras a comprenderla y modificarla.

Incorporar a los alumnos en esa tarea de reflexion como un protagonista es reconocerle
el derecho a ser persona, es valorar su experiencia como una fuente de aprendizaje, es
reconocer su identidad personal en medio de la diversidad que decimos respetar. Es, en
definitiva, declarar su valoracidon como persona y la confianza en que como ser humano
es perfectible y tiene vocacidon y posibilidades de aprender. Sin duda, este
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reconocimiento, impactara significativamente en su aprendizaje y desarrollo
entregandole herramientas que le permitan incorporarse de manera activa al
reconocimiento, valoracion y promocion de los derechos de los otros y otras con quienes
debe convivir.

Nuestra definicion de Convivencia Escolar

La convivencia escolar refiere a la construccién de un modo de relacién entre las
personas de una comunidad, que se sustenta en el respeto mutuo y en la solidaridad
de sus miembros, y se expresa en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Objetivo General

Promover la vivencia y el aprendizaje de formas de convivencia escolar centradas
en el desarrollo de las personas, el aprendizaje colaborativo y la valoracion de la
diversidad que integra la comunidad educativa del colegio MonteSol 2.

Objetivos Especificos

1. Reconocer y promover los derechos de nifios, nifias y jovenes

2. Valorar y estimular las conductas deseables para una convivencia democratica y la
normal realizacién de los procesos de ensefianza, aprendizaje y desarrollo.

3. Promover un enfoque formativo mas que punitivo en el abordaje de los problemas
de convivencia.

4. Asegurar procedimientos correctivos que consideren la reflexién sobre la
experiencia como un camino de aprendizaje y desarrollo.

5. Favorecer la libre y adecuada expresion de todos los actores del proceso educativo,
asi como su interrelacion en un clima escolar de armonia y mutuo respeto.

6. Contribuir al desarrollo cognitivo, afectivo y moral de nifios, nifias y jovenes.

3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD
MONTESOLINA

3.1. Derechos y Deberes comunes a todos los actores

Los Derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se desprenden
de la concepcidn de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento
de la dignidad humana y por lo tanto son una facultad natural del ser humano para



hacer o exigir aquello que la Ley establece a su favor, y estan ademas en concordancia
con los principios que articula la Ley General de Educacion: “universalidad, calidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad,
transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad”.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tendran especialmente los siguientes
derechos y Deberes:
a) Tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion
integral necesaria para construirlo.
b) Tienen derecho a ser escuchados y solicitar que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos.
c) Deben promover y asegurar una Sana convivencia escolar y realizar sus
actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.
d) Deben colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o trato
inadecuado entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, asi
como en el esclarecimiento de los hechos.

3.2 Derechos de los Ninos, Nifnas y Adolescentes

a) A ser reconocidos como sujetos de derecho.

b) A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracién o
amenaza de vulneracién de sus derechos.

c) Al buen trato, digno y respetuoso.

d) Recibir una educacién sistematica, que asegure y les ofrezca oportunidades para el
pleno desarrollo integral de su persona, en un ambiente grato y protegido.

e) Ser respetados en su individualidad y recibir una orientacion personal con la finalidad
de ir definiendo, en forma progresiva, su proyecto personal de vida.

f) Desarrollar un pensamiento critico y divergente, dentro de un margen de respeto
hacia los demas integrantes de la comunidad educativa.

g) Ser respetados por cada uno de los miembros de la comunidad educativa y en todas
las situaciones que se presenten.

h) A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a
que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

i) Recibir por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa un trato cordial,
igualitario y sin discriminacion arbitraria, ya sea por apariencia fisica, nacionalidad,
etnia, raza, credo religioso, condicidn social o cualquier otro motivo.

j) Que se estimule su capacidad para tomar decisiones y desarrollar su creatividad.

k) A recibir una atencidon y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener Necesidades Educativas Especiales.

I) Que se respete sus diferencias individuales de estilos y ritmos de aprendizaje.

m) A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

n) A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.



0) A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

p) A asociarse libremente.

q) Conocer oportunamente el calendario y pautas de evaluaciones, el resultado de sus
calificaciones, el tiempo necesario para desarrollar una prueba, y saber con
antelacion el temario sobre el cual sera evaluado.

r) A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento del establecimiento.

s) Utilizar el material didactico y pedagdgico del Establecimiento.

t) Ser escuchados y tener derecho a réplica ante los estamentos correspondientes del
Colegio cuando sus derechos no estén siendo reconocidos o cuando se esté
afectando su proceso de aprendizaje.

u) Recibir una adecuada y oportuna asistencia en caso de accidentes o enfermedades
dentro del Colegio o en el trayecto al mismo, y si es necesario ser trasladado al
respectivo centro de salud para recibir atencién médica en virtud del Seguro Escolar.

v) Participar en la elaboracion o modificacion del Proyecto Educativo Institucional; el
Manual de Convivencia Escolar y el PME.

w) Continuar sus estudios en caso de embarazo o paternidad, ademas de recibir apoyo
de parte de los demas miembros de la comunidad educativa.

3.3. Deberes de los niios, ninas y adolescentes

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa

b) Asistir a clases.

c) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades

d) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e) Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

3.4 Derechos de los padres, madres y apoderados

a) Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para su hijos/as
0 sus pupilo/as.

b) A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

c) A serinformados de las decisiones importantes que impactan en la formacion de sus
hijos/as o pupilo/as.

d) A ser informados por el colegio de la educacién de sus hijos/aso pupilos/as respecto
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

e) A que su hijo/a o pupilo/a reciba una formacion académica adecuada a su nivel.

f) Recibir un trato cordial y deferente por parte de los funcionarios del Establecimiento.

g) Acudir ante los estamentos correspondientes del Colegio cuando consideren que sus
derechos no estan siendo respetados.
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Participar de las asambleas y Cuenta Publica en que se rinda cuenta de la gestion
del Establecimiento.

3.5 Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

a)
b)

C)

d)
e)
f)

g)
h)

i)

)

k)

)

Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho.

Actuar y proteger como garante de derechos de sus hijos/as o sus pupilos/as.
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos.

Apoyar sus procesos educativos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Ser los principales formadores y educadores de sus hijos/as o sus pupilos/as.

Estar en conocimiento, respetar e informarse acerca de las normativas e
instrumentos que rigen o se aplican en el Establecimiento

Asumir un compromiso formal y concreto para ejercer su responsabilidad por el
rendimiento escolar, la presentacion personal y la puntualidad en los horarios de
asistencia a clases de su hijos/as o sus pupilos/as.

Reconocer y aceptar las atribuciones que tiene el Colegio para adoptar las medidas
administrativas, pedagdgicas y disciplinares que sean necesarias para el normal
desarrollo de las actividades educativas.

Realizar todas las gestiones por posibles derivaciones a redes de apoyo que sugiera
la Unidad de Convivencia Escolar o el Programa de Integracion Escolar.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los funcionarios del Colegio.

m) Revisar diariamente la Libreta de Comunicaciones, firmarla y vigilar que los deberes

n)

0)

p)

¢))

anotados en ella se lleven a cabo.

Asistir a las citaciones y reuniones de apoderados que el Colegio realice.

Acceder solamente a los lugares o zonas del Establecimiento en que se permita su
ingreso.

Informar oportunamente sobre las dificultades en el area de la salud fisica y
psicolégica y que interfieren significativamente el proceso de participacion y
aprendizaje de su hijos/as o sus pupilos/as, con respaldo del certificado médico.
Cumplir con tratamientos médicos, suministracion de medicamentos y/o
acompanamientos terapéuticos cuando su hijo/a o pupilo/a presenta un diagndstico
médico en el area de la salud fisica y psicoldgica y que interfieran significativamente
el proceso de participacion y aprendizaje.

Evitar traer a su hijos/as o sus pupilos/as con algun malestar de salud que impida
su bienestar en el aprendizaje y el contagio a los otros actores de la comunidad.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

3.6 Derechos de los Profesionales de la Educacion:

a) A ser considerado/a parte fundamental del proceso educativo.
b) A ser respetados, escuchados y recibir un buen trato.
c) A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.



d)
e)
f)

g)
h)

i)
j)
k)
3.7.
a)
b)
C)
d)
e)
f)

g)
h)
)
)

k)

b)
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Recibir informacién de manera oportuna sobre las orientaciones y normativas
que regulen la convivencia escolar.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

A que se considere su opinidn en la toma de decisiones.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Colegio, en
los términos previstos por la normativa interna.

Participar en procesos formativos de autocuidado.

A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene.

Derecho a asociarse libremente

Deberes de los Profesionales de la Educacion.

Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los alumnos que se encuentren bajo
su custodia.

Proteger a los alumnos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra
de los alumnos y alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal
Penal.

Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable, entregando una
educacién de calidad que incorpore la formacién para la convivencia.

Creer en las capacidades de los alumnos y alumnas e incentivar sus logros y
validar sus opiniones, orientar vocacionalmente cuando corresponda.

Ser autocritico y proactivo, trabajar en equipo con sus pares y los alumnos y
alumnas.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan, como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con todos los miembros de la comunidad educativa.
Velar por la seguridad e integridad fisica y psiquica de los alumnos y alumnas
Promover en los alumnos y alumnas la resolucién pacifica de los conflictos que
les afecten.

Mantener una comunicacion constante y activa con el Profesor(a) Jefe, para
enfrentar adecuadamente los conflictos.

Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento y otras normas
aplicables

Derechos de los Asistentes de la Educacion.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
0 degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.
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c) A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del Colegio, en los términos previstos por la
normativa interna.

d) A que se considere su opinidn en la toma de decisiones.

e) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Colegio, en
los términos previstos por la normativa interna.

f) Participar en procesos formativos y de autocuidado.

g) A recibir capacitaciones que permitan reforzar el desempefio de sus roles.

h) A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene.

i) Derecho a asociarse libremente

3.9. Deberes de los Asistentes de la Educacion

a) Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.

b) Actuar como garantes de los derechos de los alumnos y alumnas que se
encuentren bajo su custodia.

c) Protegerlos contra toda forma de violencia.

d) Denunciar cualquier situacidon que revista caracteres de delito cometido en contra
de alumnos y alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

e) Respetar las normas del establecimiento en que se desempehan, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

f) Colaborar de manera responsable y participativa con profesores/as

g) Apoyar la gestidon pedagdgica y de convivencia de la escuela.

3.10. Derechos del Equipo Directivo.

a) A ser considerado como parte fundamental en la conduccién del proceso
educativo.

b) A ser respetados, escuchados y recibir un buen trato.

c) A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

d) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e) A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

f) A tomar decisiones de acuerdo a la normativa vigente.

g) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Colegio, en
los términos previstos por la normativa interna.

h) Participar en procesos formativos de autocuidado.

i) A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene.

3.11. Deberes del Equipo Directivos.
a) Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar.
b) Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.
c) Actuar como garantes de los derechos de los NNA que se encuentren bajo su
custodia.
d) Protegerlos contra toda forma de violencia.



f)

g)
h)

)

k)
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Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra
de los alumnos y alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal
Penal, de acuerdo al protocolo correspondiente.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

Promover y generar mecanismos de participacion e informacidn para integrar a
todos los actores de la comunidad escolar.

Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad
escolar

A conducir la realizacién del Proyecto Educativo del Colegio.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4. NORMAS DE CONVIVENCIA

Las Normas de convivencia representan los acuerdos de la comunidad educativa

respecto de como desea que se comporten sus miembros y cédmo se relacionan entre
si. Se clasifican en dos: las Normas de Funcionamiento y las Normas de Interaccion. Las
normas de funcionamiento definen las formas de actuacidn en el colegio, mientras que
las normas de interaccion regulan las relaciones entre los distintos actores de la
comunidad educativa.

4.1. Las Normas de Funcionamiento

4.1.1. Presentacion Personal

a) El Colegio Montesol 2 no tiene un uniforme representativo del establecimiento, salvo
en las actividades deportivas competitivas. Se espera que los y las estudiantes usen
ropa adecuada para el trabajo escolar. Se deben considerar ademas las normas
comunes de aseo e higiene en las ropas y el propio cuerpo.

b)

Por el riesgo que ello provoca en la seguridad de nifos, nifias y jovenes no esta
permitido el uso de aros colgantes ni piercings de argollas o colgantes, o cualquier
otro accesorio que pueda provocar un desgarro en la piel.

En este aspecto, los primeros responsables de velar por el cumplimiento de las
normas son los padres y apoderados. En el colegio, todos los educadores y
particularmente el profesor guia es el responsable de orientar a sus estudiantes en
las condiciones de vestimenta e higiene adecuadas al trabajo escolar.
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En el caso de la Educacion Fisica, los y las estudiantes deben usar la tenida deportiva
indicada por los profesores y debe portar los articulos de limpieza, higiene y mudas
de ropa para su aseo personal después de las clases.

En el caso de las actividades que requieran cubrir su ropa, como en clases de
laboratorio, artes, talleres entre otros, se sugiere a los y las estudiantes usar capa o
delantal, si asi lo determina el docente de area.

La reiteracion de faltas en este aspecto por tres veces en un mes motivara que el
apoderado concurra al establecimiento a firmar la toma de conocimiento de la falta.

4.1.2. Uso de objetos no solicitados por el colegio

a)

b)

No son considerados Utiles escolares todo articulo que no haya sido expresamente
solicitado para el trabajo escolar. En esa categoria se encuentran: teléfonos
celulares, mp3, mp4, notebook, tablet, audifonos, entre otros, por lo que el Colegio
Montesol 2 no se hace responsable de su cuidado ni recuperacion en caso de pérdida.

Se recomienda no portar estos articulos que pueden interferir en el correcto
desarrollo de las actividades académicas.

La responsabilidad sobre el cuidado de estos u otros equipos no solicitados por el
colegio sera del/la estudiante duefio/a del mismo y su posible pérdida no puede
motivar la interrupcion de las actividades escolares.

4.1.3. Trabajos, tareas y pruebas

a)

b)

En su desempefio escolar los estudiantes estan sujetos a rendir pruebas, realizar
trabajos o tareas y preparar presentaciones. Todo ello como parte de las actividades
de evaluacion que pueden conducir a calificaciones. Es obligacion de los y las
estudiantes realizar dichas actividades en las fechas y condiciones estipuladas para
ello.

Toda ausencia a una evaluacion, la no presentacion de un trabajo y/o tareas, debera
ser justificado por su apoderado segun lo establece el Reglamento de Evaluacion,
promocion y calificacion del Colegio Montesol 2.

4.1.4. Participacion en Talleres de la Jornada Escolar Completa

a)

Todos y todas los y las estudiantes de Educacion Basica y Media tienen obligacion
de participar semanalmente en talleres de la Jornada Escolar Completa (JEC), los
que tienen un caracter semestral y, en algunos casos, con continuidad anual.
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La participacion en los Talleres JEC es decidida por los profesores tomando en
consideracion las opciones senaladas por cada alumno y cada alumna y los cupos
disponibles en cada taller.

La asistencia y puntualidad en talleres es obligatoria y a ellos se aplica la misma
reglamentacion de clases.

Una vez hechas las opciones de taller, alumnos y alumnas no pueden cambiarse
sino al finalizar el semestre. Cualquier situacion extraordinaria debe ser estudiada y
autorizada por la Coordinacion de Talleres, en consulta con la UTP y los docentes o
monitores involucrados.

4.1.5. Participacion en Academias, Conjuntos Musicales y Selecciones
Deportivas

a)

b)

Profesores, monitores y entrenadores pueden convocar selectivamente o
abiertamente a estudiantes para participar en grupos en el marco de las actividades
extraprogramaticas del colegio.

Previa aceptacion por parte del/la estudiante el apoderado debe autorizar dicha
participacion, la que exige condiciones especiales de asistencia a eventos y
financiamiento de traslados.

Una vez autorizada la participacion, esta pasa a ser obligatoria y se rige por las
mismas normas que la participacion en clases.

4.1.6.a Sobre las Salidas a Terreno

a)

b)

El Proyecto Educativo Institucional considera la conformacion de espacios de
aprendizaje fuera del establecimiento, lo que se traduce en organizacion de
campamentos, visitas a exposiciones, asistencia a eventos y conferencias, viajes de
estudio, caminatas, etc. En todos ellos deben observarse las hormas contenidas en
este reglamento, aunque sin perjuicio de ello, cada actividad puede tener normas
especificas.

Es obligatorio participar en estas actividades y cualquier excepcion debe ser
autorizada por el la Direccion del colegio, ya sea por motivos de salud u otros
debidamente acreditados, mediante los medios oficiales de comunicacion del colegio
hacia el docente jefe que argumente dicha solicitud, junto a las evidencias en caso
de ser requerido (certificados médicos, otros). Sin embargo, toda actividad
académica que se desprenda de la salida a terreno debe ser realizada en alguna
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forma por el o la estudiante que no asiste lo que debera acordar con el docente a
cargo, quien coordinara con los docentes.

El financiamiento de las actividades es responsabilidad de los padres y apoderados,
debiendo cancelar el monto respectivo en el plazo estimado por el encargado de la
actividad y antes que la actividad sea realizada.

Para todos los casos los calculos de transporte se hacen en referencia a todo el
curso, lo que permite abaratar costos de forma cooperativa. Quien no asiste debe
cancelar ese monto. No asi con lo relativo a alimentacién o arriendo del lugar o
equipos.

Si un apoderado realiza la totalidad del pago del servicio, pero su estudiante no
asiste por diversas circunstancias a la salida a terreno, se le reembolsara el
porcentaje relativo a alimentacion o arriendo del lugar, no asi el de transporte de
acuerdo al punto anterior.

Los estudiantes adscritos a la subvencion especial preferencial (SEP) quedan
exentos de pago. Asi mismo, si un apoderado SEP por error paga el servicio, debe
rembolsarse la totalidad del pago en un plazo de dos semanas.

En todos los casos y de acuerdo a disposiciones legales y ministeriales, la
autorizacion debe hacerla el apoderado en forma personal, al menos, 10 dias antes
de la ejecucion de la actividad. para cumplir con los plazos minimos de solicitud de
permiso al ministerio de educacion.

En el caso de viajes de estudio campamentos de fin de afio y programas de
intercambio con otros establecimientos educativos rigen las siguientes
disposiciones:

» Los cursos deben ser acompanados por, al menos, un docente cada diez alumnos
o fraccion de decena.

= El/la docente jefe de curso y el/la co-docente, si existiera, deben acompanar al
CUrso en su viaje.

» La elecciéon de profesores acompafiantes la realiza la Direccién Académica, en
consulta con coordinacion de ciclo y la jefatura de curso. Se considerara también
la opinion de los alumnos, alumnas y apoderados del respectivo curso.

= La participacion de apoderados en los viajes de estudio y, en general, en salidas
a terreno, son situaciones extraordinarias, generadas por la imposibilidad de
tener el nimero suficiente de profesores que pudieran acompanar a un gran
numero de estudiantes. En ese caso, la participacion se hace en respuesta a una
solicitud hecha por la Direccion y en las mismas condiciones que los docentes.

= Si un estudiante presenta necesidades educativas especiales y posee
requerimientos leves a moderados de apoyo, avalados por el equipo del
programa de integracion escolar, podra ser acompafado primeramente por su
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tutor, en su defecto por el apoderado, quien debera costear de forma particular
su viaje, estadia y gastos que conlleve.

4.1.7.b Sobre las giras de estudio de tercero medio

a) Debe entenderse la gira de estudios de tercer afio medio como una actividad

pedagogica con objetivos de aprendizaje, tanto en su ejecucién como en su
proceso colectivo y colaborativo de planificacion.

b) Los Viajes de Estudio seran de exclusiva responsabilidad de la directora y el

Directorio de la Corporacion EDUCADES.

c) La Direccion esta facultada, por decision propia o a solicitud del profesor jefe y

al equipo de aula para no autorizar el Viaje de Estudios del curso o de un
determinado estudiante, cuando surjan serias razones que pongan en riesgo el
cumplimiento de los objetivos del mismo, inclusive en perjuicio econdmico de los
dineros comprometidos por los estudiantes involucrados en la decision.

d) Los viajes de estudios se realizaran en el mes de marzo o diciembre, no

pudiendo exceder los 5 dias de clases o los 7 dias corridos en total.

e) Al igual que en las salidas a terreno, los estudiantes se regiran por las

disposiciones y normas establecidas en el manual de convivencia mientras se
encuentren en el viaje, asi también, se regiran por las leyes del pais en que se
encuentran.

f) En casos de indisciplina el profesor podra segun su criterio, resolver el retorno

del estudiante en custodia del docente de apoyo del lugar donde se encuentre,
situacion que sera costeada en su totalidad por el apoderado.

Elementos de participacion de apoderados y estudiantes y el financiamiento:
g) Con un afio de antelacién al viaje como minimo, el o la docente jefe deberan

formular un acuerdo con los apoderados en donde se especifique quienes se
comprometen a ir y participar en la gira de estudios.

h) Aquellos apoderados que determinen la no asistencia de su estudiante deben

i)

)

especificar si aportara a la iniciativa monetariamente, con trabajo cooperativo,
con cooperacién en insumos para trabajar, o no realizara ningun aporte. No
existe exclusion del trabajo cooperativo para recolectar fondos por parte de los
estudiantes del curso, los cuales deberan trabajar para lograr los objetivos
pedagdgicos de la iniciativa. Aquellos que no asistiran, trabajaran para el pago
de sus cuotas de curso, ajustadas a una estimacidn que cubra los gastos
regulares del curso y que excluya gastos de la gira. Toda actividad académica
que se desprenda del viaje de estudios debe ser realizada en alguna forma por
el o la estudiante que no asiste lo que debera acordar con el docente a cargo,
quien coordinara con los docentes en el colegio.

Aquellos apoderados que senalen que sus hijos no iran al viaje por diversos
motivos con posterioridad a la firma del acuerdo, no pueden solicitar el reembolso
del dinero recaudado.

La totalidad del viaje sera financiada por los apoderados, sin embargo, los
estudiantes SEP, recibiran una bonificacion correspondiente a esta subvencion.
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Se recomienda para el resguardo de dineros, contar con una cuenta bipartita
para la administracion de dineros. Cualquier robo debe ser informado vy
denunciado a las autoridades correspondientes.

Los estudiantes y apoderados deben contar con documentacion al menos 30 dias

anteriores al viaje:

- Carta de compromiso (Anexo N°10, donde se especifica, comprometen y
toman conocimiento respecto a la normativa de los viajes de gira de estudios
firmada por estudiante y apoderado).

- Autorizacién para salida donde respalda la participacion del estudiante en
todas las actividades contempladas en el viaje de estudio. Con dicha ndmina
Direccion informara a secretaria ministerial.

- Ficha médica actualizada que informe todo tipo de enfermedades y cuidados
especificos explicitamente indicados para que el profesor pueda tomar las
medidas necesarias.

- Autorizacién notariada para salida fuera del pais de tutor legal.

- Pasaporte o carnet de identidad vigente segin corresponda.

- Contar con un seguro médico acorde a las necesidades nacionales e
internacionales que podrian enfrentar los estudiantes (usualmente entregado
por los operadores turisticos como parte del paquete).

m) Los problemas de patria potestad y poder notarial de los estudiantes deben ser

debidamente resueltos por los padres, evitando involucrar en un conflicto
explicito o implicito a la escuela con comunicaciones unilaterales que la
triangulen.

Responsabilidades:

a)

b)

Cada curso es acompafnado por su Profesor Jefe y un Profesor acompanante
designado por Coordinacion de Ensefianza Media y Direccion. En caso de que el
Profesor Jefe no pueda asistir, sera reemplazado por otro docente del curso que
designe Direccidn.

El Profesor Jefe junto al profesor acompafante son las figuras de autoridad y
aplican las medidas preventivas y/o disciplinarias contempladas en el manual de
convivencia que permanece plenamente vigente durante el viaje.

El Profesor Jefe, si las circunstancias asi lo exigen, esta autorizado para modificar
levemente la ruta de viaje, debiendo informar a Direccidn del colegio. Si se hacen
necesarias modificaciones considerables, debera solicitar autorizacion a la
Direccion del Colegio.

Por considerarse a los participantes del viaje de Estudios representantes o
embajadores del Colegio, deben mantener vivos tanto los valores institucionales
como los atributos Montesolinos.

Los Profesores Jefes y el Profesor acompanante velaran para evitar el uso o
consumo de tabaco, alcohol y estimulantes en todas sus formas y de actos que
perjudiquen la salud y la seguridad de los y las estudiantes. Asi mismo deberan
mostrar un comportamiento ejemplar durante el viaje.
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f) Los Profesores tendran derecho a tomar todas las medidas necesarias,
especialmente en situaciones que afecten la salud y/o la seguridad de los
Alumnos durante el viaje.

g) Cada estudiante es responsable de sus efectos personales. Asi mismo debera
asumir los danos materiales o personales que ocasione, recayendo la
responsabilidad en el Apoderado.

h) Asimismo, se considerara falta muy grave infringir las leyes de la nacion o
territorio en la cual se desarrolle el viaje de estudios.

i) El Profesor Jefe y el Profesor Acompafante responsables tienen el deber de
entregar a coordinacion de Ensefianza Media un informe escrito sobre el Viaje
de Estudios, con un plazo de entrega de dos semanas después de finalizado el
mismo.

4.1.7. Sobre ausencia de estudiantes al colegio por viajes

En el caso que un alumno deba ausentarse a clases por algun viaje, ya sea
personal o familiar, dentro y/o fuera del pais, se debe cumplir con los siguientes
requisitos:

a) El apoderado debera presentar una carta informativa a UTP, donde se exprese el
tiempo de duracion del viaje y las razones de éste, ademas manifestar el
compromiso por parte del alumno y familia de atender las necesidades académicas
producidas durante su ausencia, ya sea estableciendo contacto con profesores y/u
otorgandole apoyo académico particular, entre otras.

b) Esta solicitud debe presentarse con una antelacion al viaje a lo menos 15 dias.

c) Es responsabilidad del apoderado y estudiante acercarse a la Unidad Técnica
Pedagdgica para recalendarizar las fechas de evaluaciones y trabajos producidos
durante su ausencia.

4.1.8. Sobre los estudiantes de Intercambio Estudiantil internacional

El Colegio Montesol promueve y facilita el intercambio estudiantil internacional, ya sea
recibiendo estudiantes extranjeros, como también enviando en esa misma condicion a
alumnos y alumnas del colegio.

Los alumnos extranjeros que asisten al colegio y que han sido presentados por agencias
e instituciones autorizadas (por ejemplo AFS, YFU, Rotary Club, etc) tienen la calidad
de alumnos regulares y por tanto poseen los mismos derechos y obligaciones del resto
de los estudiantes.

Los alumnos del colegio que accedan a programas de intercambio que comiencen a
mitad del afio escolar podran solicitar a la Direccidn del colegio el cierre anticipado del
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afo escolar al finalizar el primer semestre de clases. Para ello deben cumplirse los
siguientes requisitos:

a) Apoderado debera presentar la solicitud antes del 15 de Marzo del afo en curso.

b) Tener un promedio de notas no inferior a 6.0 en los Ultimos dos afios de estudio
y al finalizar el semestre en curso.

c) La aceptacion de esta solicitud sera materia de consulta al profesor jefe, UTP y
al encargado de los programas de intercambio en el colegio y sera resuelta por
la Direccién Académica.

d) Las disposiciones ministeriales que autorizan esta opcidon estan establecidas en
los decretos de evaluacion para 1° y 2° Medio: 112/1999 articulo4, parrafo 7 y
para 3° y 4° Medio: 83/2001, articulo 12, letra i.

e) Dado que el reintegro de estos alumnos, se hace efectivo al inicio del segundo
semestre del curso inmediatamente superior, sera responsabilidad del alumno y
apoderado el aplicar las medidas de recuperacion académica necesarias que
seran establecidas por el Colegio para una efectiva integracion.

4.3.9. Licenciatura y Graduacion de los y las estudiantes y otros eventos
de premiacion.

a) El Colegio realiza ceremonias de cierre del afo escolar de los niveles de
Ensefianza Pre-basica, Basica y Media. Al mismo tiempo realiza eventos que
permiten el reconocimiento publico de todos los alumnos y las alumnas en
aquellos aspectos destacados de su desarrollo. La asistencia a los eventos para
los que se haya sido convocado es obligatoria para alumnos y alumnas.

b) Cualquier acto de celebracién derivado de estas ceremonias debe ser organizado
por los sub-centros de padres y apoderados de los cursos respectivos. El uso de
las dependencias del colegio debe ser solicitado con anterioridad y en las
condiciones que la Administracion fija para ello.

4.1.10. Uso del Leccionario de Clases

a) El Libro de clases es el documento oficial donde se registran los datos de
rendimiento, asistencia, comportamiento, seguimiento y registro de los y las
estudiantes, ademas de otros datos que dicen relacion con las actividades de
ensefnanza y aprendizaje.

b) Es de uso exclusivo de los profesores y particularmente del docente jefe de curso,
quien debe supervisar su buen uso.

c) Los y las estudiantes tienen derecho a consultar los datos contenidos en dicho
libro previa solicitud a su profesor guia y en presencia de él o profesor de
asignatura.
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La intervencidn de los datos contenidos en el libro de clases constituye una falta
gravisima.

4.1.11. Uso de los espacios del colegio.

a)

b)

En general, los y las estudiantes pueden circular libremente por los diferentes
espacios escolares, asociados a su estudio cotidiano y a sus necesidades de
convivencia. Sin embargo hay espacios restringidos por las condiciones
particulares que ellos ofrecen.

En la sala de profesores, dependencias administrativas y de direccion, cocina y
bodegas, la circulacion dice relacidn con la satisfaccion de alguna necesidad
justificada de ingreso. En tales dependencias se debe guardar una actitud de
respeto y cuidado, acorde con la naturaleza del espacio y las tareas que realizan
quienes habitualmente alli laboran.

Se encuentra restringido el ingreso de estudiantes a salas de arte, ciencias,
computacion e inglés que estan bajo la responsabilidad de un docente. Alli sélo
se puede estar con la presencia de un docente o con la expresa autorizacion del
encargado de la sala.

Otro espacio de especial cuidado es el de los bafios, donde hay que mantener
actitudes que colaboren con la higiene y aseo de esas dependencias y, al mismo
tiempo, cuidar el recurso del agua.

Si un estudiante no respeta lo expresado desde las letras a) a la d) es considerado
una falta leve. La acumulacién de cinco faltas leves constituye una falta grave.

4.1.12. Participacion de apoderados en el proceso formativo

Los padres y el apoderado debidamente registrado son quienes representan al
estudiante frente a la institucidén escolar, pudiendo relacionarse con las autoridades y
docentes siguiendo los siguientes conductos regulares, respetando en los horarios
establecidos para las atenciones a apoderado y previa solicitud de atencion:

a)

La primera instancia de participacién es el subcentro de curso el que es
representado por un padre o apoderado elegido democraticamente para esos
efectos, ante el Consejo de Delegados del Centro General de Padres y
Apoderados.

b) Todo asunto relativo al desempefio escolar de su hijo/a debe ser tratado

<)

directamente con los docentes de los distintos subsectores y con el Docente Jefe
de Curso, respetando el conducto sefalado en el punto 4.1.14.
Los apoderados tienen derecho a entrevistarse con directivos y docentes.

d) El trato hacia los docentes y miembros de la comunidad escolar debe ser

respetuoso. No esta permitido:
1) La interrupcion de clases.
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2) Llamar la atencién o levantar la voz a estudiantes dentro del contexto
escolar.

3) Conductas opuestas a las ideas que sustentan el Proyecto Educativo
Institucional.

4) Difamacion directa o indirecta de miembros de la comunidad educativa de
manera verbal o virtual.

e) Los apoderados deben asistir obligatoriamente a las reuniones de cursos, las
cuales se realizaran cada 8 semanas. El apoderado deberd justificar su
inasistencia a las reuniones y asistir a una entrevista con el profesor jefe para
informarse de los contenidos de la reunion.

f) Siendo la Reunidn de Apoderados de Curso una instancia de organizacion y
participacion que elige representantes al Consejo de Delegados, solo pueden
participar en ella los padres y el apoderado registrado en el colegio.

g) Los padres y apoderados no pueden ingresar a las aulas o espacios educativos
una vez iniciado el horario de clases.

h) En caso de incumplir tres veces lo sefialado o presentar conductas contrarias al
Deber de los Apoderados sefialado en el apartado “Derechos y deberes de los
actores de la comunidad escolar” del presente reglamento, correspondera una
Citacion con el Profesor Jefe para firmar un compromiso de mejora de la
situacion. En caso de no asistir a la citacién, Direccion podra pedir el cambio del
apoderado.

i) En caso de no cumplir con el compromiso sefialado en el punto “i)”, incurriendo
un total de cinco faltas a su deber como apoderado, se le citara desde Direccion
y se aplicara la medida de Cambio de Apoderado.

j) En caso de que el nuevo adulto responsable inscrito por motivo de la medida de
Cambio de Apoderado, no cumpla con el deber establecido en tres ocasiones,
Direccidén procedera a realizar la derivacion a la institucion de proteccion de
derechos correspondiente.

k) En caso de que un apoderado agreda fisica, verbal o psicolégicamente,
directamente o por un medio tecnoldgico a un alumno/a de la comunidad
educativa, se procedera segun lo sefialado en el Protocolo especifico N° 6.

) En caso de que un apoderado agreda fisica, verbal o psicolégicamente,
directamente o por un medio tecnoldgico, a cualquier miembro adulto de la
comunidad educativa, se procedera segun lo sefialado en el Protocolo especifico
Ne° 8.

4.1.13. Sobre los justificativos

a) Toda inasistencia a clases, se debe justificar via correo electrénico al docente
guia con copia a academicamontesol@educades.cl, las ausencias a evaluaciones
debera ser justificada por el Apoderado personalmente o por medio de un
certificado médico. Los cuales quedaran archivados en secretaria académica.

b) La presentacion del justificativo es responsabilidad del apoderado/a.
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c) La justificacion ya firmada puede ser solicitada por otros profesores para resolver
situaciones como la no presentacion de un trabajo, una tarea o una presentacion.

d) Toda justificacion debe quedar consignada en la hoja de vida del estudiante. Si
no presenta justificativo en un plazo de 48 horas, debe quedar consignado en la
hoja de vida.

e) La reiteracion de tres veces sin presentar justificativo dara lugar a la citacion del
apoderado por parte del profesor guia.

f) La reiteracion de 2 veces mas, (cinco veces en total) sin presentar justificativo
dard lugar a la citacion del apoderado por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, quien evaluara la pertinencia de realizar una derivacion a la institucion
de proteccidn de derechos correspondiente.

4.1.14. Sobre las Entrevistas Personales

a) Todo alumno y toda alumna debe acudir a las entrevistas de seguimiento del
proceso escolar y socioemocional en el contexto educativo, solicitadas por su
profesor jefe, profesores de los distintos subsectores, UTP, Convivencia Escolar
y Direccion. No participar amerita registrar este hecho en su hoja de vida y dos
faltas consecutivas ameritan llamar al apoderado a firmar la toma de
conocimiento de esta situacion.

b) Los Profesores guias, la encargada de Convivencia y la Direccion tienen horarios
destinados a la atencion de apoderados dentro de su jornada de trabajo.

c) Los padres y apoderados tienen derecho a solicitar entrevistas con docentes o
directivos de acuerdo al siguiente procedimiento:

a. Para preocupaciones por aspectos académicos de una asignatura o
situaciones de convivencia que hayan ocurrido en el contexto de una
asignatura, debe proceder de la siguiente manera:

i. Entrevista con el o la profesor/a de asignatura en sus horarios de
atencion.

ii. De no haber una solucidon satisfactoria con el profesor de
asignatura, correspondera dirigirse al profesor jefe en sus horarios
de atencion.

iii. De no haber una solucién satisfactoria, correspondera dirigirse a
UTP en sus horarios de atencion.

iv. De no haber una solucién satisfactoria con UTP o el encargado de
convivencia, como Ultima instancia correspondera dirigirse a
Direccion Académica.

b. Para preocupaciones por situaciones de convivencia ocurridas en horario
de recreo, debe proceder de la siguiente manera:
i. Entrevista con el profesor jefe en sus horarios de atencion.
ii. De no haber una solucién satisfactoria con el profesor jefe,
correspondera dirigirse al encargado de Convivencia Escolar.
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iii. Como ultima instancia, de no haber una solucion satisfactoria con
el encargado de convivencia escolar, correspondera dirigirse a
Direccion Académica.

c. En caso de estudiantes pertenecientes al Programa de integracién Escolar
(PIE), para preocupaciones por adecuaciones curriculares y aspectos
referentes al Programa, debe proceder de la siguiente manera:

i. Entrevista con el profesor/a de asignatura.

ii. Entrevista con el profesor jefe en sus horarios de atencion.

iii. Entrevista con la Educadora diferencial en sus horarios de atencién.

iv. De no haber una solucidén satisfactoria con la educadora diferencial,
correspondera dirigirse a la coordinacion del Programa de
Integracién Escolar

v. Como ultima instancia, de no haber una solucién satisfactoria con
la coordinacion del Programa de Integracion Escolar, correspondera
dirigirse a Direccion Académica.

Los apoderados tienen la obligacion de asistir a las entrevistas solicitadas por el
profesor jefe, profesores de asignatura, unidad técnica, coordinaciones,
convivencia y/o direccion. No participar amerita registrar el hecho en la hoja de
vida del estudiante. Dos ausencias a entrevista ameritara el llamado por
direccion.

4.1.15. Retiro de estudiantes durante la jornada escolar

a)

b)

d)

Por norma general no se debe retirar alumnos o alumnas durante la jornada
escolar salvo situaciones excepcionales.

En situaciones excepcionales, sélo el apoderado o la persona designada por él
puede retirar al estudiante en forma personal. No se aceptardn solicitudes
telefonicas, ni por medio de correo electronico. (Normativa expresa del
Ministerio de Educacion).

En el caso de estudiantes del ciclo de ensefianza media que deseen retirarse del
establecimiento durante el horario de almuerzo, deberd presentarse
personalmente el apoderado a informar y autorizar. Una vez hecho esto, el
encargado de la puerta de ingreso al establecimiento contara con una lista de
alumnos y alumnas con autorizacion firmada.

En todos los casos, el permiso de salida a almorzar esta condicionado al
cumplimiento de los horarios de inicio de la clase. La reiteracion de tres atrasos
en dicho horario anulara la autorizacion, no pudiendo renovarse hasta el siguiente
semestre académico.

4.1.17. Medios De Comunicacion Formales
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a) Los medios de comunicacion formal de nuestro colegio son:

- Los correos electrdnicos institucionales

Secretaria académica: academicamontesol@educades.cl,
Administracion y finanzas: finanzasmontesol@educades.cl,
Convivencia escolar: convivenciaescolarmontesol@educades.cl
Docentes, coordinaciones y direccion: nombre.apellido@educades.cl

B) Medio formal de difusion

- La pagina web www.Montesol.cl

- La pagina de Facebook “Colegio MonteSol 2"
- La plataforma Mateo.Net.

4.2. Las Normas de Interaccion

Las normas de interaccidn regulan las relaciones entre los distintos actores de la
comunidad educativa, por lo tanto, deben ser cumplidas por todos los actores de la
comunidad educativa.

a) Manifestar en la conducta cotidiana los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional particularmente aquellos que dicen relacién con el reconocimiento y
valoracién de las personas como sujetos de derecho y el respeto a la diversidad
cultural y natural.

b) Manifestar un alto grado de interés por las actividades de aprendizaje.

c) Esforzarse de manera proactiva en superar las dificultades que pueda encontrar en
sus procesos de aprendizaje y desarrollo.

d) Reconocer sus errores y tratar de corregirlos.

e) Actuar solidariamente frente a los problemas de quienes lo rodean y del mundo
social.

f) Tratar con cortesia y respeto a las personas con quienes debe compartir dentro y
fuera del establecimiento.

g) Colaborar en forma eficiente y responsable en las tareas de su curso.

h) Asumir liderazgos que favorezcan el funcionamiento del grupo de pares.

i) Representar al colegio en actividades culturales, deportivas y/o sociales para las que
haya sido seleccionado o asignado.

j) Mantener una actitud de didlogo con sus compafieros y compafieras que le permita
escuchar y respetar sus opiniones, asi como expresar libremente sus ideas.

k) Mantener una actitud de respeto con todos los miembros de la comunidad
educativa.

) Cuidar activamente su entorno inmediato y aquel en que esta inserto el colegio.

m) Conocer y aceptar la normativa del establecimiento en su totalidad.


mailto:academicamontesol@educades.cl
mailto:finanzasmontesol@educades.cl
mailto:convivenciaescolarmontesol@educades.cl
mailto:nombre.apellido@educades.cl
http://www.montesol.cl/
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5. SOBRE LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS

5.1. Centro de Alumnos

a)

b)

d)

9)

h)

Comprometido con su desarrollo académico, no bajar notas.

El centro de Alumnos esta compuesto por cinco instancias:
1. Los Consejos de Curso,

2. La Asamblea General,

3. La Asamblea de Delegados,

4. La Junta Electoral

5. La Directiva Estudiantil.

La Directiva del Centro de Alumnos del colegio Montesol 2 sera elegida cada afio
pudiendo ser reelecta, en la primera quincena de abril, donde podran postular
listas con alumnos de 5° basico a 4° medio. Este proceso sera realizado por el
Comité Electoral constituido para tal tarea por el Asesor del Centro de Alumnos.

Los delegados de 5° basico a 4° medio deberan ser elegidos democraticamente
durante el mes de marzo. Este proceso debe realizarse en la hora de Tutoria con
la guia del profesor jefe.

Los dirigentes del centro de alumnos gozaran de una hora pedagdgica semanal,
con el objetivo de organizarse y reunirse con su asesor, el cual sera un docente
elegido por la direccion del colegio.

Si un miembro de la directiva del Centro de Alumnos incurre en una Falta Grave,
ademas del procedimiento correspondiente, se realizard un compromiso escrito
en la hoja de vida del estudiante como condicidon a seguir ejerciendo su cargo.
Este compromiso debe realizarlo el asesor del centro de alumnos.

Los miembros de la directiva del Centro de Alumnos no podran incurrir en faltas
gravisimas (o su equivalente, dos faltas graves), en ese caso deberan dejar su
cargo de manera inmediata y definitiva.

Las especificaciones respecto al funcionamiento del Centro de Alumnos se
encuentran estipuladas en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos, el cual
debe ser revisado anualmente por una comision creada para tal tarea.

5.2 Asambleas Estudiantiles:

a)

A fines de cada semestre (en los meses de julio y noviembre) se realizaran
Asambleas Estudiantiles por ciclo donde se analizara la marcha del colegio en lo
que respecta a la convivencia. Dichas asambleas son consideradas actividades
privilegiadas de aprendizaje para todos sus participantes.
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b) Las Asambleas Estudiantiles seran coordinadas por el Centro de Alumnos y su
Profesor Asesor, con el apoyo de la Direccion, UTP, los docentes jefes de curso
y, en general, todos los docentes, pudiéndose acordar diversas formas de
funcionar para cada ocasion, de acuerdo a la tematica a tratar.

c) La Asamblea tiene un caracter deliberativo y consultivo, pudiendo recomendar a
las autoridades respectivas sugerencias de cambio que permitan optimizar la
convivencia y los procesos de ensefianza aprendizaje.

6. FALTAS, CONSECUENCIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las faltas constituyen un rompimiento de los acuerdos de convivencia y se clasifican en
leves, graves y gravisimas. Las conductas que vulneran la propia existencia y la de los
demas negando, en alguna medida, al otro como un sujeto de derecho, pasan a
constituir faltas graves a la convivencia. Seran faltas leves aquellas conductas que
transgredan las normas y esta permitida flexibilidad en su cumplimiento, dependiendo
de la naturaleza de la tarea a realizar y de la etapa de desarrollo en que se encuentra
el sujeto. Por lo tanto, en el presente reglamento nos atenemos a las siguientes
definiciones:

- Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

- Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa y del bien comudn y acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Se considerara como falta grave la tercera o
quinta reiteracién de una falta leve, seguin lo especificado en el punto 5.3 en el presente
reglamento.

- Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en
el tiempo y conductas tipificadas como Delito.

6.1. Faltas Gravisimas

a) Falsificar, adulterar documentos, firmas, libro de clases.

b) Consumir, portar o traficar al interior del establecimiento o en los espacios
educativos generados fuera de él en que los alumnos estén bajo la tutela de los
docentes, sustancias consideradas nocivas para la salud: alcohol, tabaco,
marihuana, y drogas de cualquier tipo.
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Agredir fisica, verbal o psicoldgicamente a otra persona, ya sea de manera directa
o por algin medio tecnoldgico, de manera sistematica y voluntaria, constituyendo
acoso escolar.

Destruir o dafnar intencionalmente, sustraer bienes de un miembro de la comunidad
educativa o propiedad del colegio.

Las reiteraciones de faltas graves seran motivo de agravantes a considerar.

6.2 Faltas Graves

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a otra persona, ya sea de manera directa
o por algun medio tecnoldgico que afecte la vinculacion del contexto escolar.
Discriminar por apariencia fisica, nacionalidad, nombre, religién, discapacidad,
orientacion sexual, etc. realizando acciones como: humillaciones, insultos,
amenazas, burlas, aislamiento, o negarse a trabajar con un compafiero por alguna
caracteristica personal del mismo.

Salir del establecimiento en horario regular de clases, sin la autorizacién
correspondiente.

Destruir o dafar intencionalmente, sustraer bienes de un miembro de la comunidad
educativa o propiedad del colegio.

Actuar de manera deshonesta en una prueba, copiando a otro o recurriendo a
apoyos no permitidos durante la realizacién de la misma.

Toda falta leve reiterada sera motivo de consideracion como agravantes.

6.3 Faltas Leves

6.3.1. Atrasos a primera hora

a)
b)
c)

d)

Se considera atraso a primera hora la llegada del alumno o alumna después de las
8.05 horas al Establecimiento.

En este caso, el estudiante debera consignar su atraso en la Secretaria Académica,
donde recibird un pase que le permitira ingresar a clases.

En la sala, el docente debe anotar su atraso en el libro de clases, consignando
ademas si el alumno trae un justificativo de su apoderado.

La acumulaciéon de tres atrasos en un mes calendario dara lugar al envio de un
correo automatico al apoderado para natificar la situacion de su pupilo.

Cuando se incurra en 5 atrasos en el mes, se procedera a citar al apoderado para
indagar las razones y establecer compromiso de revertir esta situacion de atraso.
este procedimiento es realizado a partir de las 08.15 horas en la oficina de
Convivencia Escolar. De no concurrir el apoderado en la fecha indicada, quedara
registro en la hoja de vida del estudiante. No se aceptaran en este caso excusas
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telefonicas. La medida sera aplicada a los/las estudiantes de todos los niveles de
ensefianza basica y media.

Para alumnos de quinto basico a cuarto medio, se aplicara lo sefialado en el punto
“5” y adicionalmente el alumno podra ser requerido para asistir a recuperar el
tiempo de clases perdido el dia viernes en horario destinado por la unidad de
convivencia escolar y/o direccidon. Los estudiantes quedaran a cargo de un monitor
(docente, practicante, asistente) designado, quien desarrollard medidas
reparatorias acorde a manual de convivencia.

En el caso de reiterarse la situacion de acumulacién de cinco atrasos en un mes, y
habiendo firmado el compromiso sefialado precedentemente, se citara al apoderado
nuevamente por parte de Convivencia Escolar o de Direccion con el fin de dar inicio
a un proceso de seguimiento conductual relacional (ver protocolo especifico).

6.3.2. Atrasos intermedios

a)

Se considera como atraso intermedio la llegada del alumno o alumna a la sala de
clases o al lugar donde se desarrolla la actividad después de la hora establecida en
el horario del colegio. Dicha hora es cuando finalizan los recreos o el almuerzo:
10.00, 12.00, 14.15, y 15.45 horas

6.3.3. No ingreso a clases

a) Se considera no ingreso a clases cuando un alumno o alumna, habiendo asistido
al colegio, no ingresa a clases o no se incorpora al lugar donde se desarrolla la
actividad correspondiente.

b) En ese caso, el profesor de la asignatura, o el profesor jefe o Convivencia Escolar
conversara con el alumno/a y registrara la situacién en el libro de clases.

c) Si la situacion se repite tres veces, se registrara la situacion y se citara el
apoderado para que firme un compromiso junto a su hijo que la situacién no se
repetira.

d) Si la situacién se repite por quinta vez, se considerara una agravante.

6.3.4. Conductas inadecuadas en clases

Las conductas consideradas inadecuadas en clases son:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

La interrupcién impertinente de clases

No presentar los materiales personales solicitados.

No presentar tareas o trabajos en la clase.

Dafar materiales de clases, mobiliario o infraestructura del colegio

Negarse a realizar o cumplir las normas de una actividad de aprendizaje o
evaluacion.

Usar todo tipo de aparatos tecnoldgicos como: teléfono celular, mp3 o mp4,
notebook, entre otros, durante las clases, salvo autorizacion expresa del docente.
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Arriesga el retiro de la especie la que, entregada en la Unidad de Convivencia, debe
ser recuperada por el apoderado.
g) No portar su libreta de comunicaciones o agenda escolar
h) La acumulacién de cinco anotaciones de conductas inadecuadas en clases

constituira una agravante.

6.3.5. Otras conductas inadecuadas

a) Almorzar fuera del lugar establecido para ello segln su nivel.

b) Presentar conductas de riesgo como escalar rejas, subirse al techo, entre otras.

c) No cumplir con las normas de limpieza basicas del colegio, en los bafios, los patios,
las salas, o cualquier espacio del colegio.

d) Incurrir en alguna de estas conductas constituira una falta leve.

64 Tipificacion de las faltas a la Convivencia

Faltas leves

Faltas graves

Faltas gravisimas

Consumir, portar o traficar
al interior del
establecimiento o en los
espacios educativos
generados fuera de él en
que los alumnos estén bajo
la tutela de los docentes,
sustancias  consideradas
nocivas para la salud:
alcohol, tabaco,
marihuana, y drogas de
cualquier tipo

Falsificar, adulterar
documentos, firmas o libro
de clases.

Conducta de agresion o
abuso de connotacidn
sexual hacia otro
estudiante.

Agredir o humillar fisica,
verbal o psicoldgicamente a
otra persona ya sea de
manera directa o por algun
medio tecnoldgico.

Reiterar la falta.

Discriminar a otra persona
por  apariencia fisica,

Reiterar la falta.




28

nacionalidad, nombre,
religion, discapacidad,
orientacién sexual u otras
caracteristicas  realizando
acciones  tales como
humillaciones, insultos,
amenazas, burlas,
aislamiento, negarse a
trabajar con el companero.

Salir del establecimiento en
horario regular de clases,

Reiterar la falta.

sin la autorizacion
correspondiente.
Destruir o) danar | Reiterar la falta.

intencionalmente  bienes
propios o ajenos. Sustraer
bienes ajenos, hurtar,
robar.

Copiar o recurrir a apoyos

Reiterar la falta.

no permitidos en una
evaluacién
Reiteracidn de tres faltas a | Reiteracion de cinco faltas | Reiterar la falta grave.
la normativa de|a la normativa de
presentacion personal. presentacion personal.
Reunir tres atrasos | Reiterar cinco veces la falta | Reiterar la acumulacion de
intermedios en un mes calendario. cinco atrasos en un mes
calendario.
No ingreso a clases Reiterar la falta 3 veces. Reiterar la falta dos vez
mas
Conductas inadecuadas en | Reiterar la falta 5 veces Reiterar la falta dos vez
clases o recreos mas
No presentar tareas o | Reiterar la falta 3 veces Reiterar la falta dos vez
trabajos mas
Negarse a realizar una | Repetir la falta 3 veces Reiterar la falta dos vez
actividad de aprendizaje o mas.
evaluacion escolar sin una
justificacion razonable
Interrumpir una prueba o | Repetir la falta 3 veces Reiterar la falta dos vez
conversar durante su mas.
realizacion
No portar su libreta de | Repetir la falta 3 veces Reiterar la falta dos vez
comunicaciones o0 agenda mas.

escolar
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6.5. Medidas Pedagodgicas

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a las personas
que han incumplido una norma, aprender a asumir con responsabilidad las
consecuencias de sus actos, en tanto que desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dafio en base de su propio esfuerzo.

Las medidas pedagdgicas al tener enfoque de derechos implican la participacion de los
involucrados en el conflicto y en su construccidon. Las medidas, para ser pedagdgicas,
formativas y eficientes deben corresponder a una consecuencia légica de la falta, sin
transgredir la dignidad de los involucrados, promoviendo la responsabilizaciéon por los
actos y reparacion de las relaciones danadas. Deben respetar la dignidad de todos los
nifios, nifas y jovenes. Ser proporcionales a la falta. Promover la reparacion de la falta
y el aprendizaje. Ser acordes al nivel educativo, y aplicadas mediante un justo y racional
procedimiento sin ejercer practicas discriminatorias.

La aplicacion de toda medida debe ajustarse a un justo y racional procedimiento, en el
cual el afectado por estas y/o su apoderado tendran derecho a conocer los hechos que
fundamentan su aplicacién, debe tener la posibilidad de defenderse, de presentar
pruebas y el derecho a solicitar la revisidon o reconsideracion de la medida.

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensefanza, considerando
los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el punto 5.7.1 del presente
manual.

Estas son:
1. Medidas de reconocimiento.
2. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
3. Medidas disciplinarias

Medidas de reconocimiento:

a) Reconocimiento individuales: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
destacadas de manera individual, destacando valores y conductas deseadas:
liderazgo, responsabilidad, puntualidad, asistencia, rendimiento académico,
destreza en el area deportiva o artistica, etc...

b) Reconocimiento publicos: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
destacadas ante el curso y/o la comunidad escolar, que representan valores y
conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad, puntualidad, asistencia,
rendimiento académico, destreza en el area deportiva, cientifica, artistica, etc...

c) Entrega de Virtud: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
demostradas durante el afno en el contexto escolar. Todos y todas las estudiantes
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del colegio reciben una virtud ante toda la comunidad educativa en la ceremonia
de cierre del afio escolar.

Medidas de apoyo pedagogico y psicosocial:

d) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del

profesor de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar y/o
direccion, segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacién, la cual
debe ser informada a su apoderado.

e) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o profesor

g)

h)

)

guia, o encargado de convivencia escolar, o algun miembro del equipo directivo
para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir,
felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa.

Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacion vy/o
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares,
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Asi también contempla
la derivacion a organismos externos y redes locales seguiin corresponda.

Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la
comunicacién directa via correo electrénico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso psicoterapéutico,
psicopedagodgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico al que esté asistiendo el o la
estudiante.

Facilidades académicas o apoyo pedagdgico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de mddulos de trabajo en casa evaluados, en
casos debidamente justificados como: motivos médicos, psicoldgicos, deporte de
alto rendimiento, entre otros, autorizados por las coordinaciones de ciclo y unidad
técnica pedagdgica. Debiendo quedar debidamente registrado.

Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencién y
manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o
sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas.

Reflexion Pedagodgica: Accién que permita comprender el impacto de las
acciones, realizando una accidn en tiempo libre del estudiante, cuando la falta
esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros.
Contempla acciones como la reflexion escrita, la elaboracion de material
preventivo sobre la tematica, asistencia a un taller de convivencia escolar fuera
del horario lectivo. Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo
del apoderado.
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Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente
de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o
resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los
participantes y acordar las reparaciones correspondientes cuando éstas sean
necesarias desde una posicion neutral.

Recuperacion de tiempo perdido. En el caso de la acumulacién de atrasos
de cualquier tipo, los y las estudiantes deberan quedarse en el colegio fuera del
horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la supervision de un adulto
designado para ello, tiempo que podran dedicar a trabajos comunitarios o estudio
personal.

m) Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional

p)

aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales que representen un
riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante, o de algin
miembro de la comunidad educativa. La medida debera aplicarse de forma
gradual y podra llegar a establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar
completa o por el contrario llegar soélo a evaluaciones presenciales. En todos los
casos, deben comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de
apoyo pedagdgico o facilidades académicas que se adoptaran
complementariamente.

Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccion de los
derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad
educativa, excepcionalmente se podra suspender de la presencialidad a clases, a
un estudiante que haya sido victima o haya cometido una falta gravisima,
relacionada con hechos de agresion fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias,
la cual podra prorrogarse una vez por el mismo plazo.

Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo
curso temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la supervisidn de
un docente o asistente de la educacidon designado para ello. Las actividades
pueden estar relacionadas con los contenidos curriculares de una o varias
asignaturas y/o puede tratarse de una actividad de reflexion pedagdgica en torno
a la convivencia escolar. La aplicacién de esta medida esta condicionada a la
disponibilidad de personal y espacios.

Medidas Reparatorias. Pueden ser:

1. De Reparacion Personal: Accion que tenga como fin reparar el perjuicio o
dano y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una disculpa
privada o por un medio escrito o aquella que el mismo estudiante proponga.

2. Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que beneficie a
la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su infraccion a través
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de un esfuerzo personal. Contempla acciones supervisadas por funcionarios
del colegio, tales como: ayudar al aseo y limpieza de las salas u otros espacios
del colegio al final de la jornada; colaborar con los turnos de patio o de casino;
ayudar en la mantencion del huerto y jardines, entre otras.

3. Servicio pedagogico: Contempla acciones de tipo académico que beneficien
a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de la misma, tales
como: ser tutor de compafiero/a en algin subsector donde sea mas
competente, ser ayudante en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes.

Medidas disciplinarias

¢))

t)

Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de
clases de un estudiante es considerada como una medida de caracter
excepcional, la cual es legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique
un riesgo real y actual para el propio estudiante o algin miembro de la
comunidad educativa. En caso de Faltas Graves podra aplicarse la suspension de
clases por un dia, con el fin de que el estudiante reflexione sobre el contenido de
la falta. En caso de Faltas Gravisimas (o consideracidon de agravantes) se aplicara
la suspension por dos o hasta cinco dias, la cual podra prorrogarse una vez por
el mismo plazo, en resguardo de la proteccion de los derechos de uno o mas
miembros de la comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante
y al apoderado para firmar un compromiso de mejora.

Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al Reglamento
de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de acuerdo al protocolo N°7
del presente manual de convivencia escolar.

Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucion positiva en
el proceso de seguimiento sefalado precedentemente, habiéndose
implementado las medidas correspondientes a las faltas, al finalizar el afio escolar
la direccion del colegio podra proceder a la cancelacion de matricula. Ver
Protocolo especifico N° 7.

Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves
y/o reiterativas a su deber, la direccion podra exigir el cambio del adulto
responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre.

Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres
o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que atenten contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, direccion podra prohibir el ingreso al responsable de la falta por un
periodo determinado.



6.6

33

Faltas y consecuencias

Faltas leves

Consecuencias / Medidas aplicables

Reiteracion de tres faltas a la normativa
de presentacion personal

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado

Reunir tres atrasos intermedios

Registro en Hoja de Vida
Conversacion con el estudiante
Citacion al apoderado

No ingreso a clases.

Registro en Hoja de Vida
Conversacion con el estudiante

Conducta inadecuadas en clases

Registro en Hoja de Vida
Conversacion con el estudiante

No presentar tareas o trabajos

Registro en Hoja de Vida
Conversacion con el estudiante

Danar o destruir accidentalmente
materiales de clases o mobiliario o
infraestructura del colegio

Registro en Hoja de Vida
Conversacion con el estudiante

Negarse a realizar una actividad de
aprendizaje o evaluacidn escolar sin una
justificacién razonable

Registro en Hoja de Vida
Conversacion con el estudiante

Interrumpir una prueba o conversar
durante su realizacion

Registro en Hoja de Vida
Conversacion con el estudiante

Faltas graves

Consecuencias / Medidas aplicables

Agredir en forma verbal, fisica o
psicoldgica, directamente o por un medio
tecnoldgico, a cualquier miembro de la
comunidad, realizando acciones como:

insultos, garabatos, lenguaje gestual
inapropiado, patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas,

aranazos, entre otros.

Registro en la hoja de vida

Citacion al apoderado

Suspension de clases

Actividades diferidas

Reflexién pedagdgica

Reparacion personal

Derivacion o coordinacion psicosocial
Ver protocolo especifico violencia escolar

Discriminar a otra persona por apariencia
fisica, nacionalidad, nombre, religion,
discapacidad, orientacién sexual u otras
caracteristicas realizando acciones como
humillaciones, insultos, burlas,
amenazas, aislamiento, negarse a
trabajar con un estudiante.

Registro en la hoja de Vida.

Citacion al apoderado.

Reflexion pedagdgica

Reparacion personal

Derivacion o coordinacion psicosocial
Ver protocolo especifico violencia escolar

Salir del establecimiento en horario
regular de clases, sin la autorizacién
respectiva de Direccidn.

Registro en la hoja de vida
Conversacion con el estudiante
Citacion al apoderado
Suspension de Clases
Recuperacion de tiempo perdido.
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Destruir o danar intencionalmente bienes
ajenos.

Registro en la hoja de vida

Citacion con el apoderado

Arbitraje pedagdgico

Reparacion personal

Trabajos comunitarios

Derivacion o coordinacion psicosocial
Suspensioén de clases

Reflexién pedagdgica

Reunir cinco atrasos a la primera hora en
un mes calendario

Registro en la hoja de vida
Conversacion con el estudiante
Recuperacién de tiempo perdido
Trabajos comunitarios

Reunir cinco atrasos intermedios en el
libro de clases.

Registro en la hoja de vida.
Conversacion con el estudiante
Recuperacion del tiempo perdido
Trabajos comunitarios

Tres anotaciones por no ingreso a clases

Registro en la hoja de vida.
Conversacion con el estudiante
Citacion al apoderado
Recuperacion del tiempo perdido

Reiterar cinco veces conductas

inadecuadas en clases.

Registro en la hoja de vida
Conversacién con estudiante
Citacion al apoderado
Suspension de clases.
Trabajos comunitarios
Apoyo psicosocial

No presentar tareas o trabajos tres veces.

Registro en hoja de vida
Conversacion con estudiante.
Citacion al apoderado

Copiar o recurrir a apoyos no permitidos
en una evaluacion

Registro en Hoja de vida
Nota minima en la evaluacién
Citacion al apoderado

Reiterar cinco veces el uso de aparatos
tecnoldgicos como: teléfono celular, mp3
o mp4, notebook durante las clases sin
autorizacion del docente.

Registro en hoja de vida

Retiro del aparato a ser recuperado por el
apoderado (no esta en las medidas)
Citacion del Apoderado

Faltas Gravisimas

Consecuencias / Medidas aplicables

Consumir, portar o traficar al interior del
establecimiento (o salidas pedagdgicas)
sustancias consideradas nocivas para la
salud: alcohol, tabaco, marihuana o
drogas de cualquier tipo.

Denuncia a autoridades competentes, si
corresponde.

Conversacion con estudiante

Citacion al apoderado

Suspension de clases

Reflexion pedagogica
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Flexibilidad de la Jornada Escolar
Derivacion o coordinacion psicosocial
Proceso de Seguimiento

Ver protocolo especifico

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a
otra persona ya sea de manera directa o
por algun medio tecnoldgico de forma
reiterada y/o ejercer acoso escolar a
un miembro de la comunidad educativa.

Al agresor/es:

Denuncia si corresponde.
Conversacidn con estudiante
Citacion al apoderado

Trabajo comunitario

Reflexién pedagdgica

Suspension de clases

Facilidades académicas

Apoyos formativos

Flexibilidad de la Jornada Escolar
Inicio de Proceso de Seguimiento
Derivacion o coordinacion psicosocial

A la victima/s:

Conversacion con estudiante

Citacion al apoderado

Facilidades académicas

Derivacion o coordinacion terapéutica
Apoyos Formativos

Al curso implicado:
Apoyos formativos
Ver  protocolo  especifico
corresponda.

segun

Conducta de agresiébn y hechos de
connotacion sexual hacia otro estudiante.

Hacia el supuesto agresor:

Denuncia a los organismos pertinentes

Registro en hoja de vida
Conversacion con alumno
Citacion al apoderado
Suspension de clases.
Facilidades académicas.
Actividades diferidas
Flexibilidad jornada escolar
Inicio proceso de seguimiento

A la victima:

Conversacion con estudiante
Citacion al apoderado
Resguardo y proteccion
Facilidades académicas
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Derivacidn terapéutica
Apoyos Formativos
Derivacion o coordinacién psicosocial

Al curso implicado:
Apoyos formativos

Ver protocolo especifico abuso y hechos
de connotacion sexual

Destruir o danar intencionalmente bienes | Registro en hoja de vida
propios o ajenos y/o sustraer bienes | Conversacion con alumno
ajenos dos veces 0 mas. Citacion al apoderado

Suspension de clases
Reparacion personal

Trabajos comunitarios

Inicio proceso de Seguimiento

6.7

Procedimientos

Criterios de aplicacion de las medidas.

Al aplicar cualquier medida, se procedera de manera de asegurar el debido proceso a
las partes en conflicto, atendiendo a los siguientes preceptos para un justo y racional
procedimiento:

a)

b)

Procedimiento transparente basado en evidencia: Antes de emitir un
juicio, se conoceran las versiones de las personas involucradas, considerando el
contexto, agravantes y atenuantes de la falta. Todo esto debe quedar por escrito
en la hoja de vida de cada alumno, pudiendo estar el detalle de los relatos
firmado por los involucrados en el registro de convivencia escolar.

Presuncion de inocencia: Segun el codigo penal vigente, todas las personas
son inocentes hasta que se demuestre lo contrario. En todo caso, los alumnos no
seran considerados culpables, si no responsables de sus acciones y las medidas
tendran ante todo un caracter formativo para el estudiante.

Derecho de apelacion: Todo alumno y alumna, junto a su apoderado tiene
derecho a apelar a la Direccidn del Colegio ante cualquier medida que le parezca
mal aplicada. Dicha apelacion debe hacerse mediante carta formal a la direccion,
dentro de las 24 hrs. siguientes a la notificacion de la resolucion.

La Direccidn, previa consulta de los antecedentes, debe decidir sobre la apelacidn,
rechazandola, aceptandose, rectificando la medida o anulando. Se informara de esta
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decision a los apoderados y alumno/a en entrevista con profesor jefe y/o coordinador
de ciclo en un plazo de 2 dias habiles.

Cualquier situacion excepcional no contemplada en el reglamento debe ser decidida por
el Director del Colegio en consulta a la Coordinacion de Ciclo, y Convivencia, la Jefatura
de Curso respectiva y a quien corresponda de acuerdo a los antecedentes.

6.7.1 Circunstancias atenuantes y agravantes

Toda medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera aplicada acorde a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacion del responsable. Durante el proceso de resolucion
frente a faltas a la buena convivencia, la autoridad encargada tomara en cuenta las
atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

e Circunstancias atenuantes

a) Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales
del alumno (diagndsticos psicoldgicos, psiquiatricos, sociales, médicos
debidamente certificados por profesionales competentes)

b) Reconocimiento de la falta antes de la formulacidon de la medida, lo que tendra
mayor valor si ocurre de manera espontanea.

c) Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado antes de que se haya
determinado la medida formativa.

d) No tener antecedentes de faltas a la buena convivencia.

e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona en una posicion de poder
(edad o madurez psicoafectiva)

f) En caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes,
presentar inmadurez fisica, social o emocional que limite el control de la propia
impulsividad y/o la capacidad de evaluar las consecuencias de los actos
realizados.

g) Presentar condicién fisica, psicoldgica, emocional, cognitiva y/o familiar que
pudiera haber afectado el juicio del autor de la falta.

h) Haber actuado en respuesta a una agresion o una provocacion de otros.

e Circunstancias agravantes
a) Representatividad del alumno ante la comunidad educativa.
b) Haber actuado con premeditacion.
c) Haber aprovechado la confianza depositada en él/ella para cometer la falta.
d) Cometer la falta para ocultar otra falta.
e) Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer la falta.
f) Faltar a la verdad para ocultar o no reconocer una falta.
g) No manifestar arrepentimiento o disposicion para reparar el dafio causado.
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h) Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otra
persona.

i) Responsabilizar como autor de la falta a personas no involucradas en el hecho.

j) Omitir, tergiversar o falsear datos o antecedentes sobre la falta cometida.

k) Haber presionado o intimidado a los afectados.

|) Haberse coludido con otros para cometer la falta.

6.8 Procedimiento basico.

Paso Uno: Observacion o relato del hecho.

a) Todo funcionario del colegio que observe una conducta que pueda constituir una
falta al reglamento de convivencia debe intervenir inmediatamente, realizando
en lo posible una conversacién de caracter formativo con el o los estudiantes, en
resguardo de la formacion, bienestar y proteccion de todos y todas las
estudiantes. Debe registrar en la hoja de vida del estudiante y/o en el registro
de convivencia escolar toda falta o conducta que sin constituir una falta pudiera
ser un antecedente relevante para la formacién del estudiante. En el caso de las
faltas graves y gravisimas debe informarse el mismo dia al profesor guia y seguir
el protocolo especifico si corresponde.

b) En caso de que un funcionario del colegio escuche un relato de una situacion
relevante o que pudiera constituir una falta leve o grave, debe dirigirse en un
plazo de 24 hrs. al profesor jefe. En caso de faltas gravisimas, debe dirigirse en
el mismo plazo al profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar o Direccion
para activar el protocolo correspondiente.

Paso Dos: Investigacion (indagacion).

En caso de ser pertinente, el encargado del caso debera escuchar la perspectiva de
todas las partes involucradas, sin emitir juicios durante este procedimiento. Las
entrevistas deben quedar consignadas en la hoja de vida de cada estudiante y
descritas en el registro de convivencia escolar. En general, el plazo para la
investigacion es de 5 dias habiles desde recibida la informacién. En el caso de
protocolos especificos, el plazo es el alli establecido.

Paso Tres: Resolucion.

El encargado del caso debe observar todos los relatos recogidos, considerando
atenuantes y agravantes para determinar los hechos ocurridos, y decidir las medidas
a tomar segun el reglamento. En esta instancia, segun la gravedad del caso, pueden
participar la educadora diferencial, otros docentes y/o un miembro del equipo
directivo del colegio. En general, la resolucion del caso debe realizarse dentro de 10
dias habiles desde recibida la informacion. En el caso de protocolos especificos, el
plazo es el alli establecido.
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Paso Cuatro: Informar a estudiantes y apoderados.

El encargado del caso citara a entrevista al estudiante y al apoderado por separado
para informar el resultado de la investigacion (los hechos ocurridos y las faltas que
constituyen) y las medidas que se tomaran al respecto. En general, se citara primero
al estudiante, aunque segun el criterio del encargado podria invertirse el orden de
las entrevistas. Las citaciones deben realizarse dentro del plazo de 5 dias habiles
después de la resolucion. En el caso de protocolos especificos, el plazo es el alli
establecido.

SOBRE REFORMAS Y ACEPTACION DEL REGLAMENTO
7.1. Reformas al reglamento

a) Se podra efectuar cambios en la normativa de este Reglamento, segun las
necesidades que se presenten, las cuales deberan ser informadas en el Consejo
Escolar, para su aprobacion.

b) La reforma a su articulado debe ser fruto de una reflexion de mas de un
estamento de la comunidad educativa, la que se debe traducir en una propuesta
a ser revisada y eventualmente aprobada por el Consejo Escolar.

c) Es posible que el Consejo Escolar, a propuesta de la Direccion, apruebe
modificaciones de inmediata aplicacion cuando el reglamento vigente se hace
insuficiente para la regulacién del funcionamiento e interaccidn entre los
miembros del colegio.

7.2. Declaracion de conocimiento y aceptacion del reglamento de
convivencia y disciplina

a) Para ser matriculado anualmente en el colegio es necesario que el apoderado
manifieste por escrito su conocimiento y aceptacion de la presente
reglamentacion, el que quedara establecido en la ficha de matricula. No hacerlo
es un impedimento para su inclusién en el registro de matricula.
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8. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA Y DISCIPLINA.

Fecha: Curso Ano Escolar

“Declaro que he leido en detalle y acepto lo establecido en el presente
reglamento de convivencia y disciplina.”

Nombre del Alumno:

Firma del Alumno:

Nombre del Apoderado:

Firma del Apoderado:
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8. b) CARTA COMPROMISO Y COMPORTAMIENTO

Debido a que el viaje de estudios se desarrollara en el extranjero, bajo leyes distintas y culturas
diferentes, involucrando a diferentes Empresas de servicios y en un entorno con una
idiosincrasia diferente, se hace extremadamente importante no correr riesgos innecesarios de
ninguna indole, siguiendo estrictamente las indicaciones del Coordinador y de los Profesores a
cargo del viaje. Cualquier desviacién del programa e Instrucciones por parte de algin alumno(a)
podria ocasionar riesgos para la Delegacidon completa o directos para cada uno.

Con el fin de establecer los deberes que los asistentes a este Viaje deberan cumpliry de
esta forma garantizar el exitoso desarrollo del mismo se suscribe la siguiente Carta
Compromiso:

Serd responsabilidad de los padres instruir e informar a sus hijos para que éstos cumplan
debidamente las normativas que se detallan en la presente carta compromiso.

Representar dignamente en todo momento a su pais y Colegio durante las actividades del grupo
y con su comportamiento individual, por ser embajadores representantes del colegio.

No aceptar ningun tipo de Invitacidon, recibir paquetes de personas ajenas al grupo sin la
autorizacion expresa del Profesor y Coordinador presente.

Ausentarse sin autorizacion expresa del Profesor y Coordinador muy especialmente en las
noches.

Separarse del Grupo durante las visitas o recorridos.

No asistir a las actividades programadas, salvo prescripcion médica o autorizacién de los
profesores a cargo.

Observar puntualidad en los horarios establecidos. Queda excluida la posibilidad de llegar tarde
a cualquier evento, salida de bus, reunidén a almorzar, etc.

Cada alumno sera responsable de sus pertenencias y articulos personales.

El orden y limpieza de lugares y utensilios es de responsabilidad de quienes hacen uso o mal
uso de ellos. Literalmente “El que rompe paga”.

Respetar y obedecer en todo momento las indicaciones de los Profesores y coordinadores a
cargo del viaje.

No ingerir, utilizar, portar o comprar bebidas alcohdlicas y/o drogas.
Queda expresamente prohibido fumar o vaporizar en el Bus o medio de transporte.

1/2
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Conservar en todo momento un lenguaje respetuoso, evitando las groserias y lenguaje soez.

Respetar en todo momento las leyes de la nacidon o territorio en el cual se desarrolla el viaje de
estudios.

Por encontrarse en una salida académica con objetivos, cronograma, autorizaciones y seguros
comprometidos, en caso de encontrarnos en tal situacién, no se podra participar de
manifestaciones ni marchas u otras actividades ajenas a la programacién.

A respetar que el o la docente jefe, por motivos justificados puede modificar levemente la ruta
del viaje, debiendo informar a la Direccion del colegio, y que las modificaciones considerables
seran mediante autorizacién de Direccidn.

Cualquier situacidon que no se encuentre explicitada en este compromiso y que atente contrala
normativa vigente de convivencia escolar, la conducta apropiada de un estudiante en el colegio,
o revista riesgo y necesidad de cuidado, debe ser informada a profesores a cargo y ser resueltas
en conjunto con direccién.

Me comprometo acatar todos y cada uno de los articulos de la presente Carta Compromiso y
colaboraré en todo lo posible para que este Viaje tenga el éxito esperado. De lo contrario, si
cometo alguna Infraccion a la normativa del Viaje, aceptaré sin discusion alguna determinacion
gue tomen los profesores a cargo de este Viaje, que, dependiendo de la gravedad de la
infraccion, podria llegar a ser el retorno inmediato a Chile, debiendo el Apoderado cubrir con
los gastos del regreso anticipado y del docente custodio, sin derecho a reclamar devoluciéon de
la totalidad ni parte alguna del dinero cancelado.

Nombre Alumno

RUT

Firma

Nombre Apoderado

Firma

Fecha:

2/2



43

9. PROTOCOLOS ESPECIFICOS

PROTOCOLO N°1: DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

CONSIDERACIONES DEL PEI DEL COLEGIO MONTESOL

El Colegio Montesol y su propuesta educativa apunta a demostrar que se puede hacer
mas y mejor educacion en contextos (institucionales y pedagdgicos) que valoran,
promueven y aceptan la diferencia y la diversidad, cumpliendo mejor el desafio de
formar ciudadanos que valoran la convivencia, la solidaridad y el didlogo. Desarrollar
mejores competencias y habilidades que tienen cada vez mas valor e importancia como
la creatividad, el trabajo en equipo, la disposicion al cambio, la capacidad expresiva y el
liderazgo.

Como institucion establece procedimientos y medidas que aseguren que los procesos
de desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias se desplieguen en entornos y espacios
que minimicen los riesgos y que aseguren correctas y oportunas acciones de prevencion,
mitigacidon y respuesta frente a la ocurrencia de los mismos. En particular frente a
aquellos que implican abuso y maltrato infantil.

INTRODUCCION

Antes de conocer el Protocolo de Actuacion para enfrentar situaciones vulneracién de
derecho es necesario tener claro de qué se esta hablando.

I. Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; en concordancia con las declaraciones
y orientaciones de la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios y la
Normativa Nacional Vigente. La Ley N° 19.968 que crea los tribunales de Familia,
plantea que sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan
vulnerados los derechos de los nifios, nifas y jovenes, asi como también las
causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo,
abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al
menor.

II. Maltratos

Se entendera por maltrato: “cualquier forma de perjuicio, omisién o abuso fisico,
mental o descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras la nifia o nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
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2.1 Tipologias de Maltrato
2.1.1 Abuso Sexual

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercidn,
violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacién psicoldgica para
involucrar a un nifo o nina en actividades sexuales de cualquier indole (Aron A., 2002).

2.1.2 Maltrato fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafo
fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a) o joven. La intensidad del dafio que produce
el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico son:

- Empujar

- Zamarrear

- Lanzar objetos

- Golpe de puino o de pie
- Pellizcar

- Tirar el pelo u orejas

- Quemar

- Morder

- Cortar

- Amarrar

Indicadores de maltrato fisico

El maltrato fisico puede observarse con sefales fisicas en el cuerpo como lesiones
por: moretones, hematomas, mordeduras, rasgunos, quemaduras, fracturas, cortes,
cicatrices, lesiones accidentales reiterativas, u otras marcas evidentes que no se han
producido en el colegio.

Por otra parte existen indicadores de maltrato sin senales fisicas en el cuerpo
como: quejas de dolor en el cuerpo, relatos de agresion fisica por parte del nifio, nifia
0 jéven, cambios bruscos de conducta, temor al contacto fisico, entre otras.

2.1.4 Maltrato psicoldgico

El Maltrato Psicoldgico se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio, nifia
o joven a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante blogueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y
explicito.



45

Son expresiones de maltrato psicologico los insultos, manipulaciones, agresiones
verbales, descalificaciones, atemorizar, descalificaciones, exceso de control o exigencia,
culpar, ridiculizar, humillaciones, amenazas, entre otras.

Posibles indicadores del maltrato psicolégico son:

- Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al
NNJ.

- Autoagresiones

- Rechazo a un adulto.

- NNJ relata agresiones verbales por parte de un adulto.

- Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa

- El nifio(a) muestra comportamientos extremos, algunas veces una conducta que
requiere llamados de atencidn y otras pasividad extrema. NNJ se muestra triste,
angustiado.

- El nino(a) asume roles o actitudes tipicas de un adulto (como por ejemplo, cuidar
de otros ninos) u otras demasiado infantiles para su edad.

- Muestra un desarrollo fisico o emocional retrasado. Poca estimulacién en su
desarrollo integral

- Ha tenido intentos de suicidio.

- Los padres o personas a cargo, constantemente menosprecian o culpan al nifio/a.

- Los padres o personas a cargo parece no importarles lo que pasa o les dicen los
profesores acerca del nifio, o se niegan a considerar la ayuda que les ofrecen
para superar los problemas del nino en la escuela.

- Los padres o personas a cargo abiertamente rechazan al nifio/a.

2.1.3 Negligencia parental

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidn que las nifias, nifios y adolescentes necesitan
para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

Expresiones de Negligencia parental

- Enfermedades reiteradas sin tratamiento médico

- Escasa higiene y/o aseo personal y vestimenta

- Atrasos reiterados en el ingreso del alumno al colegio o retiro al término de la
jornada escolar.

- Intoxicacion por ingesta de productos tdxicos.

- Inasistencia a clases sin justificacion.

- Ropa sucia o inadecuada para el clima

- Sin controles nifo sano

- NNJ permanece sin presencia de adultos en el hogar o al cuidado de hermanos/as

- NNJ circula solo por la calle, entre otros.
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Indicadores de Negligencia

e Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segin la enfermedad o
accidente.

e El nino(a) concurre frecuentemente a clases sucio, o con ropa inadecuada para
la estacion, sin que la condicidn de sus padres sea de pobreza extrema.

e El nifo falta frecuentemente al Colegio, sin justificaciones aceptables para ello.
y/o retiro tardio o no retiro del nifo(a) del colegio.

e Hay antecedentes de alcoholismo o consumo de drogas en el nifio o la familia,
oes r etirado (a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

e NNJ es retirado(a) por personas no autorizadas.

e NNJ ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro etc)

e El nifio/a sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre
otros.

Protocolo de actuacion

Frente a la deteccidn y/o develacion directa de algun hecho y/o situacion que evidencie
una vulneracion de derechos que afecte a uno o mas estudiantes, se debera actuar
conforme al siguiente procedimiento, cabe mencionar qué en caso especifico de abuso
sexual debera aplicarse el protocolo N°2:

INDICACIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 1°: Etapas del procedimiento. El procedimiento de activacion del protocolo
2, contendra las siguientes etapas: 1) Recepcion de denuncia; 2) notificacion a los
involucrados; 3) Toma de medidas inmediatas de reguardo 4) investigacion o reunion
de antecedentes; 4) Periodo de analisis de los antecedentes; 5) resolucion; 6)
Apelaciones.

Articulo 2°: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del
procedimiento. La denuncia o develacion de vulneracion de derecho, de parte de
un estudiante, puede ser recogida por escrito por cualquier funcionario del colegio,
quien debe derivar por escrito al encargado o a la encargada de convivencia escolar o
en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del equipo directivo. La persona que
recibe el relato, debe mantener una actitud de acogida y escucha empatica, sin
cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a quien desarrolla la develacion, su actitud y
funcidn sera la de solo recoger lo informado.

El responsable del sustanciar el proceso lo sera siempre el encargado de convivencia o
quien lo reemplace en su cargo.

La persona adulta del colegio que recibe la develacidn debera realizar la denuncia
correspondiente en un plazo no mayor a 24 horas, quien debe guardar secreto de todo
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lo que conozca, teniendo expresa prohibicidn de comunicar a terceros el contenido de
la denuncia.

Articulo 3°: Etapa 2. Notificacion a los involucrados. El encargado del proceso
deberd comunicar a los involucrados la circunstancia de existir una denuncia por
protocolo 1, un breve resumen de la denuncia, sefialandole las etapas de procedimiento,
y los derechos que le asistiran a ser oido, y las posibilidades de apelacion. La
comunicacion debe hacerse mediante una reunion presencial o por via telematica,
debiendo dejarse constancia por escrito de ello, debiendo acercarse a secretaria a firmar
el registro de convivencia escolar, para dejar constancia de lo realizado.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, solo deben
conocer su calidad denunciado, el funcionario que recibi al develacion, el encargado
de sustanciar el proceso y el director del establecimiento. Constituye un incumplimiento
grave de las obligaciones que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos
nombrados, infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran ante
tribunales de familia o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se recepcionen al
director o a la Directora de Establecimiento, quien procedera de acuerdo al
“Procedimiento de denuncias a organismos publicos” (articulo 8° de este apartado)

Articulo 4°: Toma de medidas inmediatas de resguardo. Para resguardar los
derechos de nifios nifias o adolecentes, se deberan adoptar de inmediato las siguientes
medidas de reguardo, al momento mismo de recibida la denuncia:

1. Se brindaran y tomaran las medidas de apoyo pedagdgicas y
psicosociales de acuerdo a lo estipulado en el punto 6.5 del presente
manual de convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés que
la situacion vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica pedagdgica
quien los gestionara. Pudiendo ser de acuerdo a la singularidad del o la
estudiante:

- Facilidades académicas

- Flexibilidad de la jornada escolar completa

- Actividades diferidas

- Derivacion psicosocial

- Coordinacién escolar con profesionales externos

- Apoyo formativo

- Citacidn a entrevistas para monitoreo escolar y conductual
- Citacion a apoderados para monitoreo escolar y conductual
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Articulo 5. Investigacion o reunion de antecedentes. Plazo para investigar.
El encargado de sustanciar la investigacion, debera reunir antecedentes para determinar
infraccion a normativa del presente reglamento en el plazo de 10 dias habiles. En caso
que se concrete con los padres la reunion de notificacion, se podra en la misma requerir
informacion pertinente, dejando todo ello respaldado en el registro de entrevistas.

El encargado de reunir los antecedentes, tiene la obligacion de reserva de los mismos,
quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes documentales de los
involucrados que sean necesarios. En caso de las entrevistas debera invitar a los
involucrados a dar su declaracidon, nunca podra obligar o amenazar con sanciones a
alguno de los involucrados para que preste de declaracion. La invitacion a declarar
debera hacer por escrito o por algin medio que deje constancia, acta escrita entregada
personalmente. En la invitacion a declarar debe dejarse constancia que se invita a
ejercer su derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio.

Articulo 6°. Cierre investigacion. Periodo de analisis. El encargado del proceso
debera una vez trascurrido el plazo de investigacidn, emitir una carta dirigida al director
del establecimiento, dando a conocer el cierre de la investigacién. El encargado del
proceso tendra 24 horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a
la denuncia. El dia del pronunciamiento o cierre de investigacién corresponde a mas
tardar al onceavo dia habil de contado de la fecha de la denuncia realizada por quien
recogio la develacion o el dia siguiente al cierre de investigacion si se concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al Director o
Directora del establecimiento las medidas pedagogicas a adoptar, en caso que,
segun su juicio, se configura una infraccion a la normativa del presente reglamento o
desecha sanciones en su caso. Dicho acto formal corresponde a una carta donde se
indique un breve extracto de 1) Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve
extracto de la denuncia 3) Breve relato de los antecedentes reunidos. 4) conclusiones
en cuanto a si se configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas propuestas o
propuesta de no aplicar medidas.

El director del establecimiento podra aceptar las medidas propuestas o establecer otras.
Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director tendra plazo de 24 horas para
pronunciarse. Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entendera que acepta
lo propuesto por el encargado del proceso.

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendran el caracter
pedagdgico, nunca sancionatorio. Las medidas a proponer seran las siguientes:

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensefianza, considerando
los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el manual de convivencia.

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

v) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del
profesor de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar y/o
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direccidn, segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacidén, la cual
debe ser informada a su apoderado.

w) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o profesor

Y)

guia, o encargado de convivencia escolar, o algin miembro del equipo directivo
para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir,
felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa.

Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacion y/o
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares,
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Asi también contempla
la derivacidn a organismos externos y redes locales seguin corresponda.

Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la
comunicacidon directa via correo electrénico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso psicoterapéutico,
psicopedagodgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico al que esté asistiendo el o la
estudiante.

Facilidades académicas o apoyo pedagogico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de mddulos de trabajo en casa evaluados, en
casos debidamente justificados como: motivos médicos, psicoldgicos, deporte de
alto rendimiento, entre otros, autorizados por las coordinaciones de ciclo y unidad
técnica pedagdgica. Debiendo quedar debidamente registrado.

aa)Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion y

manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o
sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas.

bb)Reflexion Pedagdgica: Accidn que permita comprender el impacto de las

acciones, realizando una accién en tiempo libre del estudiante, cuando la falta
esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros.
Contempla acciones como la reflexion escrita, la elaboracion de material
preventivo sobre la tematica, asistencia a un taller de convivencia escolar fuera
del horario lectivo. Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo
del apoderado.

cc) Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente

de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o
resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los
participantes y acordar las reparaciones correspondientes cuando éstas sean
necesarias desde una posicion neutral.
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dd)Recuperacion de tiempo perdido. En el caso de la acumulacidon de atrasos

de cualquier tipo, los y las estudiantes deberan quedarse en el colegio fuera del
horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la supervision de un adulto
designado para ello, tiempo que podran dedicar a trabajos comunitarios o estudio
personal.

ee)Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional

ff)

aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales que representen un
riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante, o de algin
miembro de la comunidad educativa. La medida debera aplicarse de forma
gradual y podra llegar a establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar
completa o por el contrario llegar sélo a evaluaciones presenciales. En todos los
casos, deben comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de
apoyo pedagdgico o facilidades académicas que se adoptaran
complementariamente.

Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccidon de los
derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad
educativa, excepcionalmente se podra suspender de la presencialidad a clases, a
un estudiante que haya sido victima o haya cometido una falta gravisima,
relacionada con hechos de agresion fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias,
la cual podra prorrogarse una vez por el mismo plazo.

gg)Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo

b)

curso temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la supervision de
un docente o asistente de la educacidon designado para ello. Las actividades
pueden estar relacionadas con los contenidos curriculares de una o varias
asignaturas y/o puede tratarse de una actividad de reflexién pedagdgica en torno
a la convivencia escolar. La aplicacion de esta medida estd condicionada a la
disponibilidad de personal y espacios.

Medidas Reparatorias. Pueden ser:

1. De Reparacion Personal: Accién que tenga como fin reparar el perjuicio o
dafo y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una disculpa
privada o por un medio escrito o aquella que el mismo estudiante proponga.

2. Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que beneficie a
la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su infraccion a través
de un esfuerzo personal. Contempla acciones supervisadas por funcionarios
del colegio, tales como: ayudar al aseo y limpieza de las salas u otros espacios
del colegio al final de la jornada; colaborar con los turnos de patio o de casino;
ayudar en la mantencion del huerto y jardines, entre otras.

3. Servicio pedagoégico: Contempla acciones de tipo académico que beneficien
a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de la misma, tales
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como: ser tutor de compafiero/a en algin subsector donde sea mas
competente, ser ayudante en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes.

Medidas disciplinarias

o Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de
clases de un estudiante es considerada como una medida de caracter
excepcional, la cual es legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique
un riesgo real y actual para el propio estudiante o algin miembro de la comunidad
educativa. En caso de Faltas Graves podra aplicarse la suspension de clases por
un dia, con el fin de que el estudiante reflexione sobre el contenido de la falta.
En caso de Faltas Gravisimas (o consideracion de agravantes) se aplicara la
suspensién por dos o hasta cinco dias, la cual podra prorrogarse una vez por el
mismo plazo, en resguardo de la proteccién de los derechos de uno o mas
miembros de la comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante
y al apoderado para firmar un compromiso de mejora.

hh)Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al Reglamento
de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de acuerdo al protocolo N°7
del presente manual de convivencia escolar.

ii) Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucion positiva en
el proceso de seguimiento senalado precedentemente, habiéndose
implementado las medidas correspondientes a las faltas, al finalizar el afio escolar
la direccion del colegio podra proceder a la cancelacion de matricula. Ver
Protocolo especifico N° 7.

jj) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves
y/o reiterativas a su deber, la direccion podra exigir el cambio del adulto
responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre.

kk) Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres
o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que atenten contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, direccidn podra prohibir el ingreso al responsable de la falta por un
periodo determinado.

Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez dependiendo
del grado de madurez, desarrollo emocional caracteristicas personales de los
involucrados.

Articulo 7°. Apelaciones. Notificacion a los involucrados. Del acta de resolucion,
se notificara al denunciante y de denunciado. En caso que estos sean estudiantes se
les notificara a los padres, mediante una reunion donde se les indicara la resolucion, y
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si estos no asistieren a la reunion, se les enviara un breve resumen de la conclusion del
procedimiento y las medidas a adoptar mediante correo electronico. Respecto de los
estudiantes se realizara una reunién para exponerle los resultados de la investigacion.
Reunidn que debera realizarse por separado con cada uno denunciante- denunciado,
nunca ambos juntos. La negativa a participar de la reunidn no generara ninguna sancion
para el estudiante, dado que la notificacién formal es la que se genera a los padres.

En esta notificacion se les indicara a los involucrados que tiene un plazo de 24 horas
para apelar de la sancidn ante el Director del establecimiento, mediante una carta por
escrito, la cual debe contener un relato y las peticiones concretas de su apelacion. El
director tiene un plazo de 24 horas para resolver la apelacion. Transcurrido el plazo de
apelacién sin que se hubiere ejercido apelacion, se adoptarla la medida definitiva.

De lo anterior se efectuara el seguimiento pedagdgico correspondiente seguin la medida
establecida y en los plazos y oportunidades que la medida adoptada recomiende.

Articulo 8° PRODECIMIENTO DE DENUNCIA A ORGANISMOS PUBLICOS

1. La direccidn del establecimiento cumplira el deber de informar a los Tribunales
de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante o parvulo, tan pronto lo advierta. Para ello debera
proceder de la siguiente manera:

a) Se extenderan los antecedentes al encargado juridico, de la fundacion
Sepade-Educades, por medio de correo electronico, y adjuntando las
referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisara la
documentacion.

b) El asesor juridico desarrolla el documento de Medida de Proteccion enviandola
a la oficina judicial virtual (fiscalia en linea), y luego remitiendo y quedando
copia del “certificado de envio de causa” en archivos del colegio.

2. En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, la direccion del establecimiento debe considerar los
pasos descritos a continuacion, para proceder a denunciar en el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, en un plazo maximo de 24 horas.

a) Se contactara via telefénica al asesor juridico, de la Fundacién Sepade-
Educades, relatando la situacion que hace presumir la existencia de un delito
y determinar si procede o no.

b) La directora o encargado de convivencia escolar, completara el formulario
de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo a los datos recabados y los
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enviara por correo electrénico al asesor juridico de la Fundacién Sepade-
Educades.

c) El asesor juridico, procede a ingresar la denuncia por medio de la pagina del
poder judicial,


http://www.fiscaliadechile.cl/
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PROTOCOLO N° 2: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea
ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del
conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por
Chile en 1990. Entre otros cuerpos normativos.

En este contexto, el colegio Montesol reconoce que el espacio escolar adquiere especial
relevancia dado su rol educativo, por lo que se compromete en velar por ser un sistema
que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la
comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante
toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se
establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.

DEFINICIONES
Antes de conocer el Protocolo de Actuacidn para enfrentar situaciones de acoso sexual,
abuso sexual o estupro es necesario tener claro de qué se esta hablando.

Acoso Sexual es una manifestacién de violencia de género y expresa la desigualdad
de poder y el abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacidn
por parte de otros. Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas. El acoso
sexual no solo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacién o abuso
sexual, sino que también comprende otras practicas que constituyen una vulneracion
de derechos y violacién a la dignidad de las personas, tales como:

Manifestaciones no verbales presenciales:

» Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
e Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
e Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

e Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

e Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas
u ofrecimientos.

e Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo,
que se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a
académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir
con quien tiene un cargo superior, etc.

 Proposiciones sexuales
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e Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir
notas, pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de
documentacién con anterioridad, etc.).

e Amenaza de perjuicios ante la no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso,
bajar notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

e Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes
consienten participar en actividades sexuales. Manifestaciones por medios digitales.

e Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios,
chistes o fotografias con contenido sexual.

e Llamadas, mensajes o notas incdgnitas con contenido sexual.

* Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones
que pueden ser incdmodas para la victima.

» Obligacion a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

e Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

e Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

e Tocaciones sexuales contra la voluntad.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es
la Unica. Este agravio implica la imposicion a un nifio o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relaciéon de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seduccién, la intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presién o manipulacidn psicologica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

— Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

— Utilizacion del nifilo como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de
cualquier tipo.

— Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nino o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.
4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacidon de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.
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6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracién de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacidon sexual infantil.

10.0btencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL
O ESTUPRO

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual
infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion
abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le
cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

c. La o el adulto nota senales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a
o0 adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

1) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

2) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

3) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

4) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

5) Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de
este.
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INDICACIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 1°: Etapas del procedimiento. El procedimiento de activacion del protocolo
2, contendra las siguientes etapas: 1) Recepcion de denuncia; 2) notificacion a los
involucrados; 3) Toma de medidas inmediatas de reguardo 4) investigacion o reunién
de antecedentes; 4) Periodo de analisis de los antecedentes; 5) resolucion; 6)
Apelaciones.

Articulo 2°: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del
procedimiento. La denuncia o develaciéon de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual, de parte de un estudiante, puede ser recogida por escrito por
cualquier funcionario del colegio, quien debe derivar por escrito al encargado o a la
encargada de convivencia escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal
del equipo directivo. La persona que recibe el relato, debe mantener una actitud de
acogida y escucha empatica, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a quien
desarrolla la develacion, su actitud y funcion sera la de solo recoger lo informado. Quien
recibe el relato debe en todo momento resguardar la identidad del denunciante,
pudiendo solo revelar esta al encargado o a la encargada de convivencia escolar o en
su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal, para que este inicie el proceso de
investigacion.

El responsable del sustanciar el proceso lo sera siempre el encargado de convivencia o
quien lo reemplace en su cargo.

La persona adulta del colegio que recibe la develacion debera realizar la denuncia
correspondiente en un plazo no mayor a 24 horas, quien debe guardar secreto de todo
lo que conozca, teniendo expresa prohibicion de comunicar a terceros el contenido de
la denuncia.

Articulo 3°: Etapa 2. Notificacion a los involucrados. El encargado del proceso
deberd comunicar a los involucrados la circunstancia de existir una denuncia por
protocolo 2, un breve resumen de la denuncia, senalandole las etapas de procedimiento,
y los derechos que le asistirdn a ser oido, y las posibilidades de apelacion. La
comunicacion debe hacerse mediante una reunion presencial o por via telematica,
debiendo dejarse constancia por escrito de ello, debiendo acercarse a secretaria a firmar
el registro de convivencia escolar, para dejar constancia de lo realizado.

En caso que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta notificaciéon se
realizara al apoderado correspondiente. Respecto del estudiante denunciado se realizara
una comunicacion verbal de la misma, sin forma de notificacion resguardando siempre
su integridad siquica y dignidad, de lo cual se dejara constancia en un acta firmada solo
por el encargado de convivencia en compaiia de otro adulto designado, o quien lo
reemplace en su cargo citandolo a una reunioén confidencial, a la cual el estudiante podra
asistir acompanado por sus padres. La negativa del estudiante a asistir a la reunion de
comunicacidbn no generara ninguna sancidon para este. En ningun caso puede
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comunicarse publicamente al estudiante denunciado, el hecho de la denuncia, ni por
redes sociales, no algin medio de comunicacion no formal, solo debe hacerse en
reunion.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, solo deben
conocer su calidad denunciado, el funcionario que recibid la develacién, el encargado
de sustanciar el proceso y el director del establecimiento. Constituye un incumplimiento
grave de las obligaciones que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos
nombrados, infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran ante
tribunales de familia o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se recepcionen al
director o a la Directora de Establecimiento, quien procedera de acuerdo al
“Procedimiento de denuncias a organismos publicos” (articulo 8° de este apartado)

Articulo 4°: Toma de medidas inmediatas de resguardo. Para resguardar los
derechos de nifios nifias o adolecentes, se deberan adoptar de inmediato las siguientes
medidas de reguardo, al momento mismo de recibida la denuncia:

1. Durante el periodo de recopilacion de antecedentes, como medida precautoria y con
el objetivo de resguardar la integridad fisica y psicoldégica de los estudiantes,
evitando la sobreexposicion, se procedera a la medida de proteccién y resguardo
en sus hogares de los estudiantes involucrados en los hechos, por un maximo de
hasta 5 dias habiles.

2. Se brindaran y tomaran las medidas de apoyo pedagodgicas y psicosociales
de acuerdo a lo estipulado en el punto 6.5 del presente manual de
convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés que la situacién
vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica pedagdgica quien los
gestionara. Pudiendo ser de acuerdo a la singularidad del o la estudiante:

- Facilidades académicas

- Flexibilidad de la jornada escolar completa

- Actividades diferidas

- Derivacion psicosocial

- Coordinacion escolar con profesionales externos

- Apoyo formativo

- Citacidn a entrevistas para monitoreo escolar y conductual
- Citacién a apoderados para monitoreo escolar y conductual

En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una situacién que
puede ser considerada como falta gravisima de acuerdo al presente protocolo, se
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aplicaran las medidas disciplinarias y de apoyo psicosocial de acuerdo al presente
manual de convivencia.

- Denuncias a organismos pertinentes

- Suspension de clases

- Derivacion psicosocial

- Coordinacion con los especialistas externos o de redes.
- Activacion de protocolo de seguimiento

En caso que el denunciado sea un adulto, se adoptaran de inmediato las siguientes
medidas de resguardo, con la finalidad de proteger al trabajador en su integridad fisica
siquica, y en su reputacién u honor, para no sobre exponerlo publicamente a las
consecuencias de estigmatizacion social:

- Suspension de su obligacion de trabajar con goce de remuneraciones por el
tiempo que dure la investigacion de acuerdo al presente protocolo.

- Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de trabajo. Los
cambios indicados duraran el tiempo de investigacion, y podran mantenerse si la
condicion de proteccion a los nifios. Nifias y adolecentes asi lo estimen
conveniente. El cambio de funciones debe desarrollarse dentro del marco de “ius
variandi”, establecido en el articulo 12 del Cdédigo del Trabajo, esto es, cambio
de modalidad de funciones y de lugar de trabajo que no implique menoscabo
para el trabajador. El cambio de funciones tiene por objetivo separacién del
eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes.

Articulo 5. Investigacion o reunion de antecedentes. Plazo para investigar.
El encargado de sustanciar la investigacion, debera reunir antecedentes para determinar
infraccidn a normativa del presente reglamento en el plazo de 10 dias habiles. En caso
que se concrete con los padres la reunion de notificacion, se podra en la misma requerir
informacion pertinente, dejando todo ello respaldado en el registro de entrevistas.
El encargado de reunir los antecedentes, tiene la obligacidon de reserva de los mismos,
quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes documentales de los
involucrados que sean necesarios. En caso de las entrevistas debera invitar a los
involucrados a dar su declaraciéon, nunca podra obligar o0 amenazar con sanciones a
alguno de los involucrados para que preste de declaraciéon. La invitacidn a declarar
debera hacer por escrito o por algun medio que deje constancia, acta escrita entregada
personalmente. En la invitacion a declarar debe dejarse constancia que se invita a
€jercer su derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio. En la
invitacion declarar, si estos son estudiantes se debera indicar que estos pueden ser
acompanados en la declaracion por sus padres.

A los estudiantes solo se les podra tomar una sola vez declaracion, para evitar
indagaciones o interrogaciones inoportunas, o la re victimizacion de estos.

Articulo 6°. Cierre investigacion. Periodo de analisis. El encargado del proceso
debera una vez trascurrido el plazo de investigacion, emitir una carta dirigida al director
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del establecimiento, dando a conocer el cierre de la investigacion. El encargado del
proceso tendra 24 horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a
la denuncia. El dia del pronunciamiento o cierre de investigacion corresponde a mas
tardar al onceavo dia habil de contado de la fecha de la denuncia realizada por quien
recogid la develacion o el dia siguiente al cierre de investigacion si se concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al Director o
Directora del establecimiento las medidas pedagdgicas a adoptar, en caso que
segun su juicio, se configura una infraccion a la normativa del presente reglamento o
desecha sanciones en su caso. Dicho acto formal corresponde a una carta donde se
indique un breve extracto de 1) Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve
extracto de la denuncia 3) Breve relato de los antecedentes reunidos. 4) conclusiones
en cuanto a si se configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas propuestas o
propuesta de no aplicar medidas.

El director del establecimiento podra aceptar las medidas propuestas o establecer otras.
Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director tendra plazo de 24 horas para
pronunciarse. Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entendera que acepta
lo propuesto por el encargado del proceso.

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendran el caracter
pedagdgico, nunca sancionatorio. Las medidas a proponer seran las siguientes:

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensefianza, considerando
los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el manual de convivencia.

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

a) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del
profesor de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar y/o
direccidn, segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacién, la cual
debe ser informada a su apoderado.

b) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o profesor
guia, o encargado de convivencia escolar, o algin miembro del equipo directivo
para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir,
felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa.

c) Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacion y/o
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares,
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender vy evitar
comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Asi también contempla
la derivacion a organismos externos y redes locales segin corresponda.

d) Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la
comunicacidon directa via correo electrénico o via informes emitidos por
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profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso psicoterapéutico,
psicopedagdgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico al que esté asistiendo el o la
estudiante.

Facilidades académicas o apoyo pedagogico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de méddulos de trabajo en casa evaluados, en
casos debidamente justificados como: motivos médicos, psicoldgicos, deporte de
alto rendimiento, entre otros, autorizados por las coordinaciones de ciclo y unidad
técnica pedagdgica. Debiendo quedar debidamente registrado.

Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencién y
manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o
sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas.

Reflexion Pedagogica: Accion que permita comprender el impacto de las
acciones, realizando una accién en tiempo libre del estudiante, cuando la falta
esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros.
Contempla acciones como la reflexion escrita, la elaboracion de material
preventivo sobre la tematica, asistencia a un taller de convivencia escolar fuera
del horario lectivo. Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo
del apoderado.

Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente
de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o
resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los
participantes y acordar las reparaciones correspondientes cuando éstas sean
necesarias desde una posicion neutral.

Recuperacion de tiempo perdido. En el caso de la acumulacién de atrasos
de cualquier tipo, los y las estudiantes deberan quedarse en el colegio fuera del
horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la supervision de un adulto
designado para ello, tiempo que podran dedicar a trabajos comunitarios o estudio
personal.

Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional
aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales que representen un
riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante, o de algun
miembro de la comunidad educativa. La medida debera aplicarse de forma
gradual y podra llegar a establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar
completa o por el contrario llegar sélo a evaluaciones presenciales. En todos los
casos, deben comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de
apoyo pedagdgico o facilidades académicas que se adoptaran
complementariamente.
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k) Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccion de los
derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad
educativa, excepcionalmente se podra suspender de la presencialidad a clases, a
un estudiante que haya sido victima o haya cometido una falta gravisima,
relacionada con hechos de agresion fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias,
la cual podra prorrogarse una vez por el mismo plazo.

|) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo
curso temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la supervision de
un docente o asistente de la educacién designado para ello. Las actividades
pueden estar relacionadas con los contenidos curriculares de una o varias
asignaturas y/o puede tratarse de una actividad de reflexion pedagdgica en torno
a la convivencia escolar. La aplicacion de esta medida esta condicionada a la
disponibilidad de personal y espacios.

m) Medidas Reparatorias. Pueden ser:
1. De Reparacion Personal: Accion que tenga como fin reparar el perjuicio o
dafo y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una disculpa
privada o por un medio escrito o aquella que el mismo estudiante proponga.

2. Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que beneficie a
la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su infraccion a través
de un esfuerzo personal. Contempla acciones supervisadas por funcionarios
del colegio, tales como: ayudar al aseo y limpieza de las salas u otros espacios
del colegio al final de la jornada; colaborar con los turnos de patio o de casino;
ayudar en la mantencion del huerto y jardines, entre otras.

3. Servicio pedagdgico: Contempla acciones de tipo académico que beneficien
a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de la misma, tales
como: ser tutor de compafiero/a en algin subsector donde sea mas
competente, ser ayudante en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes.

Medidas disciplinarias

a) Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de
clases de un estudiante es considerada como una medida de caracter
excepcional, la cual es legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique
un riesgo real y actual para el propio estudiante o algun miembro de la
comunidad educativa. En caso de Faltas Graves podra aplicarse la suspension de
clases por un dia, con el fin de que el estudiante reflexione sobre el contenido de
la falta. En caso de Faltas Gravisimas (o consideracidon de agravantes) se aplicara
la suspension por dos o hasta cinco dias, la cual podra prorrogarse una vez por
el mismo plazo, en resguardo de la proteccion de los derechos de uno o mas
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miembros de la comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante
y al apoderado para firmar un compromiso de mejora.

b) Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al Reglamento
de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de acuerdo al protocolo N°7
del presente manual de convivencia escolar.

c) Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucion positiva en el
proceso de seguimiento sefialado precedentemente, habiéndose implementado las
medidas correspondientes a las faltas, al finalizar el afio escolar la direcciéon del
colegio podra proceder a la cancelacion de matricula. Ver Protocolo especifico N°©
7.

d) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves
y/o reiterativas a su deber, la direcciébn podra exigir el cambio del adulto
responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre.

e) Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres
o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que atenten contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, direccidén podra prohibir el ingreso al responsable de la falta por un periodo
determinado.

Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez dependiendo
del grado de madurez, desarrollo emocional caracteristicas personales de los
involucrados.

Articulo 7°. Apelaciones. Notificacion a los involucrados. Del acta de resolucion,
se notificara al denunciante y de denunciado. En caso que estos sean estudiantes se
les notificara a los padres, mediante una reunién donde se les indicara la resolucion, y
si estos no asistieren a la reunion, se les enviara un breve resumen de la conclusion del
procedimiento y las medidas a adoptar mediante correo electronico. Respecto de los
estudiantes se realizara una reunion para exponerle los resultados de la investigacion.
Reunidn que deberd realizarse por separado con cada uno denunciante- denunciado,
nunca ambos juntos. La negativa a participar de la reunidn no generara ninguna sancion
para el estudiante, dado que la notificacion formal es la que se genera a los padres.
En esta notificacion se les indicara a los involucrados que tiene un plazo de 24 horas
para apelar de la sancidn ante el Director del establecimiento, mediante una carta por
escrito, la cual debe contener un relato y las peticiones concretas de su apelacion. El
director tiene un plazo de 24 horas para resolver la apelacion. Transcurrido el plazo de
apelacion sin que se hubiere ejercido apelacion, se adoptarla la medida definitiva.

De lo anterior se efectuara el seguimiento pedagdgico correspondiente segun la medida
establecida y en los plazos y oportunidades que la medida adoptada recomiende.
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Articulo 8° PRODECIMIENTO DE DENUNCIA A ORGANISMOS PUBLICOS

3. La direccidn del establecimiento cumplira el deber de informar a los Tribunales
de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante o parvulo, tan pronto lo advierta. Para ello debera
proceder de la siguiente manera:

c) Se extenderan los antecedentes al encargado juridico, de la fundacion
Sepade-Educades, por medio de correo electronico, y adjuntando las
referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisara la
documentacion.

d) El asesor juridico desarrolla el documento de Medida de Proteccidn enviandola
a la oficina judicial virtual (fiscalia en linea), y luego remitiendo y quedando
copia del “certificado de envio de causa” en archivos del colegio.

4. En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, la direccion del establecimiento debe considerar los
pasos descritos a continuacion, para proceder a denunciar en el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, en un plazo maximo de 24 horas.

d) Se contactara via telefénica al asesor juridico, de la Fundacién Sepade-
Educades, relatando la situacidon que hace presumir la existencia de un delito
y determinar si procede o no.

e) La directora o encargado de convivencia escolar, completara el formulario
de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo a los datos recabados y los
enviara por correo electrénico al asesor juridico de la Fundacion Sepade-
Educades.

f) El asesor juridico, procede a ingresar la denuncia por medio de la pagina del
poder judicial,


http://www.fiscaliadechile.cl/
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PROTOCOLO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

I.- DEFINICIONES:

a) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de
cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante
de la comunidad educativa.

b) Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel
realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar
llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.

c) Violencia Escolar: En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un
dafo a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la
blsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidon establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los
adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos
siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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I1. Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

a. Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de la Comunidad Educativa.

c. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas, etc).

d. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacidn sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, redes sociales, mensajes
de textos, correo electrdnico, foros, rayados de bafio o en murallas, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrdnico;

f. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

III. INDICACIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
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Articulo 1°: Etapas del procedimiento. El procedimiento de activacion del protocolo
2, contendra las siguientes etapas: 1) Recepcién de denuncia; 2) notificacion a los
involucrados; 3) Toma de medidas inmediatas de reguardo 4) investigacion o reunién
de antecedentes; 4) Periodo de analisis de los antecedentes; 5) resolucion; 6)
Apelaciones.

Articulo 2°: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del
procedimiento. La denuncia o develacion de maltrato, acoso escolar y/o
violencia de parte de un estudiante, puede ser recogida por escrito por cualquier
funcionario del colegio, quien debe derivar por escrito al encargado o a la encargada de
convivencia escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del equipo
directivo. La persona que recibe el relato, debe mantener una actitud de acogida y
escucha empatica, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a quien desarrolla la
develacion, su actitud y funcion sera la de solo recoger lo informado.

El responsable del sustanciar el proceso lo sera siempre el encargado de convivencia o
quien lo reemplace en su cargo.

La persona adulta del colegio que recibe la develacion debera realizar la denuncia
correspondiente en un plazo no mayor a 48 horas, quien debe guardar secreto de todo
lo que conozca, teniendo expresa prohibicion de comunicar a terceros el contenido de
la denuncia.

Articulo 3°: Etapa 2. Notificacion a los involucrados. El encargado del proceso
deberd comunicar a los involucrados la circunstancia de existir una denuncia por
protocolo 3, un breve resumen de la denuncia, sefalandole las etapas de procedimiento,
y los derechos que le asistirdn a ser oido, y las posibilidades de apelacion. La
comunicacién debe hacerse mediante una reunion presencial o por via telematica,
debiendo dejarse constancia por escrito de ello, debiendo acercarse a secretaria a firmar
el registro de convivencia escolar, para dejar constancia de lo realizado.

En caso que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta notificaciéon se
realizara al apoderado correspondiente. Respecto del estudiante se realizara una
comunicacién verbal de la misma, sin forma de notificacién resguardando siempre su
integridad siquica y dignidad, de lo cual se dejara constancia en un acta firmada solo
por el encargado de convivencia en compaiia de otro adulto designado, o quien lo
reemplace en su cargo citandolo a una reunion confidencial, a la cual el estudiante podra
asistir acompanado por sus padres. La negativa del estudiante a asistir a la reunion de
comunicacidn no generara ninguna sancidon para este. En ningdn caso puede
comunicarse publicamente al estudiante denunciado, el hecho de la denuncia, ni por
redes sociales, no algin medio de comunicacién no formal, solo debe hacerse en
reunion.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, solo deben
conocer su calidad denunciado, el funcionario que recibié la develacién, el encargado
de sustanciar el proceso y el director del establecimiento. Constituye un incumplimiento



grave de las obligaciones que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos
nombrados, infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran ante
tribunales de familia o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se recepcionen al
director o a la Directora de Establecimiento, quien procedera de acuerdo al
“Procedimiento de denuncias a organismos publicos” (articulo 8° de este apartado)

Articulo 4°: Toma de medidas inmediatas de resguardo.

Para resguardar los derechos de nifios niiias o adolecentes, se deberan adoptar
de inmediato las siguientes medidas de reguardo, al momento mismo de recibida la
denuncia:

1. En los casos de agresion fisica, personal del establecimiento verificara si existe algun
tipo de lesion; de ser asi, se aplicara protocolo de accidente.

2. Durante el periodo de recopilacion de antecedentes, como medida precautoria y con
el objetivo de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, evitando
la sobreexposicion, se procedera a la medida de proteccidon y resguardo en sus
hogares de los estudiantes involucrados en los hechos, por un maximo de hasta 5
dias habiles.

3. Se brindaran y tomaran las medidas de apoyo pedagdgicas y psicosociales
de acuerdo a lo estipulado en el punto 6.5 del presente manual de
convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés que la situacién
vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica pedagdgica quien los
gestionara. Pudiendo ser de acuerdo a la singularidad del o la estudiante:

- Facilidades académicas

- Flexibilidad de la jornada escolar completa

- Actividades diferidas

- Derivacion psicosocial

- Coordinacion escolar con profesionales externos

- Apoyo formativo

- Citacién a entrevistas para monitoreo escolar y conductual
- Citacién a apoderados para monitoreo escolar y conductual

En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una situacion
que puede ser considerada como falta grave o gravisima de acuerdo al presente
protocolo, se aplicaran las medidas disciplinarias y de apoyo psicosocial de acuerdo al
presente manual de convivencia.



- Denuncias a organismos pertinentes

- Suspensiodn de clases presenciales

- Derivacion psicosocial

- Coordinacion con los especialistas externos o de redes.
- Medidas reparatorias

- Activacidn de protocolo de seguimiento

En caso que el denunciado sea un adulto, se adoptaran de inmediato las siguientes
medidas de resguardo, con la finalidad de protegerlo en su integridad fisica siquica, y
en su reputacion u honor, para no sobre exponerlo publicamente a las consecuencias
de estigmatizacién social:

En caso que se establezca que él o la agresora es funcionario del establecimiento:

- Suspension de su obligacion de trabajar con goce de remuneraciones por el
tiempo que dure la investigacién de acuerdo al presente protocolo.

- Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de trabajo. Los
cambios indicados duraran el tiempo de investigacion, y podran mantenerse si la
condicion de proteccion a los nifios. Nifias y adolecentes asi lo estimen
conveniente. El cambio de funciones debe desarrollarse dentro del marco de “ius
variandi”, establecido en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo, esto es, cambio
de modalidad de funciones y de lugar de trabajo que no implique menoscabo
para el trabajador. El cambio de funciones tiene por objetivo separacion del
eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes.

En caso que se establezca que ha existido la agresion por parte de un apoderado
o familiar de un estudiante del colegio, en cualquiera de sus formas y niveles, las
sanciones seran:
- Cambio de Apoderado
- Restriccidn de ingreso al Colegio por un periodo determinado.
- Si ademas, en cualquiera de los casos, se concluye que el maltrato es
grave, la Direccion del colegio realizard la denuncia ante la autoridad
competente: Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones.

En los casos de agresion fisica hacia un adulto o funcionario del
establecimiento, se verificara si existe algun tipo de lesion; de ser asi, se llevara al o
la afectada a un centro asistencial cercano o al organismo de seguridad (mutualidad)
vigente segln corresponda.

Articulo 5. Investigacion o reunion de antecedentes. Plazo para investigar.
El encargado de sustanciar la investigacion, debera reunir antecedentes para determinar
infraccidn a normativa del presente reglamento en el plazo de 10 dias habiles. En caso



que se concrete con los padres la reunion de notificacion, se podra en la misma requerir
informacion pertinente, dejando todo ello respaldado en el registro de entrevistas.

El encargado de reunir los antecedentes, tiene la obligacion de reserva de los mismos,
quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes documentales de los
involucrados que sean necesarios. En caso de las entrevistas debera invitar a los
involucrados a dar su declaracidon, nunca podra obligar o amenazar con sanciones a
alguno de los involucrados para que preste de declaracién. La invitacion a declarar
debera hacer por escrito o por algun medio que deje constancia, acta escrita entregada
personalmente. En la invitacién a declarar debe dejarse constancia que se invita a
ejercer su derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio.

Articulo 6°. Cierre investigacion. Periodo de analisis. El encargado del proceso
debera una vez trascurrido el plazo de investigacion, emitir una carta dirigida al director
del establecimiento, dando a conocer el cierre de la investigacion. El encargado del
proceso tendra 24 horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a
la denuncia. El dia del pronunciamiento o cierre de investigacién corresponde a mas
tardar al onceavo dia habil de contado de la fecha de la denuncia realizada por quien
recogio la develacion o el dia siguiente al cierre de investigacion si se concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al Director o
Directora del establecimiento las medidas pedagdgicas a adoptar, en caso que
segun su juicio, se configura una infraccion a la normativa del presente reglamento o
desecha sanciones en su caso. Dicho acto formal corresponde a una carta donde se
indique un breve extracto de 1) Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve
extracto de la denuncia 3) Breve relato de los antecedentes reunidos. 4) conclusiones
en cuanto a si se configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas propuestas o
propuesta de no aplicar medidas.

El director del establecimiento podra aceptar las medidas propuestas o establecer otras.
Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director tendra plazo de 24 horas para
pronunciarse. Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entendera que acepta
lo propuesto por el encargado del proceso.

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendran
el caracter pedagdgico, nunca sancionatorio. Las medidas a proponer seran
las siguientes:

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensenanza,
considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el
manual de convivencia.

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

a) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del profesor
de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar y/o direccion,



b)

d)

g)

h)
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segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacion, la cual debe ser
informada a su apoderado.

Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o profesor
guia, o encargado de convivencia escolar, o algin miembro del equipo directivo
para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir,
felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa.

Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacion y/o sugerencia
de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares, (personales,
familiares, grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que
constituyan faltas al reglamento. Asi también contempla la derivacion a
organismos externos y redes locales seguin corresponda.

Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la
comunicacién directa via correo electrénico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso psicoterapéutico,
psicopedagdgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico al que esté asistiendo el o la
estudiante.

Facilidades académicas o apoyo pedagogico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de mddulos de trabajo en casa evaluados, en
casos debidamente justificados como: motivos médicos, psicoldgicos, deporte de
alto rendimiento, entre otros, autorizados por las coordinaciones de ciclo y unidad
técnica pedagdgica. Debiendo quedar debidamente registrado.

Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion y
manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus
familias, desarrollados de forma interna o por redes externas.

Reflexion Pedagodgica: Accién que permita comprender el impacto de las
acciones, realizando una accién en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esté
en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros.
Contempla acciones como la reflexidn escrita, la elaboracion de material preventivo
sobre la tematica, asistencia a un taller de convivencia escolar fuera del horario
lectivo. Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo del apoderado.

Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente
de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o
resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los
participantes y acordar las reparaciones correspondientes cuando éstas sean
necesarias desde una posicion neutral.

Recuperacion de tiempo perdido. En el caso de la acumulacién de atrasos de
cualquier tipo, los y las estudiantes deberan quedarse en el colegio fuera del
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horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la supervisiéon de un adulto
designado para ello, tiempo que podran dedicar a trabajos comunitarios o estudio
personal.

Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional
aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales que representen un
riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante, o de algin
miembro de la comunidad educativa. La medida debera aplicarse de forma gradual
y podra llegar a establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar completa
o por el contrario llegar sélo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben
comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo
pedagdgico o facilidades académicas que se adoptaran complementariamente.

Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccién de los
derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad
educativa, excepcionalmente se podra suspender de la presencialidad a clases, a
un estudiante que haya sido victima o haya cometido una falta gravisima,
relacionada con hechos de agresion fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias,
la cual podra prorrogarse una vez por el mismo plazo.

Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo curso
temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la supervision de un
docente o asistente de la educacion designado para ello. Las actividades pueden
estar relacionadas con los contenidos curriculares de una o varias asignaturas y/o
puede tratarse de una actividad de reflexién pedagdgica en torno a la convivencia
escolar. La aplicacion de esta medida esta condicionada a la disponibilidad de
personal y espacios.

m) Medidas Reparatorias. Pueden ser:

4. De Reparacion Personal: Accidn que tenga como fin reparar el perjuicio
o dafio y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una
disculpa privada o por un medio escrito o aquella que el mismo estudiante
proponga.

5. Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que beneficie
a la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su infraccién a
través de un esfuerzo personal. Contempla acciones supervisadas por
funcionarios del colegio, tales como: ayudar al aseo y limpieza de las salas
u otros espacios del colegio al final de la jornada; colaborar con los turnos
de patio o de casino; ayudar en la mantencidn del huerto y jardines, entre
otras.

6. Servicio pedagogico: Contempla acciones de tipo académico que
beneficien a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de la
misma, tales como: ser tutor de compaiiero/a en algun subsector donde



sea mas competente, ser ayudante en la realizacion de una o mas clases,
segun sus aptitudes.

Medidas disciplinarias

B. Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de
clases de un estudiante es considerada como una medida de caracter
excepcional, la cual es legitima sdlo cuando efectivamente la situacion implique
un riesgo real y actual para el propio estudiante o algin miembro de la comunidad
educativa. En caso de Faltas Graves podra aplicarse la suspension de clases por
un dia, con el fin de que el estudiante reflexione sobre el contenido de la falta.
En caso de Faltas Gravisimas (o consideracion de agravantes) se aplicara la
suspension por dos o hasta cinco dias, la cual podra prorrogarse una vez por el
mismo plazo, en resguardo de la proteccidon de los derechos de uno o mas
miembros de la comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante
y al apoderado para firmar un compromiso de mejora.

C. Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al Reglamento
de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de acuerdo al protocolo N°7
del presente manual de convivencia escolar.

D. Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucién positiva en
el proceso de seguimiento sefalado precedentemente, habiéndose
implementado las medidas correspondientes a las faltas, al finalizar el ano escolar
la direccion del colegio podra proceder a la cancelaciéon de matricula. Ver
Protocolo especifico N° 7.

E. Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves
y/o reiterativas a su deber, la direccidon podra exigir el cambio del adulto
responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre.

F. Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres
o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que atenten contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, direccion podra prohibir el ingreso al responsable de la falta por un
periodo determinado.

Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez dependiendo
del grado de madurez, desarrollo emocional caracteristicas personales de los
involucrados.

Articulo 7°. Apelaciones. Notificacion a los involucrados. Del acta de resolucion,
se notificara al denunciante y de denunciado. En caso que estos sean estudiantes se
les notificara a los padres, mediante una reunién donde se les indicara la resolucion, y
si estos no asistieren a la reunion, se les enviara un breve resumen de la conclusion del
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procedimiento y las medidas a adoptar mediante correo electronico. Respecto de los
estudiantes se realizara una reunién para exponerle los resultados de la investigacion.
Reunidn que debera realizarse por separado con cada uno denunciante- denunciado,
nunca ambos juntos. La negativa a participar de la reunidon no generara ninguna sancion
para el estudiante, dado que la notificacion formal es la que se genera a los padres.

En esta notificacidn se les indicara a los involucrados que tiene un plazo de 24 horas
para apelar de la sancidn ante el Director del establecimiento, mediante una carta por
escrito, la cual debe contener un relato y las peticiones concretas de su apelacion. El
director tiene un plazo de 24 horas para resolver la apelacion. Transcurrido el plazo de
apelacién sin que se hubiere ejercido apelacidn, se adoptarla la medida definitiva.

De lo anterior se efectuara el seguimiento pedagdgico correspondiente segun la medida
establecida y en los plazos y oportunidades que la medida adoptada recomiende.

Articulo 8° PRODECIMIENTO DE DENUNCIA A ORGANISMOS PUBLICOS

5. La direccidn del establecimiento cumplira el deber de informar a los Tribunales
de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante o parvulo, tan pronto lo advierta. Para ello debera
proceder de la siguiente manera:

e) Se extenderan los antecedentes al encargado juridico, de la fundacion
Sepade-Educades, por medio de correo electronico, y adjuntando las
referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisara la
documentacion.

f) El asesor juridico desarrolla el documento de Medida de Proteccion enviandola
a la oficina judicial virtual (fiscalia en linea), y luego remitiendo y quedando
copia del “certificado de envio de causa” en archivos del colegio.

6. En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, la direccion del establecimiento debe considerar los
pasos descritos a continuacion, para proceder a denunciar en el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, en un plazo maximo de 24 horas.

g) Se contactara via telefénica al asesor juridico, de la Fundacion Sepade-
Educades, relatando la situacién que hace presumir la existencia de un delito
y determinar si procede o no.



8

h) La directora o encargado de convivencia escolar, completara el formulario
de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo a los datos recabados y los
enviara por correo electrénico al asesor juridico de la Fundaciéon Sepade-
Educades.

i) El asesor juridico, procede a ingresar la denuncia por medio de la pagina del
poder judicial,

PROTOCOLO N°4: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a
la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la
permanencia de estos estudiantes en nuestro colegio.

MARCO LEGAL

Ley N© 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo vy la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

Ley N© 20.370, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato, con una
multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios
particulares pagados. (Art.16).

Decreto Supremo de Educacidon N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada EE no
puede vulnerar las normas indicadas.

Derechos de alumnas/os en caso de embarazo escolar
Legales:
1. A que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al control
prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud
correspondiente. (art. 5° DS 79 de Educacion de 2004).


http://www.fiscaliadechile.cl/
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A gue se le otorguen facilidades en la evaluacion. Apoyos pedagdgicos especiales
y un calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (art. 5° DS 79
de Educacién de 2004).

A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por
enfermedades producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del
hijo menor de un afo, asistencias a controles, siempre que sean justificadas por
los médicos tratantes. (art. 11 DS 79 de Educacién de 2004)

Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condicién de
madre y estudiante durante el periodo de lactancia. (art. 12 DS 79 de Educacion
de 2004)

Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en
el establecimiento donde estudia. (art. 4° DS 79 de Educacion de 2004)

Estar cubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 de Educacion de 2004)
Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacién o actividades extra programaticas. (art. 8°DS 79
de Educacion de 2004)

Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por los/as médicos tratantes, carné de control de salud y posea las notas
adecuadas (segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion). (art. 11 DS79
de Educacion de 2004)

En el colegio:

1.

Los/as alumnos/as tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y
tratados con respeto frente a su situacién de embarazo y paternidad.

Los/as alumnos/as tendran derecho a contar con un profesor jefe quien
supervisara: las inasistencias, apoyo pedagogico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e implementacién del
calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacién de los
alumnos.

La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendran permiso
para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado
del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.

La alumna embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de
acuerdo a lo que su estado requiera.

La alumna tiene derecho, cuando el nifo o nifa nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime
conveniente. Esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria
de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser
comunicado formalmente por el apoderado a la direccion del colegio durante la
primera semana de ingreso posterior al parto.

Cuando el hijo/a menor de un afho, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el colegio dara, a la madre adolescente, las facilidades pertinentes.
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7. En caso que sea necesario, la alumna tiene derecho a apelar a la Secretaria
Regional Ministerial de su territorio si no esta conforme con lo resuelto por la
Direccion Académica del colegio en relacion a los temas de evaluacion y
asistencia.

Deberes de los alumnas/os en caso de embarazo escolar

1. Debe asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a
en el centro de salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la
correspondiente documentacion que lo avale.

2. Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado a su profesor/a.

3. Debe asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada, asi como
eximida en caso de ser necesario. Si es madre esta eximida de educacion fisica
hasta que finalice un periodo de seis semanas después del parto. En caso
calificado por el médico tratante puede ser eximida de este sector de aprendizaje.

4. Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta en
tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Deberes del profesor jefe o guia:

1. Ser un intermediario y nexo entre alumna/o y profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e
informar a Direccidon y Coordinacién Académica el cumplimiento de los docentes
en todos los sectores.

2. Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro
cuando corresponda.

3. Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de
estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea
necesario, supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara
mientras que los alumnos se ausenten por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un
afo, ésta situacion debera ser acreditado por certificado médico.

Derechos del apoderado:

1. Cuando el apoderado informe de la situacion de su hija, el director/a informara
sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y
del colegio. El apoderado firmara la recepcién de la informacion.

2. El colegio debera entregar al apoderado todas las facilidades para que se
comunique con su hija embarazada mientras se encuentra en el colegio.

3. El apoderado de la alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio de
mobiliario de sala que asegure el buen estado de la estudiante, en cualquier
etapa de su embarazo. Justificando con certificado extendido por un el
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especialista que la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la Direccién del
colegio, teniendo en cuenta, toda la informacion presentada en el caso.

Deberes del apoderado:

1.

El apoderado/a debera informar a la Direccién del colegio la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de la alumna
embarazada tiene el deber de informar al profesor jefe los datos del médico
tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de previsién, nimeros de
emergencia, y apoderado suplente.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafnamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial
o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier
tratamiento medicamentoso asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos
responsables de la administracion de dicho medicamento.

Cada vez que el/la alumna se ausente, el apoderado debera entregar al
establecimiento el certificado médico. Ademas debera solicitar entrevista con el
profesor jefe, para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol
de apoderado/a.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo.

De los procedimientos y registro de la evaluacion y asistencia del alumno/a:

1.

Si el/la estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razon derivada
de su situacion de maternidad o paternidad, es el apoderado/a del alumno, quien
debe avisar de la inasistencia y hacerse responsable del retiro de materiales de
estudio de cada dia.

Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando
éstas sean debidamente justificadas por el apoderado, en forma personal.

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la
estudiante. Para esto, el profesor que corresponda debera registrar en el libro de
clases y Secretaria en el Libro de Salida.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada
vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o
paternidad. El profesor jefe debera verificar que en forma regular las inasistencias
se especifique que se presentd el carné de salud o certificado médico.

Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien los
debera entregar a Secretaria Académica para archivo personal.
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El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion flexible, en
tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento. Este sistema de evaluacion flexible sera
ejecutado por UTP y/o Coordinacién Académica y se ajustara al reglamento oficial
del Ministerio de Educacion garantizando el logro de aprendizajes y obijetivos
minimos establecidos en los Programas de Estudio.

El sistema de evaluacién flexible con el que se evalla al alumno/a considera
aplicar trabajos de Investigacion, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones,
etc.

Cada vez que la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
afo, presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una
reprogramacion de evaluaciones, con la exigencia de 60%.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido/a de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por: los médicos tratantes, carné de control de salud y
cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de,
evaluacion.
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PROTOCOLO N°5: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

CONSIDERACIONES DEL PEI DEL COLEGIO MONTESOL

El Colegio Montesol surge como una respuesta a modelos de educacion
homogeneizantes, que limitan los aprendizajes y el desarrollo de las personas a hormas
y canones culturales que no existen o estan en franca retirada ante el surgimiento de
una realidad social y cultural que es cada dia mas diversa, plural y globalizada.

Nuestra propuesta apunta a demostrar que se puede hacer mas y mejor educacién en
contextos (institucionales y pedagogicos) que valoran, promueven y aceptan la
diferencia y la diversidad. Por lo demas hacer esto no es mas que el intento de
reproducir en la escuela lo que sera la realidad que a los alumnos les tocara vivir cuando
se incorporen al mundo de la educacién superior o el campo laboral.

Una escuela que hace educacion en la diversidad, cumple mejor el desafio de formar
ciudadanos que valoren la convivencia, la solidaridad y el didlogo. Desarrolla mejores
competencias y habilidades que tienen cada vez mas valor e importancia como la
creatividad, el trabajo en equipo, la disposicion al cambio, la capacidad expresiva y el
liderazgo.

Sin embargo este enfoque no impide ni es impedimento para establecer procedimientos
y medidas que aseguren que los procesos de desarrollo y aprendizaje de los nifios y
nifias se desplieguen en entornos y espacios que minimicen los riesgos y que aseguren
correctos y oportunas acciones de prevencién, mitigacion y respuesta frente a la
ocurrencia de los mismos.

El presente protocolo de prevencién de alcohol y drogas obedece a la solicitud emanada
del Ministerio de Educacién, para que establezca un procedimiento claro en relacién a
esta problematicas, basandose en el decreto de ley n° 20.000.

Es asi que este protocolo no solo contempla procedimientos que dicen relacion con el
accionar en caso de consumo o trafico de alcohol y drogas en el establecimiento, sino
que también los aspectos de prevencidn, educacion en estos ambitos.

OBJETIVOS

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro
de su comunidad educativa, sea éste un alumno, un funcionario, un docente,
colaborador o administrativo.

El Colegio Montesol, propende, a todo nivel, la formacién en la prevencion del consumo
de drogas y alcohol, haciéndolo efectivo a través de los programas que SENDA pone a



14

disposicidn de los colegios, siendo participante del programa de Certificacion de Colegio
Preventivo en el consumo de alcohol y drogas.

Dentro de los objetivos que se plantean al configurar una politica de drogas institucional
estan:

Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes.

Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas.

L SN S LS <«

Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un
rol activo en la prevencién del consumo de drogas.

v Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencion del
consumo de alcohol y drogas en sus hijos.

En tal sentido queda totalmente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas
dentro del establecimiento educacional. Esta prohibicién se aplica tanto a los alumnos
como a los docentes, paradocentes, directivos y apoderados del colegio.

Todo miembro de la comunidad escolar esta obligado a atender las denuncias de trafico
ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informada, pero en
cualquier caso, procurara acoger, escuchar y atender a la persona involucrada, de
manera de propender a su rehabilitacion.

Fuera de ello, se seguira un procedimiento interno de investigacién, de manera de
verificar la eventual aplicacion de sanciones. Si el caso fuera de tal entidad, que los
hechos pudieran revestir caracteres de delito, se pondra los antecedentes a disposicidn
de la autoridad (Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones), para la
investigacién de los hechos.

I. PROCEDIMIENTO DEL COLEGIO

En tres ambitos
1. Prevencion de consumo
2. Consumo
3. Trafico
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Prevencion del consumo

La labor de prevencidon es de responsabilidad, en primera instancia de la familia, no
obstante el colegio incorporara acciones educativas las cuales seran coordinadas con
los planes y programas de SENDA PREVIENE.

Estas acciones se pueden llevar a cabo a través del programa ACTITUD, que consiste
en cuadernillos de trabajo con los alumnos, en forma progresiva desde 1° basico a 4°
medio.

Ademas de charlas, jornadas, tutorias que aborden esta tematica.

En caso de consumo al interior de colegio
Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno(a) consumiendo

cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento
debe sequir el siguiente procedimiento:
1. Comunicar la situacidon acontecida de forma inmediata a Direccion.
2. Esta situaciébn debe ser comunicada al adulto responsable del alumno,
refiriéndose las acciones que el colegio ha debido realizar.
3. En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicita, de acuerdo al articulo N°50
de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a las autoridades competentes como
son: Policia de Investigaciones y Tribunal de Familia.

En el caso de trafico dentro del colegio
1. Es responsabilidad de la Direccién denunciar el microtrafico de drogas al interior

del colegio a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, segun articulo N©
29 de la Ley 20.000.

2. También es responsabilidad de todo funcionario del Colegio Montesol, entregar
la informacién pertinente con la que cuente acerca de la tenencia o trafico de
drogas a la Direccidn.

3. La denuncia debe contener la siguiente informacion:

e Identificacidon del denunciante

e Domicilio

e Narracién del hecho

e Designacién de quien lo hubiese cometido

e Designacién de las personas que lo hubieren presenciado

4. En el caso que los hechos hubiesen sido cometido por un(a) alumno(a) menor
de 14 afios que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la
solicitud de la medida de proteccién en el Tribunal de Familia.

5. Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del
alumno(a)



INFORME DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE ALCOHOL Y DORGAS EN EL

1.- Identificacion

COLEGIO MONTESOL

CICLO

CASO
Na

NUMERO DE
INFORME

NOMBRE DEL ALUMNO

CURSO

FECHA DE NACIMEINTO

FECHA DEL INFORME AL
RESPONSABLE DEL CICLO

PERSONA QUE INFORMA
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2.- Descripcion del Caso (describir con la mayor exactitud posible, los signos,
conductas del nifio o nifia que pudiesen generar sospechas de algun tipo de consumo

y/o trafico de alcohol y drogas, describa claramente los hechos).

Firma y RUT de la persona que redacta el Informe
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PROTOCOLO N° 6: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los y las estudiantes de
establecimientos educacionales en caso de accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacién de su practica profesional. Un accidente escolar es toda
lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares.
Ello también considera los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos
los/as estudiantes, tanto de la educacion parvularia, basica y media, estan cubiertos por
el Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio. En caso de
accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar, se
procedera de la siguiente manera:

En caso de accidentes leves, o sintomas de alguna enfermedad.

En los casos de accidentes leves, como por ejemplo: cortes superficiales, rasmilladuras,
picaduras de insectos sin compromiso general, etc. el o la estudiante sera llevado a
enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, dejandolo/a en observacién por el
tiempo que se estime necesario.

En el caso de presentar sintomas de alguna enfermedad menos grave como por
ejemplo: dolores de cabeza; dolores de estdmago, diarreas, estado gripal, o fiebre,
secretaria académica se comunicara con la familia para que sea retirado y llevado a
casa. Esimportante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar ningun
tipo de medicamentos. En todos los casos, secretaria académica llamara a los padres
para informarles y enviara una comunicacion si fuese necesario.

En caso de accidentes menos graves:

En los casos de accidentes Menos graves, se llamara a los padres y/o apoderados, para
informarlos acerca del accidente de su hijo/a y para que determinen si lo/a trasladaran
hacia su casa o hacia algun centro de salud.

En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, se llamara inmediatamente al servicio de
urgencia de la comuna solicitando una ambulancia para el traslado del estudiante al
centro asistencial en compafiia de un adulto del colegio. Simultdneamente, se dara aviso
por celular o teléfono fijo a los padres para informarlos del accidente y de las gestiones
realizadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener los niUmeros de
celulares y teléfonos fijos actualizados.

En los casos 2y 3:

En las situaciones 2 y 3 el o la docente guia, secretaria académica o la persona a cargo
del procedimiento hara entrega del seguro de salud escolar a la familia y dejara en
archivo la copia de dicho documento como constancia.



PROTOCOLO N°7: PROTOCOLO DE SEGUIMIENTOS CONDUCTUALES
RELACIONALES Y CANCELACION DE MATRICULA

El Proceso de Seguimiento consiste en la formulacién e implementacion de un Plan
Remedial formativo para un estudiante que presenta faltas reiteradas al
Reglamento de Convivencia y problemas relacionales con la comunidad educativa,
que podria llevar a la aplicacion de la medida de Cancelacion de matricula en
caso de concluirse que el colegio no puede hacerse cargo de la formacion del
estudiante.

El objetivo del proceso de Seguimiento Conductual Relacional es:
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Que el estudiante mejore su conducta en el contexto escolar y su rol en la
construccion de relaciones con la comunidad Montesolina, a través de un

acompanamiento personalizado y sistematico.

Dicho proceso debe seqguir los siguientes pasos:

I.
a)

b)

d)

EVALUACION

Cada profesor/a jefe, realizara mensualmente una evaluacion que
contemplara el cumplimiento de la normativa de convivencia (cantidad y tipo
de faltas) y la forma en que esto afecta las relaciones en la comunidad
educativa.
De acuerdo con la tipificacion de faltas sefialada en el reglamento, los
motivos que determinaran, en conjunto con las posibles circunstancias
atenuantes y agravantes, si un caso amerita un Proceso de Seguimiento son:
a. Tener registro en el Libro de Clases de una Falta Gravisima (o su
equivalente dos faltas graves).
b. Tener registro en el Libro de Clases de dos faltas graves (o sus
equivalentes: tres o cinco faltas leves, segun la tipificacion de faltas).
Nota: Se debe contar con registro en el libro de clases de las
intervenciones en los aprendizajes de convivencia para las faltas
sefaladas con anterioridad a través de compromisos con el estudiante y
apoderado, medidas pedagdgicas y medidas de reparacion.

Los casos seleccionados se presentaran a los profesores del ciclo,
coordinador de ciclo y coordinador de convivencia durante las horas de
Consejo de Profesores para rescatar posibles aportes a la evaluacion.

En el caso de que la evaluacion concluya que se amerita el Proceso de
Seguimiento, se formulard un Plan Remedial Formativo, que debe ser
visado por Direccion y Coordinador de convivencia, quienes se encargaran
de apoyar el proceso si procede y que se extendera por un periodo no menor
a tres meses.
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a)

b)

IV.

ESTE PLAN REMEDIAL CONTEMPLARA AL MENOS:
Los antecedentes que llevan a la formulacion del plan.
Los objetivos especificos de convivencia a trabajar con el estudiante.
El tiempo del plan y el docente jefe encargado de llevarlo.
Las acciones o medidas pedagogicas y apoyos que correspondan
comprometidos por el colegio, segun el tipo de faltas y las necesidades
detectadas en el estudiante.
Una entrevista inicial donde se comunique al apoderado y alumno del inicio
del proceso de Seguimiento y se establezca a modo de compromiso el Plan
Remedial Formativo, con las firmas de los involucrados.

v Formato anexo: SEGUIMIENTO CONDUCTUAL Y RELACIONAL: PLAN
REMEDIAL FORMATIVO

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Con posterioridad se debe realizar entrevista mensual para supervisar el
cumplimiento de los acuerdos y posiblemente la toma de nuevos acuerdos y
reformulacion de objetivos, tanto con el estudiante como con el apoderado.
En caso de que el apoderado rechace la formulacion del plan, debe quedar
registrado en el libro con su firma, siendo de su responsabilidad si el
estudiante vuelve a caer en falta grave, entendiendo que el colegio intentd
brindar los apoyos de mejora.

Sobre los registros del Plan Remedial Formativo.
El plan remedial formativo debe ir en el libro de Seguimientos del ciclo
disponible en convivencia escolar.
Durante el periodo de Seguimiento, toda conducta, observacion, intervencion
para ensefarle los objetivos del plan (individual o grupal), informacién
relacionada, entrevista con estudiante o apoderado, debe ser registrada en
la hoja de vida por parte de docentes y asistentes de la educacion.
Dependiendo de la extensién de las intervenciones y observaciones, puede
utilizarse como adicional al libro de clases este Libro para registrar, dejando
una referencia en la hoja de vida del estudiante.
Todas las conversaciones con apoderado deben llevar la firma de este en
libro de clases.
Pueden agregarse al plan de intervencion el trabajo en red, coordinaciones
con docentes, entre otros.
El estudiante tiene derecho a solicitar a su profesor jefe que se agregue en
su hoja de vida cualquier observacién positiva que él considere pertinente
relacionada con el proceso de Seguimiento.
La evolucion de dicho Plan Remedial se registrara en el libro de clases, de
convivencia o libro de actas de seguimientos conductuales relacionales.
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V. CIERRE DEL SEGUIMIENTO
Al término del proceso se determinara en qué medida el estudiante logré los objetivos
de aprendizaje de convivencia planteados en el plan remedial a través de las acciones
comprometidas en conjunto que propiciaron el cambio en la conducta. De esta forma el
establecimiento puede determinar si puede o no hacerse cargo de la formacion del/la
estudiante, pudiendo culminar con el levantamiento del proceso o con la No Renovacion
de Matricula.

Proceso de Cancelacion de Matricula:

En el caso de no haber una evolucion positiva en el proceso de seguimiento
sefialado precedentemente, al cierre del afio escolar la Direccion del colegio podria
proceder a la No Renovacidbn de matricula segun lo que establece Ila
Superintendencia de Educacion.

a) Al finalizar el afio o el proceso de seguimiento, el profesor jefe debe hacer
un expediente que incluya informe a la Direccion del Colegio adjuntando los
antecedentes que le parezcan pertinentes para la resolucion del caso. Deben
ser considerados aquellos antecedentes que aporten el alumno como sus
padres o apoderados.

b) Con esta documentacion, la Direccion tomara una decision en relacion a las
siguientes alternativas: (1) mantener el Proceso de Seguimiento, (2) levantar
el Proceso, o (3) cancelar la matricula. Dicha determinacion sera notificada
al apoderado y al alumno/a en forma escrita, via entrevista y carta
certificada.

c) El apoderado puede solicitar una reconsideracion de la medida al Director
dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion. En este ultimo caso el
Director consultara al Consejo de Profesores y finalmente resolvera si rechaza
0 no la solicitud, luego de lo cual informara al apoderado por escrito su
resolucion. En el caso de rechazar la solicitud, informara en el plazo de 5 dias
la determinacién a la Superintendencia de Educacion.

De acuerdo con la ley de aula segura, que modifica el DFL N°2 de 1998 del
Ministerio de Educacién tendiente a armonizar tres derechos fundamentales: derecho a
la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa, derecho al
debido proceso y derecho a la educacién del estudiante sancionado, ante hechos graves
de violencia, el Director del establecimiento podra tomar la decision de expulsién o
cancelacién de la matricula. Esta decision debera ser notificada por escrito al apoderado.
Podran pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contados
desde la respectiva notificacion; ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. Sin embargo,
la interposicion de la referida reconsideracion no suspendera los efectos de la expulsion
y/o cancelacion de la matricula.

El procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula descrito se aplicara a los
alumnos que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las
siguientes causales:

Uso, posesion, tenencia y almacenaje de armas u otros elementos destinados a
causar dano al establecimiento o a los miembros de la comunidad educativa;
Envio, activacion, lanzamiento o detonacion de bombas o artefactos explosivos;
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Agresiones fisicas graves que produzcan lesiones a cualquier miembro de la
comunidad educativa. En especial aquellas realizadas a docentes, asistentes de la
educacion y manipuladoras de alimentos.

El alumno que incurra en estas conductas sera separado del establecimiento
educacional de manera inmediata, y correspondera al Mineduc, tal como lo establece
hoy la ley, velar por la reubicacion del estudiante afectado.



SEGUIMIENTO CONDUCTUAL RELACIONAL
PLAN REMEDIAL FORMATIVO

Nombre del estudiante comprometido:

Profesor jefe encargado del Plan:

Curso: Edad: Fecha:
El objetivo general del seguimiento conductual y relacional es:

Que el estudiante mejore su conducta en el contexto escolar y su rol en
la construccion de relaciones con la comunidad Montesolina, a través de
un acompanamiento personalizado y sistematico.

1. Antecedentes que motivan el plan
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2. Objetivos especificos del plan:

a)

b)

c)

3. Fecha de reevaluacion del plan



23

4. Acciones comprometidas en el plan para generar los aprendizajes:

Acciones comprometidas por el
colegio

Acciones comprometidas por
apoderado




Medios de verificacién del plan:

e Libro de clases.

e Libro de actas de seguimientos Conductuales y relacionales del ciclo.

Al cierre del plan remedial formativo, el colegio evaluara a través de direccién con consulta al
consejo de profesores si puede hacerse cargo o no de la formacidn del estudiante.

Nombre y Firma Apoderado

Nombre y Firma Profesor Jefe

Firma del estudiante comprometido

Archivar en: Libro de actas de seguimientos de convivencia escolar del ciclo, timbrado por
Coordinador de convivencia, escribir nota en libro de clases y entregar copia a apoderado.



Rubrica de avaluacion de plan remedial formativo

Estudiante Curso Fecha
de la evaluacién
Criterios de Nivel 1 Nivel 2
evaluacion (Minimo) (En desarrollo)

Relaciones Muestra trato impulsivo al | AdecUa su lenguaje y trato segin | Se expri
interpersonales responder y hace comentarios | las caracteristicas de sus | confianze

inoportunos. Necesita ayuda para | interlocutores. En ocasiones

adaptarse al contexto. necesita ayuda para adaptarse a los

diferentes contextos.

Actitud frente a las | El estudiante genera relaciones de | El estudiante nutre la relacién de | El estudi
normas de | poder desiguales basadas en | poder de otros de forma activa | poder de
convivencia. agresividad y amedrentamiento. riéndose y reforzando la conducta | ignorand
disruptiva de sus compafieros. situacion
Percepcion del | Estudiante con imagen negativa del | Estudiante con predominio | Estudiant
colegio colegio. Ha deseado cambiarse | negativo. En ocasiones no desea | positivo.
constantemente de escuela y no se | asistir al colegio, suele llegar tarde | una visio
adapta a las normas de | osalir de alguna clase. No se siente | agrada
convivencia, compafieros y | escuchado o visualizado por los | compafie
docentes. Suele estar fuera del aula | adultos y los compafieros. mostrar
0 no asistir. represali
Conducta en | El estudiante a pesar de conocer las | El estudiante adecua su | El estuc
relacion al manual | normas de  convivencia se | comportamiento al  contexto | acuerdo
de convivencia comporta de forma inapropiada en | educativo, pero necesita ayuda | conviven
el contexto educativo incurriendo | para adaptarse e incurre en faltas | educativc
en falta de gravedad. de caracter leve. adaptarst
Cumplimiento de | El estudiante no haavanzadoenlos | EI  estudiante ha  cumplido | El estudi
objetivos objetivos del plan, e incluso se ha | parcialmente los objetivos del plan | objetivos
planteados en el | evidenciado un retroceso en su | de intervencién con recaidas | intervenc
plan remedial | estado inicial. aceptables para la comunidad | recaidas
formativo. (Post) educativa. iniciales.




