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I. RESPECTO A LAS NORMATIVAS

El Colegio Montesol 2, en la formulacién de su normativa de convivencia,
adhiere a las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educacion y de
la Constitucion politica de la republica que en su principio orienta al sistema
educativo hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y el sentido de
su dignidad, debiendo fortalecer el respeto, protecciéon y promocion de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales.

A. Principios rectores basicos de la convivencia
escolar segun el Ministerio de Educacion.

La Politica de Convivencia Escolar plantea 8 principios basicos que toda
escuela debe respetar en coherencia con los marcos legales, principios y
derechos a los que adhiere nuestro pais:

1. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos. (para
todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por los y
las estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacidén, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales)?.

2. Los ninos, ninas y jévenes son sujetos de derecho.
3. La educacion como pleno desarrollo de la persona.

4. Convivencia democratica y construccion de la ciudadania en la institucion
escolar.

5. La convivencia escolar es un ambito de consistencia ética.

6. Respeto y proteccion de la vida privada y publica, y la honra de la persona y
su familia.

7. Igualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeres y hombres.
8. Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética.

B. MARCO LEGAL VINCULADO A LA POLITICA DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El disefio de la Politica de Convivencia Escolar (2003) se sustenta y suscribe a
los siguientes marcos legales y tratados internacionales:

L Art. 9 Ley General de Educacién de Chile.



. La Constitucion Politica de Chile.
. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

1
2
3. Convencidén sobre los Derechos del Nifo.
4. Ley 20.845 de inclusion escolar.

5

. Decretos Supremos de Educacion, N.© 240 de 1999y N.© 220 de 1998, en lo
que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.

(=)

. Politica de Participacion de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en el
sistema educativo. Ministerio de Educacién 2000.

~

. Ley de Subvencién Escolar Preferencial.

(=]

. Decreto 315, Reconocimiento Oficial del Estado.

C. PRINCIPIOS DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
SEGUN LA NORMATIVA MINISTERIAL

1. De subordinacion: Esto significa que toda norma del establecimiento
escolar debe estar sujeta a derecho. Por ende, debe ser acorde a la ley
chilena y a los instrumentos internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado chileno.

2. De igualdad y no discriminacion: Establecido en nuestra Constitucion
Politica en el articulo 19 N.2 2, y en la Convencion sobre los Derechos del
Niflo en su articulo 2. En el ambito escolar, dicho principio significa que
todos los nifos, niRas y jovenes son iguales, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, sexo, el idioma, la religion,
o cualquiera otra condicion del nino/a, de sus padres o apoderados.
Es por ello que la norma y su aplicacidon deben ser justas, deben ser para
todos y con igualdad de condiciones. Este requisito de una norma esta
estrechamente vinculado con la eliminacion de la “arbitrariedad” como
procedimiento. La arbitrariedad dafa la relacion y es un acto de injusticia
en cualquier contexto de convivencia humana.

3. De legalidad: Este principio comprende dos aspectos: por una parte,
significa que las normas de convivencia deben describir los
comportamientos que se van a sancionar; y por otra que las sanciones que
se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la responsabilidad que
le cupo a la persona.



4. De informaciéon: Las normas de convivencia deben ser puestas en
conocimiento de todos los actores de la comunidad educativa. Este es un
principio basico en cualquier sociedad democratica. Y es una condicién
que obliga, a los que estan en el nivel superior de la jerarquia escolar, a
difundirlas y a los que estan en el nivel inferior de la jerarquia, a buscar
acceso a la informacién.

5. De formacion: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter
formativo para las personas, es decir, que el sentido de la norma sea
consecuente con la misién institucional.

II. MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD
MONTESOLINA SOBRE CONVIVENCIA

A. CRITERIOS INSPIRADORES

En relacidon con la formulacién de una normativa de convivencia y disciplina
que asegure la construccidn y conservacion de condiciones favorables a la
realizacion de los procesos de ensefianza, aprendizaje y desarrollo y que, al
mismo tiempo, responda a las ideas sustentadoras del proyecto educativo,
creemos necesario declarar tres criterios inspiradores de la normativa que
regula nuestra convivencia. Ellos se nutren de la normativa oficial ministerial,
asi como de la visién y misién del colegio y las ideas sustentadoras del
Proyecto Educativo Institucional dando por resultado una normativa que
equilibra los derechos de las personas, el principio de autoridad y las etapas
de desarrollo moral de los sujetos.

1. El reconocimiento de nifios, nifias, jévenes y adultos como sujetos de
derecho

2. El ejercicio de un principio de autoridad basado en el mutuo respeto,
que provoca adhesién y confianza en quienes se estan formando.

3. Un proceso de crecimiento que, a través de la superacion de estadios de
desarrollo moral, conduce a los sujetos hacia una autonomia que les
permita regirse por principios y valores que reemplacen la pura sujecion a
las normas.

Estos criterios nos obligan a definir a su vez un camino en que la aplicacion
de las normas va acompaifada de un proceso de reflexion, en el entendido
que es este segundo factor el que posibilita aprendizajes significativos en el



ambito de la convivencia con otros.

En consecuencia, mas que un conjunto de reglas y sanciones, la normativa se
visualiza como un conjunto de reglas y consecuencias, las que debieran ser
superadas por una vivencia de valores y principios que se ven reflejados en
una convivencia plenamente democratica y respetuosa con todas las
personas.

B. LAS PERSONAS COMO SUJETOS DE DERECHO

La reforma educacional recoge un amplio consenso en torno a la
importancia que tiene la educacién en el desarrollo econdmico vy
democratico del pais e instala los Derechos Humanos (DDHH) como uno de
los principios orientadores del proceso educativo. El espacio formativo de los
Objetivos Fundamentales Transversales (OFT) incorpora esta tematica en la
vida cotidiana de la escuela buscando garantizar su promocion.

Incorporar los DDHH en la formulacion de un manual de convivencia que
pretende regular condiciones de estudio y trabajo pedagdgico que
favorezcan los aprendizajes de conocimientos, habilidades, valores vy
actitudes, tiene sentido en la medida que, esos aprendizajes, se realizan
renunciando al castigo como método de ensefianza y optando por la
reflexion sobre la experiencia como un camino metodoldgico. La norma
indica el camino a seguir y las consecuencias previstas si la misma no se
cumple. Sin embargo, para asegurar verdaderos aprendizajes se incorpora el
proceso reflexivo que posibilitara, de acuerdo con el desarrollo de nifos, nifas
y jovenes, la revisién de los motivos de la conducta con miras a comprenderla
y modificarla.

Incorporar a los alumnos en esa tarea de reflexidn como un protagonista es
reconocerle el derecho a ser persona, es valorar su experiencia como una
fuente de aprendizaje, es reconocer su identidad personal en medio de la
diversidad que decimos respetar. Es, en definitiva, declarar su valoracidon
como persona y la confianza en que como ser humano es perfectible y tiene
vocacion y posibilidades de aprender. Sin duda, este reconocimiento,
impactara significativamente en su aprendizaje y desarrollo entregando
herramientas que le permitan incorporarse de manera activa al
reconocimiento, valoracién y promocién de los derechos de los otros y otras
con quienes debe convivir.



C. NUESTRA DEFINICION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

La convivencia escolar refiere a la construccion de un modo de relacién entre
las personas de una comunidad, que se sustenta en el respeto mutuo y en la
solidaridad de sus miembros, y se expresa en la interrelacién armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

D. OBJETIVO GENERAL

Promover la vivencia y el aprendizaje de formas de convivencia escolar
centradas en el desarrollo de las personas, el aprendizaje colaborativo y la
valoracién de la diversidad que integra la comunidad educativa del colegio
Montesol 2.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer y promover los derechos de nifios, nifias y jévenes.

2, Valorar y estimular las conductas deseables para una convivencia
democratica y la normal realizacidén de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y desarrollo.

3. Promover un enfoque formativo mas que punitivo en el abordaje de los
problemas de convivencia.

4. Asegurar procedimientos correctivos que consideren la reflexion sobre la
experiencia como un camino de aprendizaje y desarrollo.

5. Favorecer la libre y adecuada expresién de todos los actores del proceso
educativo, asi como su interrelacién en un clima escolar de armonia y
mutuo respeto.

6. Contribuir al desarrollo cognitivo, afectivo y moral de nifios, nifias y jévenes.

III. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES
DE LA COMUNIDAD MONTESOLINA

A. DERECHOS Y DEBERES COMUNES A TODOS
LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD



Los Derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se
desprenden de la concepcién de los derechos humanos, en tal sentido,
surgen del reconocimiento de la dignidad humana y por lo tanto son una
facultad natural del ser humano para hacer o exigir aquello que la Ley
establece a su favor, y estan ademas en concordancia con los principios que
articula la Ley General de Educacion: “universalidad, calidad, equidad,
autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad,
transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad”.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tendran especialmente los
siguientes derechos y Deberes:



1. Tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacién
integral necesaria para construirlo.

2, Tienen derecho a ser escuchados y solicitar que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos.

3. Deben promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus
actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

4. Deben colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
trato inadecuado entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa, asi como en el esclarecimiento de los hechos.

B. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

1. A ser reconocidos como sujetos de derecho.

2. A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de,
vulneracion o amenaza de vulneracion de sus derechos.

3. A recibir un trato digno y respetuoso.

4. Recibir una educacidn sistematica, que asegure y les ofrezca
oportunidades para el pleno desarrollo integral de su persona, en un
ambiente grato y protegido.

5. Ser respetados en su individualidad y recibir una orientacion personal con
la finalidad de ir definiendo, en forma progresiva, su proyecto personal de
vida.

6. Desarrollar un pensamiento critico y divergente, dentro de un margen de
respeto hacia los demas integrantes de la comunidad educativa.

1. Ser respetados por cada uno de los miembros de la comunidad educativa
y en todas las situaciones que se presenten.

8. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

9. Recibir por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa un
trato cordial, igualitario y sin discriminacidn arbitraria, ya sea por apariencia
fisica, nacionalidad, etnia, raza, credo religioso, condicion social o cualquier
otro motivo.

10. Que se estimule su capacidad para tomar decisiones y desarrollar su
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creatividad.

11.A recibir una atenciéon y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener Necesidades Educativas Especiales.

12, Que se respete sus diferencias individuales de estilos y ritmos de
aprendizaje.

13. Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

14, A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento
interno del establecimiento.

15. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y
a asociarse entre ellos.

16. A asociarse libremente.

17. Conocer oportunamente el calendario y pautas de evaluaciones, el
resultado de sus calificaciones, el tiempo necesario para desarrollar una
prueba, y saber con antelacion el temario sobre el cual sera evaluado.

18. A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el reglamento del establecimiento.

19. Utilizar el material didactico y pedagdgico del Establecimiento.

20. Ser escuchados y tener derecho a réplica ante los estamentos
correspondientes del Colegio cuando sus derechos no estén siendo
reconocidos o cuando se esté afectando su proceso de aprendizaje.

21, Recibir una adecuada y oportuna asistencia en caso de accidentes o
enfermedades dentro del Colegio o en el trayecto al mismo, y si es
necesario ser trasladado al respectivo centro de salud para recibir atencion
médica en virtud del Seguro Escolar.

22. Participar en la elaboracion o modificaciéon del Proyecto Educativo
Institucional; el Manual de Convivencia Escolar y el PME.

23. Continuar sus estudios en caso de embarazo o paternidad, ademas de
recibir apoyo de parte de los demas miembros de la comunidad educativa.

24. Deberes de los nifios, nifias y adolescentes

25. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa

26. Asistir a clases.

27. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades
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28. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

29, Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

C. DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y
APODERADOS

1. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para
su hijos/as o sus pupilo/as.

2. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que
les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

3. A ser informados de las decisiones importantes que impactan en la
formacién de sus hijos/as o pupilo/as.

4. A ser informados por el colegio de la educacidon de sus hijos/as pupilos/as
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

5. A que su hijo/a o pupilo/a reciba una formacién académica adecuada a su
nivel.

6. Recibir un trato cordial y deferente por parte de los funcionarios del
Establecimiento.

7. Acudir ante los estamentos correspondientes del Colegio cuando
consideren que sus derechos no estan siendo respetados.

8. Participar de las asambleas y Cuenta Publica en que se rinda cuenta
de la gestidn del Establecimiento.

D. Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

1. Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho.

2, Actuar y proteger como garante de derechos de sus hijos/as o sus
pupilos/as.

3. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo,
a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos.

4. Apoyar sus procesos educativos.

5. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional.



6.
7.
8.

9.

10.

11,

12,
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
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Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
Ser los principales formadores y educadores de sus hijos/as o sus pupilos/as.

Estar en conocimiento, respetar e informarse acerca de las normativas e
instrumentos que rigen o se aplican en el Establecimiento

Asumir un compromiso formal y concreto para ejercer su responsabilidad
por el rendimiento escolar, la puntualidad en los horarios y de la
asistencia a clases de sus hijos/as o sus pupilos/as.

Reconocer y aceptar las atribuciones que tiene el Colegio para adoptar las
medidas administrativas, pedagdgicas, formativas y disciplinarias, que
sean necesarias para el normal desarrollo de las actividades educativas.

Realizar todas las gestiones por posibles derivaciones a redes de apoyo que
sugiera la Unidad de Convivencia Escolar o el Programa de Integracion
Escolar.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los funcionarios del Colegio.

Revisar diariamente la informacidén proporcionada, por el colegio
supervisando a su pupilo(a), el cumplimiento de ellas.

Asistir a las citaciones y reuniones de apoderados que el Colegio realice.

Acceder solamente a los lugares o zonas del Establecimiento en que se
permita su ingreso.

Informar oportunamente sobre las dificultades en el area de la salud fisica
y psicoldgica y que interfieren significativamente el proceso de
participacién y aprendizaje de su hijos/as o sus pupilos/as, con respaldo
del certificado médico.

Cumplir con tratamientos médicos, suministracion de medicamentos y/o
acompanamientos terapéuticos cuando su hijo/a o pupilo/a presenta un
diagnostico médico en el area de la salud fisica y psicoldgica y que

interfieran significativamente el proceso de participacion y aprendizaje.

Evitar traer a su hijos/as o sus pupilos/as con algun malestar de salud que
impida su bienestar en el aprendizaje y el contagio a los otros actores de
la comunidad.

Respetar las normas del establecimiento y brindar un trato respetuoso a
los demdas miembros de la comunidad educativa.
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E. DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION:

. A ser considerado/a parte fundamental del proceso educativo.
A ser respetados, escuchados y recibir un buen trato.
A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Recibir informacion de manera oportuna sobre las orientaciones y
normativas que regulen la convivencia escolar.

w

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

6. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

7. A que se considere su opinidn en la toma de decisiones.

8. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Colegio,
en los términos previstos por la normativa interna.

9. Participar en procesos formativos de autocuidado.
10. A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene.
11. Derecho a asociarse libremente

F. DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION.

1. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.

2, Actuar como garantes de los derechos de los alumnos que se encuentren
bajo su custodia.

3. Proteger a los alumnos contra toda forma de violencia.

4. Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en
contra de los alumnos y alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

5. Ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable, entregando una
educacién de calidad que incorpore la formacion para la convivencia.

6. Creer en las capacidades de los alumnos y alumnas e incentivar sus logros y
validar sus opiniones, orientar vocacionalmente cuando corresponda.

7. Ser autocritico y proactivo, trabajar en equipo con sus pares y los alumnos y
alumnas.
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8. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan,
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y
sin discriminacion arbitraria con todos los miembros de la comunidad
educativa.

9. Velar por la seguridad e integridad fisica y psiquica de los alumnos y
alumnas.

10. Promover en los alumnos y alumnas la resolucion pacifica de los conflictos
que les afecten.

11.Mantener una comunicacion constante y activa con el Profesor(a) jefe,
para enfrentar adecuadamente los conflictos.

12, Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento y otras
normas aplicables

G. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas
que estimen Utiles para el progreso del Colegio, en los términos previstos
por la normativa interna.

4. A que se considere su opinidn en la toma de decisiones.

5. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Colegio,
en los términos previstos por la normativa interna.

Participar en procesos formativos y de autocuidado.
A recibir capacitaciones que permitan reforzar el desempeno de sus roles.

A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene.

® 0 N

Derecho a asociarse libremente

H. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION

1. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.
2. Actuar como garantes de los derechos de los alumnos y alumnas que se
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encuentren bajo su custodia.
3. Protegerlos contra toda forma de violencia.

4. Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en
contra de alumnos y alumnas, conforme al articulo 175y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

5. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar
un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

6. Colaborar de manera responsable y participativa con profesores/as.
7. Apoyar la gestidon pedagdgica y de convivencia de la escuela.

I. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1. A ser considerado como parte fundamental en la conduccion del proceso
educativo.

A ser respetados, escuchados y recibir un buen trato.
A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién.
A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

LA S

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

6. A tomar decisiones de acuerdo con la normativa vigente.

7. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Colegio,
en los términos previstos por la normativa interna.

8. Participar en procesos formativos de autocuidado.

9. A gestionar los lineamientos educativos derivados del PEI, MEIPA, normativas
nacionales, etc.

10.A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene.

J. DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1. Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar.
2, Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.

3. Actuar como garantes de los derechos de los NNA que se encuentren bajo
su custodia.

4. Protegerlos contra toda forma de violencia.

5. Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en
contra de los alumnos y alumnas, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo
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Procesal Penal, de acuerdo con el protocolo correspondiente.

6. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

7. Desarrollarse profesionalmente.

8. Promoveren os docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

9. Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para
integrar a todos los actores de la comunidad escolar.

10. Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la
comunidad escolar

11. A conducir la realizacién del Proyecto Educativo del Colegio.

12, Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar
un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

IV. NORMAS DE CONVIVENCIA

Las Normas de convivencia representan los acuerdos de la comunidad
educativa respecto de como desea que se comporten sus miembros y como
se relacionan entre si. Se clasifican en dos: las Normas de Funcionamiento y
las Normas de Interaccion. Las normas de funcionamiento definen las formas
de actuacion en el colegio, mientras que las normas de interaccidon regulan
las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa.

A. LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

1. Presentacion Personal

a) El Colegio Montesol 2 no tiene un uniforme representativo del
establecimiento, salvo en las actividades deportivas competitivas. Se
espera que los y las estudiantes usen ropa adecuada para la escuela, qué
permita al estudiante sentirse comodo, seguro y respetuoso del ambiente
educativo. Se deben considerar ademas las normas comunes de aseo e
higiene en las ropas y el propio cuerpo.

b) Por el riesgo que ello provoca en la seguridad de nifios, nifias y jovenes no
esta permitido el uso de aros colgantes ni piercings de argollas, o cualquier
otro accesorio que pueda provocar un desgarro en la piel.
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¢) En este aspecto, los primeros responsables de velar por el cumplimiento de
las normas son los padres y apoderados. En el colegio, todos los
educadores y particularmente el profesor guia es el responsable de orientar
a sus estudiantes en las condiciones de vestimenta e higiene adecuadas al
trabajo escolar.

d) En el caso de la Educacion Fisica, los y las estudiantes deben usar una
tenida deportiva compuesta por: zapatillas, short, calzas o buzo deportivo
y polera, con el fin de buscar la comodidad y la seguridad del estudiante,
ademas debe portar los articulos de limpieza, higiene y mudas de ropa
para su aseo personal después de las clases.

e) En el caso de las actividades que requieran cubrir su ropa, como en clases
de laboratorio, artes, talleres entre otros, se sugiere a los y las estudiantes
usar capa o delantal, si asi lo determina el docente de area.

f) La reiteracion de faltas en estos aspectos, por tres veces en un mes,
motivara qué el apoderado concurra al establecimiento firmar la toma de
conocimiento de la falta.

2. Uso de objetos no solicitados por el colegio

a) En conformidad con la Ley General de Educacion N° 20.370, modificada
por la Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que prohibe y
regula el uso de dispositivos moéviles electrénicos de comunicacidn
personal en establecimientos educacionales de educacién parvularia,
basica y media HC y media. Esta prohibicién se encuentra descrita con sus
procedimientos en el protocolo correspondiente: “PROHIBION DE USO DE
CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES”.

b) En relacién al parrafo anterior, no son considerados utiles escolares los
articulos que no haya sido expresamente solicitado para el trabajo escolar.
En esa categoria se encuentran: teléfonos celulares, mp3, mp4, notebook,
tablet, audifonos, entre otros, por lo que el Colegio Montesol 2 no se hace
responsable de su cuidado ni recuperacién en caso de pérdida.

c) La responsabilidad sobre el cuidado de estos u otros equipos no solicitados
por el colegio sera del/la estudiante duefio/a del mismo y su posible
pérdida no puede motivar la interrupcién de las actividades escolares.
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3. Trabajos, tareas y pruebas

En su desempefio escolar los estudiantes estan sujetos a rendir pruebas,
realizar trabajos o tareas y preparar presentaciones. Todo ello como parte de
las actividades de evaluacion que pueden conducir a calificaciones. Es
obligacién de los y las estudiantes realizar dichas actividades en las fechas y
condiciones estipuladas para ello.

4. Participacion en Talleres de la Jornada Escolar Completa

a) Todos y todas los y las estudiantes de Educacion Basica y Media tienen
obligaciéon de participar semanalmente en talleres de la Jornada Escolar
Completa (JEC), los que tienen un caracter semestral y, en algunos casos,
con continuidad anual.

b) La participacion en los Talleres JEC es decidida por los profesores tomando
en consideracion las opciones sefialadas por cada alumno y cada alumna y
los cupos disponibles en cada taller.

¢) La asistencia y puntualidad en talleres es obligatoria y a ellos se aplica la
misma reglamentacién de clases.

d) Una vez hechas las opciones de taller, alumnos y alumnas no pueden
cambiarse sino al finalizar el semestre. Cualquier situaciéon extraordinaria
debe ser estudiada y autorizada por la Coordinacion de Talleres, en
consulta con la UTP y los docentes o monitores involucrados.
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5. Participacion en Academias, Conjuntos Musicales y Selecciones
Deportivas

a) Profesores, monitores y entrenadores pueden convocar selectiva o
abiertamente a estudiantes para participar en grupos en el marco de las
actividades extraprogramaticas del colegio.

b) Previa aceptacidén por parte del/la estudiante el apoderado debe autorizar
dicha participacién, la que exige condiciones especiales de asistencia a
eventos y financiamiento de traslados.

¢) Una vez autorizada la participacién, esta pasa a ser obligatoria y se rige por
las mismas normas que la participacion en clases.

6. Sobre las Salidas a Terreno

El Proyecto Educativo Institucional considera la conformacién de espacios de
aprendizaje fuera del establecimiento, lo que se traduce en organizacion de
visitas a exposiciones, asistencia a eventos y conferencias, intercambio con
otras escuelas, caminatas, etc. En todos ellos deben observarse las normas
contenidas en el PROTOCOLO N°8 “Salidas a terreno” de este reglamento vy,
aunque sin perjuicio de ello, cada actividad puede tener normas especificas.

a) Es obligatorio participar en estas actividades y cualquier excepcidon debe
ser autorizada por el la Direccion del colegio, ya sea por motivos de salud u
otros debidamente acreditados, mediante los medios oficiales de
comunicacién del colegio hacia el docente guia que argumente dicha
solicitud, junto a las evidencias en caso de ser requerido (certificados
médicos, otros). Sin embargo, toda actividad académica que se desprenda
de la salida a terreno debe ser realizada en alguna forma por el o la
estudiante que no asiste lo que debera acordar con el docente a cargo,
quien coordinara con los docentes.

b) El financiamiento de las actividades es responsabilidad de los padres y
apoderados, debiendo cancelar el monto respectivo en el plazo estimado
por el encargado de la actividad y antes que la actividad sea realizada.

c) Para todos los casos los calculos de transporte se hacen en referencia a
todo el curso, lo que permite abaratar costos de forma cooperativa. Quien
no asiste debe cancelar ese monto. No asi con lo relativo a alimentacion o
arriendo del lugar o equipos.
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d) Si un apoderado realiza la totalidad del pago del servicio, pero su
estudiante no asiste por diversas circunstancias a la salida a terreno, se le
reembolsara el porcentaje relativo a alimentacién o arriendo del lugar, no
asi el de transporte de acuerdo con el punto anterior.

e) Los estudiantes adscritos a la subvencién especial preferencial (SEP)
guedan exentos de pago. Asi mismo, si un apoderado SEP por error paga el
servicio, debe reembolsar la totalidad del pago en un plazo de dos
semanas.

f) En todos los casos y de acuerdo con las disposiciones legales y ministeriales,
la autorizacidon debe hacerla el apoderado en forma personal, al menos, 10
dias antes de la ejecucién de la actividad. para cumplir con los plazos
minimos de solicitud de permiso al ministerio de educacion.

g) En el caso del programa de intercambio con otros establecimientos
educativos rigen las siguientes disposiciones:

(1) Los cursos deben ser acompanados por, al menos, un docente cada diez
alumnos o fraccién de decena.

() El/la docente guia de curso y el/la codocente, si existiera, deben
acompafar al curso en su viaje.
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(3) La eleccion de profesores acompanantes la realiza la Direccion
Académica, en consulta con coordinacion UTP y la jefatura de curso. Se
considerara también la opinion de los alumnos, alumnas y apoderados
del respectivo curso.

(4) La participacion de apoderados en general, en salidas a terreno, son
situaciones extraordinarias, generadas por la imposibilidad de tener el
numero suficiente de profesores que pudieran acompafar a un gran
numero de estudiantes. En ese caso, la participacion se hace en
respuesta a una solicitud hecha por la Direccién y en las mismas
condiciones que los docentes.

(5) Si un estudiante presenta necesidades educativas especiales y posee
requerimientos leves a moderados de apoyo, avalados por el equipo del
programa de integracion escolar, podrd ser acompafado por el
apoderado o quien este designe, quien debera costear de forma
particular su viaje, estadia y gastos que conlleve.

1. Sobre las giras de estudio y paseos de fin de aino

a) El Colegio Montesol, no reconoce como actividad pedagdgica las salidas de
viajes o giras de estudio y los paseos de fin de afo, por lo que no participara
ni se responsabiliza en la organizacién, patrocinio, pago o subsidio de
ninguna actividad o viaje de este tipo, en consecuencia, dicha actividad es
de directa responsabilidad de los apoderados del curso, por lo que, al no ser
actividad pedagodgica, no se autorizara este tipo de salidas en el afo lectivo
planificado.

b) EI colegio podria facilitar las dependencias y espacios en reunién de
apoderados para organizar esta actividad, solo si es encabezada por el
subcentro del curso.

¢) Los adultos responsables de esta salida, quienes velaran por la seguridad y
logistica, son los apoderados qué sean elegidos segun los criterios que
cada subcentro de curso determine.

d) Si los apoderados por medio del subcentro de su curso solicitan la
compafia de algun funcionario del colegio para este viaje, este sera solo en
calidad de invitado, y no serd considerado como representante del
establecimiento ante cualquier eventualidad.

e) El permiso del trabajador por parte del colegio se otorgara en la medida
que su ausencia no afecte el normal funcionamiento del establecimiento.
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8. Sobre ausencia de estudiantes al colegio por viajes

En el caso que un estudiante deba ausentarse a clases por algun viaje, ya sea
personal o familiar, dentro y/o fuera del pais, se debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a) El apoderado deberd presentar una carta informativa a UTP, donde se
exprese el tiempo de duracién del viaje y las razones de éste, ademas
manifestar el compromiso por parte del estudiante y familia de atender las
necesidades académicas producidas durante su ausencia, ya sea
estableciendo contacto con profesores y/u otorgandole apoyo académico
particular, entre otras.

b) Esta solicitud debe presentarse con antelacién al viaje.

c) Es responsabilidad del apoderado y estudiante acercarse a la Unidad
Técnica Pedagdgica para recalendarizar las fechas de evaluaciones vy
trabajos producidos durante su ausencia en concordancia con el
Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion Escolar.

9. Sobre los estudiantes de Intercambio Estudiantil internacional

El Colegio Montesol promueve vy facilita el intercambio estudiantil
internacional, ya sea recibiendo estudiantes extranjeros, como también
facilitando la busqueda de hogar a estudiantes del colegio por medio de
agencias e instituciones autorizadas como son AFS, YFU, Rotary Club, otros.

Los alumnos extranjeros que asisten al colegio y que han sido presentados
por agencias e instituciones autorizadas (por ejemplo, AFS, YFU, Rotary Club,
etc.) tienen la calidad de alumnos regulares y por tanto poseen los mismos
derechos y obligaciones del resto de los estudiantes.

Los estudiantes del colegio que accedan a programas de intercambio que
comiencen a mitad del aifo escolar podran solicitar a la Direccion del colegio
el cierre anticipado del afio escolar al finalizar el primer semestre de clases.
Para ello deben cumplirse los siguientes requisitos:

a) Apoderado debera presentar la solicitud antes del 15 de marzo del ano en
curso.

b) Tener un promedio de notas no inferior a 6,0 en los ultimos dos afios de
estudio y al finalizar el semestre en curso.
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c) La aceptacion de esta solicitud sera materia de consulta al profesor jefe,
UTP y al encargado de los programas de intercambio en el colegio y sera
resuelta por la Direccién Académica.

d) Dado que el reintegro de estos estudiantes se hace efectivo al inicio del
segundo semestre del curso inmediatamente superior, sera
responsabilidad del alumno y apoderado el aplicar las medidas de
recuperaciéon académica necesarias que seran establecidas por el Colegio
para una efectiva integracion.

10. Licenciatura y Graduacion de los y las estudiantes y otros eventos de
premiacion.

a) El Colegio realiza ceremonias de cierre del ano escolar de los niveles de
Ensefanza Prebasica, Basica y Media. Al mismo tiempo realiza eventos
que permiten el reconocimiento publico de todos los alumnos y las
alumnas en aquellos aspectos destacados de su desarrollo. La
asistencia a los eventos para los que se haya sido convocado es
obligatoria para alumnos y alumnas.

b) Cualquier acto de celebracién derivado de estas ceremonias debe ser
organizado por los subcentros de padres y apoderados de los cursos
respectivos. El uso de las dependencias del colegio debe ser solicitado
con anterioridad y en las condiciones que la Direccion y Administracién
fija para ello.

11. Uso del Leccionario de Clases

a) El Libro de clases es el documento oficial donde se registran los datos de
rendimiento, asistencia, comportamiento, seguimiento y registro de los y
las estudiantes, ademads de otros datos que dicen relacion con las
actividades de ensefianza y aprendizaje.

b) Es de uso exclusivo de los profesores y particularmente del docente jefe de
curso, quien debe supervisar su buen uso.

c) Los y las estudiantes tienen derecho a consultar sus datos contenidos en
dicho libro previa solicitud a su profesor guia y en presencia de él o
profesor de asignatura.

d) La intervencién de los datos contenidos en el libro de clases constituye una
falta gravisima.
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12, Uso de los espacios del colegio

a) En general, los y las estudiantes pueden circular libremente por los
diferentes espacios escolares, asociados a su estudio cotidiano y a sus
necesidades de convivencia. Sin embargo, hay espacios restringidos por las
condiciones particulares que ellos ofrecen.

b) En la sala de profesores, dependencias administrativas y de direccion,
cocina y bodegas, la circulacion dice relacidon con la satisfaccién de alguna
necesidad justificada de ingreso. En tales dependencias se debe guardar
una actitud de respeto y cuidado, acorde con la naturaleza del espacio y las
tareas que realizan quienes habitualmente alli laboran.

c) Se encuentra restringido el ingreso de estudiantes a salas de arte, ciencias,
computacion e inglés que estan bajo la responsabilidad de un docente. Alli
solo se puede estar con la presencia de un docente o con la expresa
autorizacién del encargado de la sala.

d) Otro espacio de especial cuidado es el de los banos, donde hay que
mantener actitudes que colaboren con la higiene y aseo de esas
dependencias y, al mismo tiempo, cuidar el recurso del agua.

e) Si un estudiante no respeta lo expresado desde las letras a) a la d) es
considerado una falta leve.
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13. Participacion de apoderados en el proceso formativo

Los padres y el apoderado debidamente registrado son quienes representan
al estudiante frente a la institucidn escolar, pudiendo relacionarse con las
autoridades y docentes siguiendo los siguientes conductos regulares,
respetando en los horarios establecidos para las atenciones a apoderado y
previa solicitud de atencién:

a) La primera instancia de participacion es el subcentro de curso el que es
representado por un padre o apoderado elegido democraticamente para
esos efectos, ante el Consejo de delegados del Centro General de Padres y
Apoderados.

b) Todo asunto relativo al desempefio escolar de su hijo/a debe ser tratado
directamente con los docentes de los distintos subsectores y con el
Docente Guia del curso, respetando el conducto sefialado en el punto

¢) Los apoderados tienen derecho a entrevistarse con directivos y docentes.

d) El trato hacia los docentes y miembros de la comunidad escolar debe ser
respetuoso. No estd permitido:

(1) La interrupcidén de clases.

() Llamar la atencién o levantar la voz a estudiantes dentro del contexto
escolar.

(3) Conductas opuestas a las ideas que sustentan el Proyecto Educativo
Institucional.

(4) Difamacion directa o indirecta de miembros de la comunidad educativa
de manera verbal o virtual.
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e) Los apoderados deben asistir obligatoriamente a las reuniones de cursos,
las cuales se realizan cada 8 semanas. El apoderado debera justificar su
inasistencia a las reuniones y asistir a una entrevista con el profesor guia
para informarse de los contenidos de la reunidn.

f) Siendo la Reunién de Apoderados de Curso una instancia de organizacién y
participacion que elige representantes al Consejo de delegados, solo
pueden participar en ella los padres y el apoderado registrado en el colegio.

g) Los padres y apoderados no pueden ingresar a las aulas o espacios
educativos una vez iniciado el horario de clases.

h) En caso de incumplir tres veces lo sefalado o presentar conductas
contrarias al Deber de los Apoderados sefialado en el apartado “Derechos y
deberes de los actores de la comunidad escolar” del presente reglamento,
correspondera una Citacion con el Profesor Guia para firmar un
compromiso de mejora de la situacién. En caso de no asistir a la citacion,
Direccion podra pedir el cambio del apoderado.

i) En caso de no cumplir con el compromiso sefialado en el punto “h)”,
incurriendo un total de cinco faltas a su deber como apoderado, se le citara
desde Direccidn y se aplicara la medida de Cambio de Apoderado.

j)En caso de que el nuevo adulto responsable inscrito por motivo de la
medida de Cambio de Apoderado no cumpla con el deber establecido en
tres ocasiones, Direccidn procedera a realizar la derivacion a la institucion
de proteccion de derechos correspondiente.

k) En caso de que un apoderado agreda fisica, verbal o psicolégicamente,
directamente o por un medio tecnoldgico a un integrante de la comunidad
educativa, se procedera segun lo sefialado en el Protocolo especifico N° 3
“Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
y/o violencia entre miembros de la comunidad”.

14. Sobre los justificativos

a) Toda inasistencia a clases se debe justificar via correo electrénico al

docente guia con copia a justificativomontesol@educades.cl, las ausencias

a evaluaciones deberan ser justificadas por el Apoderado personalmente o
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por medio de un certificado médico. Los cuales quedaran archivados en la
secretaria académica.

b) La presentacién del justificativo es responsabilidad del apoderado/a.

¢) La justificacion ya firmada puede ser solicitada por otros profesores para
resolver situaciones como la no presentacion de un trabajo, una tarea o
una presentacion.

d) Toda justificacion debe quedar consignada en la hoja de vida del
estudiante. Si no presenta justificativo en un plazo de 48 horas, debe
quedar consignado en la hoja de vida.

e) La reiteracion de tres veces sin presentar justificativo dara lugar a la
citacion del apoderado por parte del profesor guia.

f) La reiteracion de no justificar la inasistencia sin presentar justificativo dara
lugar a la citacion del apoderado por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, quien evaluara la pertinencia de realizar una derivacion a la
institucion de proteccion de derechos correspondiente.

15. Sobre las Entrevistas Personales

a) Todo estudiante debe acudir a las entrevistas de seguimiento del proceso
escolar y socioemocional en el contexto educativo, solicitadas por su
profesor jefe, profesores de los distintos subsectores, UTP, Convivencia
Escolar y Direccion. No participar amerita registrar este hecho en su hoja
de vida y dos faltas consecutivas ameritan llamar al apoderado a firmar la
toma de conocimiento de esta situacion.

b) Los Profesores guias, la encargada de Convivencia y la Direccidon tienen
horarios destinados a la atencién de apoderados dentro de su jornada de
trabajo.

c) Los padres y apoderados tienen derecho a solicitar entrevistas con
docentes o directivos de acuerdo con el siguiente procedimiento:

d) Para preocupaciones por aspectos académicos de una asignatura o
situaciones de convivencia que hayan ocurrido en el contexto de una
asignatura, debe proceder de la siguiente manera:

(1) Entrevista con el o la profesor/a de asignatura en sus horarios de
atencion.

() De no haber una solucidn satisfactoria con el profesor de asignatura,
correspondera dirigirse al profesor jefe en sus horarios de atencion.

(3) De no haber una solucién satisfactoria, correspondera dirigirse a UTP en
sus horarios de atencién.
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(4) De no haber una solucion satisfactoria con UTP o el encargado de
convivencia, como ultima instancia correspondera dirigirse a Direccion
Académica.

e) Para preocupaciones por situaciones de convivencia ocurridas en horario
de recreo, debe proceder de la siguiente manera:

(1) Entrevista con el profesor guia en sus horarios de atencion.

() De no haber una solucidon satisfactoria con el profesor jefe,
correspondera dirigirse al encargado de Convivencia Escolar.

(3) Como ultima instancia, de no haber una solucion satisfactoria con el
encargado de convivencia escolar, correspondera dirigirse a Direccion
Académica.

f) En caso de estudiantes pertenecientes al Programa de integracion Escolar
(PIE), para preocupaciones por adecuaciones curriculares y aspectos
referentes al Programa, debe proceder de la siguiente manera:

1) Entrevista con el profesor/a de asignatura.
2

(1)
() Entrevista con el profesor guia en sus horarios de atencion.

(3) Entrevista con la Educadora diferencial en sus horarios de atencion.
(4)

4 De no haber una solucidén satisfactoria con la educadora diferencial,
correspondera dirigirse a la coordinacién del Programa de Integracién

Escolar

(55 Como ultima instancia, de no haber una solucién satisfactoria con la
coordinacién del Programa de Integracién Escolar, correspondera
dirigirse a Direccion Académica.

g) Los apoderados tienen la obligacion de asistir a las entrevistas solicitadas
por el profesor guia, profesores de asignatura, unidad técnica,
coordinaciones, convivencia y/o direccién. No participar de las reuniones de
apoderados y/o entrevistas puede considerarse una vulneracion de
derechos hacia el menor a cargo, por lo que podria abrirse el protocolo
correspondiente.

16. Retiro de estudiantes durante la jornada escolar

a) Por norma general no se debe retirar estudiantes durante la jornada
escolar salvo situaciones excepcionales.

b) En situaciones excepcionales, sélo el apoderado o la persona designada
por él en la ficha de registro del estudiante, puede retirar al estudiante
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en forma personal. No se aceptaran solicitudes telefonicas, ni por
medio de correo electronico. (Normativa expresa del Ministerio de
Educacién).

c) El retiro por otro adulto responsable no inscrito en la ficha de registro
del estudiante serd resuelto por la direccién del colegio.

d) Para proceder al retiro de un estudiante durante la jornada escolar, el
adulto/a autorizado, deberd acceder directamente a la oficina de
secretaria académica, donde debe firmar el registro de salida y esperar
en dicho lugar hasta que le entreguen al estudiante. Solo la secretaria
académica o en su defecto el cuerpo directivo podra hacer la salida de
los estudiantes con retiro anticipado de la jornada escolar.

e) Para su efecto los docentes y asistentes de aula solo estan autorizados
para entregar a los estudiantes a la secretaria académica o direccion.

f) En el caso de estudiantes del ciclo de ensefianza media que deseen
retirarse del establecimiento durante el horario de almuerzo, debera
presentarse personalmente el apoderado a informar y autorizar. Una
vez hecho esto, el encargado de la puerta de ingreso al establecimiento
contara con una lista de estudiantes con autorizacién firmada.

g) En todos los casos, el permiso de salida a almorzar esta condicionado al
cumplimiento de los horarios de inicio de la clase. La reiteracién de tres
atrasos en dicho horario anulara la autorizacion, no pudiendo renovarse
hasta el siguiente semestre académico.

Comunicaciones para Fortalecer la Alianza Familia- Colegio
Proposito

El diseno de esta politica tiene como objetivo principal avanzar en el

desarrollo de una comunicacion colaborativa, respetuosa y eficiente entre las Familias
y el Colegio Montesol, brindando espacias de participacién a todos los miembros de
la comunidad escolar en el rol que a cada uno corresponde, asegurando que la
comunicacién se caracterice siempre por el trato humano y cercano.

Para construir una comunidad informada y colaborativa nos basaremos en cuatro
pilares:

o Eficiencia: Uso de canales correctos para asegurar que el mensaje llegue a lugar
adecuado.

o« Respeto: Lenguaje constructivo y empatico que considera los tiempos de
descanso de todos.

o Dialogo: Espacios para la escucha activa, no solo para la entrega de informacion.

o Oportunidad: Respuestas en tiempos definidos para reducir la incertidumbre.
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17. Medios de Comunicacion Formales

Conducto Regular
Para asegurar que cada situacion sea atendida por el profesional idéneo, se establece el
siguiente orden:

a) Profesor(a) de Asignatura / Educador(a): Primer contacto para dudas sobre
rendimiento o comportamiento especifico en clase.

b) Profesor(a) Guia: Coordinador principal de la experiencia del estudiante. Atiende
temas transversales o sociales del grupo.

c) Equipo Directivo Encargado(a) de Convivencia o UTP y Coordinadores: Para
situaciones que no se resolvieron en los pasos anteriores o que requieren unidad
técnica/normativa.

d) Direccidon: Instancia final para casos excepcionales o decisiones institucionales de alto
impacto.

Los medios de comunicacion formal de nuestro colegio:

(1) Los correos electrénicos institucionales

Secretaria académica: academicamontesol@educades.cl

Administracion y finanzas: finanzasmontesol@educades.cl

Convivencia escolar: andrea.martinez@educades.cl

Unidad técnica pedagodgica: karen.monardes@educades.cl

Coordinacion Académica: conny.vergara@educades.cl

Coordinacion PIE: claudia.diaz@educades.cl

Docentes, coordinaciones y direccién: nombre.apellido@educades.cl

(2) Medio formal de difusion

La pagina web www.montesol.cl

La pagina de Facebook “Colegio MonteSol 2”
I"

La pagina de Instagram “colegio.monteso
La plataforma Lirmi.

18. Las Normas de Interaccion

Las normas de interaccién regulan las relaciones entre los distintos actores
de la comunidad educativa, por lo tanto, deben ser cumplidas por todos los
actores de la comunidad educativa.
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a) Manifestar en la conducta cotidiana los principios y valores del Proyecto
Educativo Institucional particularmente aquellos que dicen relacién con
el reconocimiento y valoracién de las personas como sujetos de derecho
y el respeto a la diversidad cultural y natural.

b) Manifestar un alto grado de interés por las actividades de aprendizaje.

c) Esforzarse de manera proactiva en superar las dificultades que pueda
encontrar en sus procesos de aprendizaje y desarrollo.

d) Reconocer sus errores y tratar de corregirlos.

e) Actuar solidariamente frente a los problemas de quienes lo rodean y del
mundo social.

f) Tratar con cortesia y respeto a las personas con quienes debe compartir
dentro y fuera del establecimiento. Colaborar en forma eficiente y
responsable en las tareas de su curso.

g) Asumir liderazgos que favorezcan el funcionamiento del grupo de pares.

h) Representar al colegio en actividades culturales, deportivas y/o sociales
para las que haya sido seleccionado o asignado.

i) Mantener una actitud de didlogo con sus compaferos y compaferas
que le permita escuchar y respetar sus opiniones, asi como expresar
libremente sus ideas.

j) Mantener una actitud de respeto con todos los miembros de la
comunidad educativa.

k) Cuidar activamente su entorno inmediato y aquel en que esta inserto el
colegio.

|) Conocer y aceptar la nhormativa del establecimiento en su totalidad

m) Horarios y Bienestar Digital:

Para fomentar un ambiente de trabajo saludable y un respeto mutuo por la vida

familiar de toda la comunidad se requiere:

e Ventana de Atencidon: Toda comunicacién con el Colegio se envia y responden
exclusivamente dentro de los horarios de la jornada laboral.

e Desconexidn: No se espera que las familias respondan mensajes durante fines de
semana o festivos, ni que el personal del colegio lo haga fuera de su horario.
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V. SOBRE LA PARTICIPACION DE LOS
ALUMNOS

A. CENTRO DE ESTUDIANTES

1. Comprometido con su desarrollo académico.
2. El centro de estudiantes estd compuesto por cinco instancias:
a) Los Consejos de Curso
b) La Asamblea General
c) La Asamblea de delegados
d) La Junta Electoral
e) La Directiva Estudiantil.

3. La Directiva del Centro de Estudiantes del colegio Montesol 2 sera elegida
cada afno pudiendo ser reelecta, en la primera quincena de abril, donde
podran postular listas con alumnos de 5° basico a 4° medio. Este proceso
serd realizado por el Comité Electoral constituido para tal tarea por el
Asesor del Centro de Alumnos.

4. Los delegados de 5° basico a 4° medio deberan ser elegidos
democraticamente durante el mes de marzo. Este proceso debe realizarse
en la hora de Tutoria con la guia del profesor guia.

5. Los dirigentes del centro de estudiantes gozaran de una hora pedagdgica
semanal, con el objetivo de organizarse y reunirse con su asesor, el cual
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serd un docente elegido por la direccidén del colegio.

6. Si un miembro de la directiva del Centro de Estudiantes incurre en
reiteradas faltas, ademas del procedimiento correspondiente, se realizara
un compromiso escrito en la hoja de vida del estudiante como condicién
para seguir ejerciendo su cargo. Este compromiso debe realizarlo el asesor
del centro de alumnos.

7. Los miembros de la directiva del Centro de estudiantes no podran incurrir
en faltas graves y/o gravisimas, en ese caso deberan dejar su cargo de
manera inmediata y definitiva.

8. Las especificaciones respecto al funcionamiento del Centro de Estudiantes
se encuentran estipuladas en el Reglamento Interno del Centro de
Estudiantes, el cual debe ser revisado anualmente por una comisién
creada para tal tarea.

B. ASAMBLEAS ESTUDIANTILES:

1. A fines de cada semestre (en los meses de julio y noviembre) se realizaran
Asambleas Estudiantiles por ciclo donde se analizara la marcha del colegio
en lo que respecta a la convivencia. Dichas asambleas son consideradas
actividades privilegiadas de aprendizaje para todos sus participantes.

2. Las Asambleas Estudiantiles seran coordinadas por el Centro de
Estudiantes y su Profesor Asesor, con el apoyo de la Direccién, UTP, los
docentes guias de curso y, en general, todos los docentes, pudiéndose
acordar diversas formas de funcionar para cada ocasion, de acuerdo con la
tematica a tratar.

3. La Asamblea tiene un caracter deliberativo y consultivo, pudiendo
recomendar a las autoridades respectivas sugerencias de cambio que
permitan optimizar la convivencia y los procesos de ensehanza
aprendizaje.

VI. FALTAS, CONSECUENCIAS Y ]
PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS

Las faltas constituyen un rompimiento de los acuerdos de convivencia y se
clasifican en leves, graves y gravisimas. Las conductas que vulneran la propia
existencia y la de los demas negando, en alguna medida, al otro como un
sujeto de derecho, pasan a constituir faltas graves a la convivencia. Seran
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faltas leves aquellas conductas que transgredan las normas y esta permitida
flexibilidad en su cumplimiento, dependiendo de la naturaleza de la tarea a
realizar y de la etapa de desarrollo en que se encuentra el sujeto. Por lo tanto,
en el presente reglamento nos atenemos a las siguientes definiciones:

1.

Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero
que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad.

Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica o psicologica de otros miembros de la comunidad
educativa y del bien comun y acciones deshonestas que afecten la
convivencia. Se efectuara seguimiento conductual y acompafiamiento a
los estudiantes de acuerdo con protocolo

Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas
como Delito. En estos casos se iniciaran medidas de expulsidn o
cancelacion de matricula de acuerdo con ley de aula segura.

B. FALTAS GRAVISIMAS:

1.

Falsificar, adulterar documentos, adulterar firmas, modificar libro de clases
digital, entre otros.

Consumir, portar, vender, traficar o microtraficar e incitar y/o compartir al
interior del establecimiento, o en los espacios educativos generados fuera
de él (salidas pedagdgicas-salidas a terreno) en que los estudiantes estén
bajo la tutela de los docentes, sustancias consideradas nocivas para la
salud: vapeadores, alcohol, tabaco, marihuana, y drogas de cualquier tipo.

Portar Arma blanca, de fuego, gas irritante, manoplas, o artefactos
concebidos para hacer dafo a terceros.

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a otra persona, ya sea de manera
directa o por algun medio tecnoldgico, de manera sistematica y voluntaria,
constituyendo acoso escolar.

Destruir o dafar intencionalmente, sustraer bienes de un miembro de la
comunidad educativa o propiedad del colegio (Infraestructura esencial)

Las reiteraciones de faltas graves seran motivo de agravantes a considerar.



35

C. FALTAS GRAVES

1. Agredir fisica, verbal o psicoldogicamente a otra persona, ya sea de manera

directa o por algun medio tecnoldgico que afecte la vinculacién del
contexto escolar.

Discriminar por apariencia fisica, nacionalidad, nombre, religion,
discapacidad, orientacion sexual, etc. realizando acciones como:
humillaciones, insultos, amenazas, burlas, aislamiento, o negarse a trabajar
con un compafiero por alguna caracteristica personal del mismo.

Salir del establecimiento en horario regular de clases, sin la autorizacién
correspondiente.

Destruir o danar intencionalmente, sustraer bienes de un miembro de la
comunidad educativa o propiedad del colegio.

Actuar de manera deshonesta en una prueba, copiando a otro o
recurriendo a apoyos no permitidos durante la realizacidon de la misma.

Toda falta leve reiterada sera motivo de consideracién como agravante.

D. FALTAS LEVES

1. Atrasos a primera hora

a) Se considera atraso a primera hora la llegada del alumno o alumna

después de las 8.05 horas al Establecimiento.

b) En este caso, el estudiante debera consignar su atraso en la Secretaria

Académica, donde recibird un pase que le permitird ingresar a clases.

c) En la sala, el docente debe anotar su atraso en el libro de clases,

consignando ademas si el alumno trae un justificativo de su apoderado.

d) La acumulacién de tres atrasos en un mes calendario dara lugar al envio de

un correo automatico al apoderado para notificar la situacion de su pupilo.

e) Cuando se incurra en 5 atrasos en el mes, se procedera a citar al apoderado

para indagar las razones y establecer compromiso de revertir esta situacion
de atraso. este procedimiento es realizado a partir de las 08.15 horas en la
oficina de Convivencia Escolar. De no concurrir el apoderado en la fecha
indicada, quedara registro en la hoja de vida del estudiante. No se
aceptaran en este caso excusas telefonicas. La medida sera aplicada a
los/las estudiantes de todos los niveles de ensefanza basica y media.

f) En el caso de reiterarse la situacién de acumulacién de cinco atrasos en un

mes, y habiendo firmado el compromiso sefialado precedentemente, se
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citara al apoderado nuevamente por parte de Convivencia Escolar o de
Direccidén con el fin de iniciar un proceso de seguimiento conductual
relacional (ver protocolo especifico).

g) Los estudiantes que deseen ingresar al establecimiento a partir de la
segunda hora de clases (08:45 hrs.) deberan hacerlo acompafiados por su
apoderado o apoderado suplente, quien dejara registro del motivo del
atraso. En el caso de los atrasos por motivos médicos el estudiante
entregara el comprobante de atencion correspondiente en secretaria
académica.

h) La Secretaria académica y/o el equipo de convivencia llamaran a los
padres de los estudiantes que lleguen, sin justificacion después de la
segunda hora de clases.

i) Ninguna de las normas descritas anteriormente, significara que el
estudiante no pueda ingresar a clases.

2. Atrasos intermedios

Se considera como atraso intermedio la llegada de estudiantes a la sala de
clases o al lugar donde se desarrolla la actividad después de la hora
establecida en el horario del colegio. Dicha hora es cuando finalizan los
recreos o el almuerzo: 10.00, 12.00, 14.15, y 15.45 horas
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3. No ingreso a clases

a) Se considera no ingreso a clases cuando un estudiante, habiendo asistido
al colegio, no ingresa a clases o no se incorpora al lugar donde se desarrolla
la actividad correspondiente.

b) En ese caso, el profesor de la asignatura, el profesor guia o Convivencia
Escolar conversara con el estudiante y registrara la situacion en el libro de
clases.

¢) Si la situacidn se repite tres veces, se registrara la situacién y se citara al
apoderado para que firme un compromiso junto a su hijo/a que la situacion
no se repetira.

d) Si la situacidn se repite por quinta vez, se considerara una agravante.

e) En el caso de estudiantes que no adhieran al ingreso a clases por
caracteristicas asociadas a necesidades educativas especiales, se actuara
de acuerdo con el protocolo de contencién albergado en el Plan integral de
seguridad del establecimiento.

4, Conductas inadecuadas en clases

Las conductas consideradas inadecuadas en clases son:

a) La interrupcion impertinente de clases

b) No presentar los materiales personales solicitados.

¢) Faltas a la normativa de presentacion personal

d) No presentar tareas o trabajos en la clase.

e) Dafar materiales de clases, mobiliario o infraestructura del colegio

f) Negarse a realizar o cumplir las normas de una actividad de aprendizaje o
evaluacion.

g) Usar todo tipo de aparatos tecnoldgicos como: teléfono celular, mp3 o mp4,
notebook, entre otros, durante las clases, salvo autorizacion expresa del
docente.

h) Interrumpir una prueba o evaluacién o conversar durante su realizacion.

i) La acumulacion de cinco anotaciones de conductas inadecuadas en clases
constituird una agravante.
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5. Otras conductas inadecuadas

a) Almorzar fuera del lugar establecido para ello seguin su nivel.

b) Presentar conductas de riesgo como escalar rejas, subirse al techo, entre
otras.

¢) No cumplir con las normas de limpieza basicas del colegio, en los bafios, los
patios, las salas, o cualquier espacio del colegio.
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E. MEDIDAS PEDAGOGICAS

Las medidas pedagogicas son acciones formativas que permiten a las
personas que han incumplido una norma, aprender a asumir con
responsabilidad las consecuencias de sus actos, en tanto que desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio en base de su propio
esfuerzo.

Las medidas pedagdgicas al tener enfoque de derechos implican Ila
participacién de los involucrados en el conflicto y en su construccion. Las
medidas, para ser pedagogicas, formativas y eficientes deben corresponder a
una consecuencia logica de la falta, sin transgredir la dignidad de los
involucrados, promoviendo la responsabilizacién por los actos y reparacion de
las relaciones dafiadas. Deben respetar la dignidad de todos los nifios, nifnas y
jovenes. Ser proporcionales a la falta. Promover la reparacion de la falta y el
aprendizaje. Ser acordes al nivel educativo, y aplicadas mediante un justo y
racional procedimiento sin ejercer practicas discriminatorias.

La aplicacion de toda medida debe ajustarse a un justo y racional
procedimiento, en el cual el afectado por estas y/o su apoderado tendran
derecho a conocer los hechos que fundamentan su aplicacién, debe tener la
posibilidad de defenderse, de presentar pruebas y el derecho a solicitar la
revision o reconsideracion de la medida.

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensefanza,
considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el
punto del presente manual.

Estas son:

1. Medidas de reconocimiento.

2. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
3. Medidas disciplinarias

4. Medidas de reconocimiento:

a) Reconocimientos individuales: Es un reconocimiento de conductas vy
actitudes destacadas de manera individual, destacando valores vy
conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad, puntualidad, asistencia,
rendimiento académico, destreza en el area deportiva o artistica, etc.
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b) Reconocimientos publicos: Es un reconocimiento de conductas vy
actitudes destacadas ante el curso y/o la comunidad escolar, que
representan valores y conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad,
puntualidad, asistencia, rendimiento académico, destreza en el area
deportiva, cientifica, artistica, etc.

c) Entrega de Virtud: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
demostradas durante el afio en el contexto escolar. Todos y todas las
estudiantes del colegio reciben una virtud ante toda la comunidad
educativa en la ceremonia de cierre del ano escolar.

2. Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

a) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del
profesor de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar y/o
direccién, segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacion, la
cual debe ser informada a su apoderado.

b) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o alguin miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de
orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar
la labor educativa.

c) Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacién y/o
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares,
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Asi también
contempla la derivacién a organismos externos y redes locales segun
corresponda.

d) Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la
comunicaciéon directa via correo electronico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso
psicoterapéutico, psicopedagogico, fonoaudioldégico o psiquiatrico al que
esté asistiendo el o la estudiante.

e) Facilidades académicas o apoyo pedagodgico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de mddulos de trabajo en casa evaluados,
en casos debidamente justificados como: motivos médicos, psicoldgicos,
deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por las
coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagodgica. Quedando
debidamente registrado y siempre que no vulnere el proceso educativo del
estudiante.

f) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencién y
manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes
y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas.
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g) Reflexion Pedagdgica: Accion que permita comprender el impacto de las
acciones, realizando una accion en tiempo libre del estudiante, cuando la
falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos
de otros. Contempla acciones como la reflexion escrita, la elaboracion de
material preventivo sobre la tematica, asistencia a un taller de convivencia
escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser
implementadas con el acuerdo del apoderado.

h) Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o
asistente de la educacion ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a
un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende restablecer la
relacion entre los participantes y acordar las reparaciones
correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicidn
neutral.

i) Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional
aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales que
representen un riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica del propio
estudiante, o de algin miembro de la comunidad educativa. La medida
debera aplicarse de forma gradual y podra llegar a establecer la asistencia
progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario llegar sélo a
evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben comunicarse por
escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo pedagdgico o
facilidades académicas que se adoptaran complementariamente.

j) Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccién de los
derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad
educativa, excepcionalmente se podra cambiar el régimen pedagodgico, a
un estudiante que haya sido victima o haya cometido una falta gravisima,
relacionada con hechos de agresion fisica, psicolégica y sexual, hasta por 5
dias, la cual podra prorrogarse una vez por el mismo plazo, manteniéndolo
con material pedagdgico de trabajo en casa.

k) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo
curso temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la
supervisién de un docente o asistente de la educacién designado para ello.
Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos curriculares
de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una actividad de reflexion
pedagdgica en torno a la convivencia escolar. La aplicacién de esta medida
esta condicionada a la disponibilidad de personal y espacios.

) Medidas Reparatorias. Pueden ser:
(1) De Reparacion Personal: Accion que tenga como fin reparar el perjuicio
o dafio y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una
disculpa privada o por un medio escrito o aquella que el mismo
estudiante proponga.
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(2) Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que
beneficie a la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su
infraccion a través de un esfuerzo personal. Contempla acciones
supervisadas por funcionarios del colegio, tales como: ayudar al aseo y
limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final de la jornada;
colaborar con los turnos de patio o de casino; ayudar en la mantencion
del huerto y jardines, entre otras.

(3) Servicio pedagdgico: Contempla acciones de tipo académico que
beneficien a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de
esta, tales como: ser tutor de compafiero/a en algun subsector donde
sea mas competente, ser ayudante en la realizacion de una o mas clases,
segun sus aptitudes.

3. Medidas disciplinarias

a) Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagogico, la suspension
de clases de un estudiante es considerada como una medida de caracter
excepcional, la cual es legitima soélo cuando efectivamente la situacidn
impligue un riesgo real y actual para el propio estudiante o algiin miembro
de la comunidad educativa. En caso de Faltas Graves podra aplicarse la
suspension de clases por un dia, con el fin de que el estudiante reflexione
sobre el contenido de la falta. En caso de Faltas Gravisimas (o
consideracion de agravantes) se aplicara la suspensién por dos o hasta
cinco dias, la cual podrd prorrogarse una vez por el mismo plazo, en
resguardo de la proteccion de los derechos de uno o mas miembros de la
comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante y al
apoderado para firmar un compromiso de mejora.

b) Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al
Reglamento de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de
acuerdo con el protocolo N°7 del presente manual de convivencia escolar.

c) Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucion positiva
en el proceso de seguimiento sefialado precedentemente, habiéndose
implementado las medidas correspondientes a las faltas, al finalizar el afio
escolar la direcciéon del colegio podra proceder a la cancelacion de
matricula. Ver Protocolo especifico N° 7.

d) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas
graves y/o reiterativas a su deber, la direccién podra exigir el cambio del
adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre.

e) Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres,
padres o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que
atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, la direccion podra prohibir el ingreso al
responsable de la falta por un periodo determinado.
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VII. Faltas y Procedimientos

El presente cuadro resulta orientativo respecto a
(medidas-consecuencias) que pueden llevarse a cabo de acuerdo con las
faltas y tomando en cuenta atenuantes y agravantes determinados en el

debido proceso.

Faltas leves

Procedimientos

Reunir tres atrasos intermedios

e Registro en Hoja de Vida
e Conversacion con el estudiante
e Citacion al apoderado

e Firma de compromiso

No ingreso a clases.

e Registro en Hoja de Vida

e Conversacion con el estudiante

Conductas inadecuadas en clases

Procedimientos

elLa interrupcion impertinente de
clases

eNo presentar los materiales per-
sonales solicitados.

eFaltas a la normativa de presen-
tacion personal

eNO presentar tareas o trabajos en
la clase.

eNegarse a realizar o cumplir las
normas de wuna actividad de
aprendizaje o evaluacion.

eDanar o) destruir
accidentalmente materiales de
clases 0 mobiliario 0

infraestructura del colegio

eUsar todo tipo de aparatos tecno-
l6gicos como: teléfono celular,
mp3 o mp4, notebook, entre
otros, durante las clases, sin la au-
torizacidon expresa del docente.

e Registro en Hoja de Vida

e Conversacion con el estudiante

e Accion formativa o reparatoria
de ser necesario.

Otras conductas inadecuadas

Procedimientos

e Almorzar fuera del lugar

¢ Registro en Hoja de Vida

los procedimientos
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establecido para ello segun su
nivel.

e Presentar conductas de riesgo
como escalar rejas, subirse al te-
cho, entre otras.

e No cumplir con las normas de
limpieza basicas del colegio, en los
banos, los patios, las salas, o
cualquier espacio del colegio

e Conversacion con el estudiante
e Accion formativa o reparatoria si es
necesario

Faltas graves

Consecuencias / Medidas

Agredir en forma verbal, fisica o psi-
cologica, directamente o por un
medio tecnoldgico, a cualquier
miembro de la comunidad, reali-
zando acciones como: insultos, ga-
rabatos, lenguaje gestual inapro-
piado, patadas, empujones, cache-
tadas, manotazos, mordidas, arana-
zos, entre otros.

e Ver protocolo especifico violencia
escolar

e Registro en la hoja de vida

e Citacion al apoderado

e Suspension de clases

e Actividades diferidas (de ser nece-
sario)

¢ Reflexidon pedagodgica

e Reparacién personal

e Derivacion o coordinacion psico-
social

Discriminar a otra persona por apa-
riencia fisica, nacionalidad, nombre,
religion, discapacidad, orientacion
sexual u otras caracteristicas reali-
zando acciones como humillacio-
nes, insultos, burlas, amenazas, ais-
lamiento, negarse a trabajar con un
companero.

e Ver protocolo especifico violencia
escolar

¢ Registro en la hoja de Vida.

o Citacion al apoderado.

e Reflexion pedagodgica

e Reparacion personal

e Derivacién o coordinacion psico-
social (de ser necesario).

Salir del establecimiento en horario
regular de clases, sin la autorizacién
respectiva de Direccién

e Registro en la hoja de vida.

e Conversacion con el estudiante

o Citacion al apoderado

e Suspension de Clases

e Reflexidén pedagdgica

e Actividad pedagodgica en casa (de
ser necesario)

Destruir, danar, sustraer intencio-
nalmente bienes de un miembro de
la comunidad educativa o]
propiedad del colegio.

e Registro en la hoja de vida.

e Citacion con el apoderado.

e Arbitraje pedagodgico

e Reparaciéon personal

e Trabajos comunitarios

e Derivacién o coordinacidon psico-
social (de ser necesario)

e Suspensién de clases

e Reflexidén pedagdgica

e Actividad pedagogica en casa (de
ser necesario
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Actuar de manera deshonesta en
una prueba, copiando a otro o recu-
rriendo a apoyos no permitidos du-
rante la realizacion de esta.

¢ Registro en Hoja de vida

e Conversacion con el estudiante
e Citacion al apoderado

e Reparacion personal

sera
como

Toda falta leve reiterada
motivo de consideracion
agravante, por ejemplo:

e Reunir cinco atrasos a la primera
hora en un mes calendario.

e Reunir cinco atrasos intermedios
en el libro de clases.

e No presentar tareas o trabajos tres
veces.

e Reiterar cinco veces el uso de
aparatos tecnoldgicos como: telé-
fono celular, mp3 o mp4, no-
tebook durante las clases sin au-
torizacidon del docente.

eTrabajos comunitarios (de ser ne-
cesario)

e Prohibicion de traer el celular al
colegio, acordando con el apode-
rado/a este el tiempo estimado de
la sancion

Faltas Gravisimas

Consecuencias / Medidas aplicables

Consumir, portar, vender, traficar o
microtraficar e incitar y/o compartir
al interior del establecimiento o en
los espacios educativos generados
fuera de él (salidas pedagdgicas-
salidas a terreno) en que los estu-
diantes estén bajo la tutela de los
docentes, sustancias consideradas
nocivas para la salud: alcohol,
tabaco, marihuana, y drogas de
cualquier tipo.

e Ver protocolo especifico

e Denuncia a autoridades compe-
tentes, si corresponde.

e Conversacion con estudiante (de-
recho a ser oido).

e Citacion al apoderado

e Suspension de clases.

e Reflexidn pedagdgica

e Flexibilidad de la Jornada Escolar
(si amerita).

e Derivacién o coordinacién psico-
social (si amerita).

e Proceso de Seguimiento
Segura (si amerita)

Aula

Portar Arma blanca, de fuego, gas
irritante, manoplas, o artefactos con-
cebidos para hacer dano a terceros.

e Registro en hoja de vida.

e Conversacion con alumno.

e Citacién al apoderado

e Suspension de clases

e Reparaciéon personal

e Trabajos comunitarios

e Inicio proceso de Seguimiento

Falsificar, adulterar documentos,
adulterar firmas, modificar libro de
clases, entre otros.

¢ Registro en hoja de vida.
e Conversacion con alumno
e Citacion al apoderado

e Suspension de clases

e Reparacion personal

e Trabajos comunitarios
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e Inicio proceso de Seguimiento

Agredir fisica, verbal o psicoldgica-
mente a otra persona ya sea de
manera directa o por algun medio
tecnoldgico de forma reiterada y/o
ejercer acoso escolar a un miembro
de la comunidad educativa.

eVVer protocolo especifico segun
corresponda.
oAl agresor/es: Denuncia Si
corresponde.

o Conversacion con estudiante.

o Citacién al apoderado.

o Trabajo comunitario.

o Reflexién pedagdgica.

o Suspension de clases.

o Facilidades académicas.

o Apoyos formativos.

o Flexibilidad de la Jornada Es-

colar.

o Inicio de Proceso de Segui-
miento

o Derivacion o coordinacién psi-
cosocial

e A la victima/s:
o Conversacion con estudiante.
o Citacién al apoderado
o Facilidades académicas
o Derivacién o coordinacion te-
rapéutica
o Apoyos Formativos.
e Al curso implicado:
mativos

Apoyos for-

Faltas Gravisimas

Consecuencias / Medidas aplicables
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Conducta de agresion y hechos de
connotaciéon sexual como: abuso, es-
tupro, violacién, exposicién a hechos
de connotacion sexual, voluntarias o
por negligencia, constitutivas de
delito.

e Ver protocolo especifico abuso vy
hechos de connotacién sexual.
e Hacia el supuesto agresor:
o Denuncia a directora o encar-
gado de convivencia escolar.
oDenuncia a los organismos
pertinentes: fiscalia, PDI o Ca-
rabineros hasta 24 horas des-
pués de la develacién por Di-
reccion o Convivencia Escolar.
o Registro en hoja de vida
o Conversacion con estudiante
(derecho a ser oido)
o Citacidén al apoderado
o Suspension de clases.
o Facilidades académicas.
o Actividades diferidas (si amerita).
o Flexibilidad jornada escolar (si
amerita)
o Inicio proceso de seguimiento
o Contencién a ambos estudiantes
e A la victima/s:
o Citacién al apoderado
o Conversacion  con
(derecho a ser 0ido).
o Resguardo y proteccién (de ser

estudiante

necesario).

o Facilidades académicas (si
amerita).

o Derivacion terapéutica (si
amerita).

o Apoyos Formativos

o Derivacion 0 coordinacién
psicosocial

eAl curso implicado: Apoyos

formativos.

Reiteracion de faltas graves

Consecuencias / Medidas aplicables

Las reiteraciones de faltas graves se-
ran motivo de agravantes a conside-
rar, como:

e Registro en hoja de vida.
e Conversacion con alumno.
Citacioén al apoderado.

e Destruir dafar intencionalmente,
sustraer bienes de un miembro
de la comunidad educativa o
propiedad del colegio
(Infraestructura esencial)

e Salir del establecimiento en ho-
rario regular de clases, sin la
autorizacion respectiva de Di-
reccion.

e Derivacién psicosocial.
Suspension de clases.
Reparacion personal.

e Trabajos comunitarios.

e Inicio proceso de Seguimiento
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VIII. Procedimientos, Debido Proceso.

Criterios de aplicaciéon de las medidas. Al aplicar cualquier medida, se
procedera de manera de asegurar el debido proceso a las partes en conflicto,
atendiendo a los siguientes preceptos para un justo y racional procedimiento:

A. PROCEDIMIENTO TRANSPARENTE BASADO EN
EVIDENCIA.

Antes de emitir un juicio, se conoceran las versiones de las personas
involucradas, considerando el contexto, agravantes y atenuantes de la
falta. Todo esto debe quedar por escrito en acta de entrevistas en
convivencia escolar, pudiendo estar el detalle de los relatos firmado por
los involucrados en el registro de convivencia escolar.

B. PRESUNCION DE INOCENCIA.

Segun el codigo penal vigente, todas las personas son inocentes hasta que
se demuestre lo contrario. En todo caso, los estudiantes no serdn
considerados culpables, sino responsables de sus acciones y las medidas
tendran ante todo un caracter formativo para el estudiante.

C. DERECHO DE APELACION

Todo estudiante, junto a su apoderado tiene derecho a apelar a la Direccién
del Colegio ante cualquier medida que le parezca mal aplicada. Dicha
apelacion debe hacerse mediante carta formal a la direccion, dentro de las
24 hrs. siguientes a la notificacidon de la resolucidn.

La Direccidn, previa consulta de los antecedentes, debe decidir sobre Ia
apelacién, rechazandola, aceptandose, rectificando la medida o anulando.
Se informara de esta decision a los apoderados y estudiante en entrevista
con profesor guia y/o coordinador de ciclo en un plazo de 2 dias habiles o
de acuerdo con el protocolo especifico.

Cualquier situacidon excepcional no contemplada en el reglamento debe
ser decidida por el director del Colegio en consulta a la Coordinacidon de
Ciclo, y Convivencia, la Jefatura de Curso respectiva y a quien corresponda
de acuerdo con los antecedentes.
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D. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Toda medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera aplicada acorde a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion vy
reparacion del afectado y la formacidn del responsable. Durante el proceso de resolucion
frente a faltas a la buena convivencia, la autoridad encargada tomara en cuenta las
atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

1. Circunstancias atenuantes

a) Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o
sociales del estudiante (diagndsticos psicoldgicos, psiquiatricos, sociales,
médicos debidamente certificados por profesionales competentes).

b) Reconocimiento de la falta antes de la formulacion de la medida, lo que
tendra mayor valor si ocurre de manera espontanea.

c) Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado antes de que
se haya determinado la medida formativa.

d) No tener antecedentes de faltas a la buena convivencia.

e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona en una posicion de
poder (edad o madurez psicoafectiva)

fyEn caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes, presentar inmadurez fisica, social o emocional que limite el
control de la propia impulsividad y/o la capacidad de evaluar las
consecuencias de los actos realizados.

g) Presentar condicion fisica, psicoldgica, emocional, cognitiva y/o familiar
gue pudiera haber afectado el juicio del autor de la falta.

h) Haber actuado en respuesta a una agresion o una provocacion de otros.

2. Circunstancias agravantes
a) Representatividad del estudiante ante la comunidad educativa.

b) Haber actuado con premeditacion.
c) Haber aprovechado la confianza depositada en él/ella para cometer la falta.
d) Cometer la falta para ocultar otra falta.

e) Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer la
falta.

f) Faltar a la verdad para ocultar o no reconocer una falta.
g) No manifestar arrepentimiento o disposicién para reparar el dafio causado.

h) Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando la identidad de
otra persona.

i) Responsabilizar como autor de la falta a personas no involucradas en el



50
hecho.
j) Omitir, tergiversar o falsear datos o antecedentes sobre la falta cometida.

k) Haber presionado o intimidado a los afectados.
|) Haberse coludido con otros para cometer la falta.

IX. Procedimiento basico de indagacion

A. PASO UNO: OBSERVACION O RELATO DEL
HECHO.

1. Todo funcionario del colegio que observe una conducta que pueda
constituir una falta al reglamento de convivencia debe intervenir
inmediatamente, realizando en lo posible una conversacién de caracter
formativo con el o los estudiantes, en resguardo de la formacién, bienestar y
proteccion de todos y todas las estudiantes. Debe registrar en la hoja de vida
del estudiante y/o en el registro de convivencia escolar toda falta o conducta
que sin constituir una falta pudiera ser un antecedente relevante para la
formacién del estudiante. En el caso de las faltas graves y gravisimas debe
informarse el mismo dia al profesor guia y seguir el protocolo especifico si
corresponde.

2. En caso de que un funcionario del colegio escuche un relato de una
situacién relevante o que pudiera constituir una falta leve o grave, debe
dirigirse al profesor de asignatura o profesor guia. En caso de faltas
gravisimas, debe dirigirse al profesor de asignatura o profesor guia,
Encargado de Convivencia Escolar o Direccion para activar el protocolo
correspondiente.

B. PASO DOS: INVESTIGACION (INDAGACION).

En caso de ser pertinente, el encargado del caso deberd escuchar la
perspectiva de todas las partes involucradas, sin emitir juicios durante este
procedimiento. Las entrevistas deben quedar consignadas y descritas en el
registro de convivencia

escolar. En general, el plazo para la investigacion es de 10 dias habiles
desde recibida la informacion. En el caso de protocolos especificos, el plazo es
el alli establecido.

C. PASO TRES: RESOLUCION.

El encargado del caso debe observar todos los relatos recogidos,
considerando atenuantes y agravantes para determinar los hechos ocurridos,
y decidir las medidas a tomar segun el reglamento. En esta instancia, segun
la gravedad del caso, pueden participar la educadora diferencial, otros
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docentes y/o un miembro del equipo directivo del colegio. En general, la
resolucidon del caso debe realizarse dentro de 10 dias habiles desde recibida la
informacion. En el caso de protocolos especificos, el plazo es el alli
establecido.

D. PASO CUATRO: INFORMAR A ESTUDIANTES Y
APODERADOS.

El encargado del caso citara a entrevista al estudiante y al apoderado por
separado para informar el resultado de la investigacion (los hechos ocurridos
y las faltas que constituyen) y las medidas que se tomaran al respecto. En
general, se citara primero al estudiante, aunque segun el criterio del
encargado podria invertirse el orden de las entrevistas. Las citaciones deben
realizarse dentro del plazo de 5 dias habiles después de la resolucién. En el
caso de protocolos especificos, el plazo es el alli establecido. Dicha
informacion de este procedimiento basico de indagaciéon se hara dejando
notificacion por escrito en acta de entrevista, o carta certificada, o correo
electronico registrado en la ficha del apoderado, con el fin de que exista
medio de verificacién de dicha comunicacion.

X. SOBRE REFORMAS Y ACEPTACION DEL
REGLAMENTO

A. REFORMAS AL REGLAMENTO

1. Se podra efectuar cambios en la normativa de este Reglamento, segun las
necesidades que se presenten, las cuales deberan ser informadas en el
Consejo Escolar, para su conocimiento.

2. La reforma a su articulado debe ser fruto de una reflexion de mas de un
estamento de la comunidad educativa, la que se debe traducir en una
propuesta a ser revisada por el Consejo Escolar, para su consulta y
propuestas.

3. Es posible que el Consejo Escolar, a propuesta de la Direccién, consulte
modificaciones de inmediata aplicacién cuando el reglamento vigente se
hace insuficiente para la regulacién del funcionamiento e interaccidon entre
los miembros del colegio.
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B. DECLARAC,I(')N DE CONOCIMIENTO Y
ACEPTACION DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA Y DISCIPLINA

Para ser matriculado anualmente en el colegio es necesario que el apoderado
manifieste por escrito su conocimiento y aceptacién de la presente
reglamentacién, el que quedara establecido en la ficha de matricula. No
hacerlo es un impedimento para su inclusion en el registro de matricula.

XL DECLARACI!I(')N DE CONOCIMIENTO Y
ACEPTACION DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA Y DISCIPLINA.

La declaracion de conocimiento y aceptacién del reglamento de convivencia
y disciplina se firma cada afio junto a la realizacion de la matricula escolar,
donde deja firma del consentimiento, colaboracion y seguimiento de las
normas que rigen a toda nuestra comunidad escolar, para contribuir a la
positiva convivencia escolar.
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PROTOCOLOS ESPECIFICOS

A.PROTOCOLO N°1: DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE

ESTUDIANTES.

1. Consideraciones del PEI del colegio Montesol

El Colegio Montesol y su propuesta educativa apunta a demostrar que se
puede hacer mas y mejor educacion en contextos (institucionales vy
pedagdgicos) que valoran, promueven y aceptan la diferencia y la diversidad,
cumpliendo mejor el desafio de formar ciudadanos que valoran la
convivencia, la solidaridad y el didlogo. Desarrollar mejores competencias y
habilidades que tienen cada vez mas valor e importancia como la creatividad,
el trabajo en equipo, la disposicidon al cambio, la capacidad expresiva y el
liderazgo.

Como institucién establece procedimientos y medidas que aseguren que los
procesos de desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias se desplieguen en
entornos y espacios que minimicen los riesgos y que aseguren correctas y
oportunas acciones de prevencién, mitigacion y respuesta frente a la
ocurrencia de estos. En particular frente a aquellos que implican abuso y
maltrato infantil.

2. Introduccion

Antes de conocer el Protocolo de Actuacién para enfrentar situaciones
vulneracién de derecho es necesario tener claro de qué se esta hablando.

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones
que transgreden o dafian la dignidad de los nifos y niflas, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicolégica; en concordancia con las
declaraciones y orientaciones de la Convencién Internacional de los Derechos
de los Nifos y la Normativa Nacional Vigente. La Ley N° 19.968 que crea los
tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios, nifias y
jovenes, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no
constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave vy
reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

a) Maltratos
Se entendera por maltrato: “cualquier forma de perjuicio, omisiéon o
abuso fisico, mental o descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras la nifia o nifio se
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encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

(1) Tipologias de Maltrato

(a) Abuso Sexual

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la
coercion, violencia, seduccidn, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion
psicoldgica para involucrar a un nifilo o nifla en actividades sexuales de
cualquier indole (Aron A., 2002).

(b) Maltrato fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dafo fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a) o joven. La intensidad
del daifo que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta
lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la
muerte.

(c) Indicadores de maltrato fisico
El maltrato fisico puede observarse con seiiales fisicas en el cuerpo como
lesiones por: moretones, hematomas, mordeduras, rasgufios, quemaduras,
fracturas, cortes, cicatrices, lesiones accidentales reiterativas, u otras marcas
evidentes que no se han producido en el colegio.
Por otra parte, existen indicadores de maltrato sin sefales fisicas en el
cuerpo como: quejas de dolor en el cuerpo, relatos de agresién fisica por
parte del nifo, nina o jéven, cambios bruscos de conducta, temor al contacto
fisico, entre otras.

(d) Maltrato psicoldgico

El Maltrato Psicoldgico se refiere al hostigamiento verbal habitual a un niiio,
nifa o joven a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles,
rechazo implicito y explicito.

Son expresiones de maltrato psicoldgico los insultos, manipulaciones,
agresiones verbales, descalificaciones, atemorizar, descalificaciones, exceso
de control o exigencia, culpar, ridiculizar, humillaciones, amenazas, entre
otras.

(e) Posibles indicadores del maltrato psicolégico son:

(i) Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo.
verbalmente al NNJ.

i) Autoagresiones
il Rechazo a un adulto.
iv) NNJ relata agresiones verbales por parte de un adulto.

(
(
(
(

v) Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa
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(vi) El nifo(a) muestra comportamientos extremos, algunas veces una
conductas que requieren llamados de atencion y otras de
pasividad extrema. NNJ se muestra triste, angustiado.

(vii) EI nifo(a) asume roles o actitudes tipicas de un adulto (como, por
ejemplo, cuidar de otros nifos) u otras demasiado infantiles para
su edad.

(vii) Muestra un desarrollo fisico o emocional retrasado. Poca
estimulacidn en su desarrollo integral

(ix) Ha tenido intentos de suicidio.

(x) Los padres o personas a cargo constantemente menosprecian o
culpan al nino/a.

(xi) Los padres o personas a cargo parecen no importarles lo que pasa
o les dicen los profesores acerca del nifo, o se niegan a considerar
la ayuda que les ofrecen para superar los problemas del nifio en la
escuela.

(xii) Los padres o personas a cargo abiertamente rechazan al nifo/a.
(f) Negligencia parental

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que las nifias, nifos y
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a
las necesidades basicas de estos.

(g) Expresiones de Negligencia parental
(i) Enfermedades reiteradas sin tratamiento médico

(i) Escasa higiene y/o aseo personal y vestimenta

(i) Atrasos reiterados en el ingreso del alumno al colegio o retiro al
término de la jornada escolar.

iv) Intoxicacién por ingesta de productos toxicos.
v) Inasistencia a clases sin justificacion.

(
(
(vi) Ropa sucia o inadecuada para el clima
(vii) Sin controles nino sano

(

viii) NNJ permanece sin presencia de adultos en el hogar o al cuidado
de hermanos/as

(ix) NNJ circula solo por la calle, entre otros.
Indicadores de Negligencia

(x) NNJ circula solo por la calle, entre otros.

(xi) Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la
enfermedad o accidente.

(xii) EI nifio(a) concurre frecuentemente a clases sucio, o con ropa
inadecuada para la estacidn, sin que la condicidon de sus padres sea
de pobreza extrema.

(xiii) El nifio falta frecuentemente al Colegio, sin justificaciones. y/o retiro



56
tardio o no retiro del nifio(a) del colegio.

(xiv) Hay antecedentes de alcoholismo o consumo de drogas en el nifio o
la familia, oes retirado (a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas.

(xv) NNJ ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.)

(xvi) El niflo/a sale del hogar y/o establecimiento sin supervisién de un
adulto, entre otros.

3. Protocolo de actuacion

Frente a la deteccidn y/o develacion directa de algun hecho y/o situacién que
evidencie una vulneracién de derechos que afecte a uno o mas estudiantes,
se debera actuar conforme al siguiente procedimiento, cabe mencionar que
en el caso especifico de abuso sexual debera aplicarse el protocolo N°2:

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA
FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS, EN CASO DE SER NECESARIO.

a) Medidas o acciones para apoderados:

(1) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o algiun miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de
orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar
la labor educativa.

() Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion
y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes
y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas.

(3) Reflexion con estudiante: Accion que permita comprender el impacto
de las acciones, realizando una accidon en tiempo libre con el estudiante,
cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto
vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexion escrita, la
elaboracion de material preventivo sobre la tematica, asistencia a un taller
de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser
implementadas con el acuerdo del apoderado.

(4) Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o
asistente de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a
un acuerdo o resolucidon del problema, el cual pretende restablecer la
relacion entre los participantes y acordar las reparaciones
correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicion
neutral.

(55 Formas de comunicacion con apoderados en caso de ser necesario.
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Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del

procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a, nuestro/a estudiante.
La comunicacion con los padres y apoderados debe ser a través de los
conductos regulares y mecanismos de comunicacion establecidos en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando segun
necesidad, sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacion.
De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a
informar, sera el mecanismo de comunicacion a utilizar:

(a) Correo del apoderado registrado en ficha de antecedentes del
estudiante que se encuentra en la secretaria académica.
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(b) Entrevista personal:

En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta
se pueden distinguir en entrevista de informacién, entrevista para
acordar planes de trabajo y acompafamiento al nifio o alumno,
entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno,
entrevistas con equipo de apoyo, entrevistas de seguimiento.

(c) Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento,
respaldando la informacién a través de correo electrénico.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacidon que se utilice para
informar a padres y apoderados, se debera dejar registro o constancia en
acta de entrevista.

4. Indicaciones generales del procedimiento
a) Articulo 1°: Etapas del procedimiento.

El procedimiento de activacion del protocolo 1 “Vulneracion de Derechos”,
contendra las siguientes etapas:

1) Recepcidn de denuncia;
2
3

(1)
() Notificacién a los involucrados;

3)

(4) Reunion de antecedentes (derecho a ser o0ido);
(5)

(6)

Toma de medidas inmediatas de resguardo

5
6

Cierre investigacion. (pronunciamiento)- Resolucion;

Notificacion a los involucrados-Apelaciones.

(7) Resolucion final
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b) Articulo 2°: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del
procedimiento.

La denuncia o develacion de vulneracion de derecho, de parte de un
estudiante, puede ser recogida por escrito por cualquier funcionario del
colegio, quien debe derivar al encargado o a la encargada de convivencia
escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del equipo
directivo. La persona que recibe el relato debe mantener una actitud de
acogida y escucha empatica, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a
quien desarrolla la develacidn, su actitud y funcién sera la de solo recoger lo
informado.

El responsable del sustanciar el proceso lo sera siempre el encargado de
convivencia o quien lo reemplace en su cargo.

La persona adulta del colegio que recibe la develacidn deberd realizar la
denuncia correspondiente en un plazo no mayor a 24 horas, quien debe
guardar secreto de todo lo que conozca, teniendo expresa prohibicion de
comunicar a terceros el contenido de la denuncia.

c) Articulo 3°: Etapa 2. Notificacion a los involucrados.

El encargado del proceso debera comunicar a los involucrados por deferencia
la circunstancia de existir una denuncia por protocolo 1, en un documento
escrito o acta de entrevista el cual contenga un breve resumen de la
denuncia, tipificando la falta a nuestro reglamento interno de convivencia
que se esta incumpliendo, el proceso al que se enfrenta, sefialdndole las
etapas de procedimiento, y los derechos que le asistiran a ser oido, y las
posibilidades de apelacion en sus tiempos estipulados.

Esta notificacién de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante
una reunion presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo
electrdénico, o carta certificada.

Esta comunicacion de notificacion por escrito debe quedar firmado por el
apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe
acusar recibo en caso de ser por correo electrénico con el fin de que exista un
medio de verificacidon de dicha comunicacion.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto,
solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que recibié la
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develacién, el encargado de sustanciar el proceso y el director del
establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados,
infrinjan su deber se reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran
ante tribunales de familia o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se
recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procedera
de acuerdo con el “Procedimiento de denuncias a organismos publicos”
(articulo 7° de este apartado)

d) Articulo 4°: Toma de medidas inmediatas de resguardo.

Para resguardar los derechos de nifios nifias o adolescentes, se deberan
adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, al momento
mismo de recibida la denuncia:

Se brindaran y tomaran las medidas pertinentes de acuerdo con el caso,
de apoyo pedagdgicas, psicosociales y/o disciplinarias, que permitan
aminorar el nivel de estrés que la situacién vivida por el o la estudiante, a
cargo de la unidad técnica pedagdgica quien los gestionara. Pudiendo ser de
acuerdo con la singularidad del o la estudiante:

1) Conversacion con el estudiante
2
3
4

(
(
(
(
(5
(
(
(
(
(

)

) Conversacion con apoderado

) Facilidades académicas

) Flexibilidad de la jornada escolar completa

) Actividades diferidas

6)

7)

)

9)

10) Restricciones de ingreso al colegio al apoderado/a

Proteccién y resguardo

Coordinacién escolar con profesionales externos
Apoyo formativo

Cambio de Apoderado

e) Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

(1) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del
profesor de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar
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y/o direccion, segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de
orientacion, la cual debe ser informada a su apoderado para medidas de
apoyo.

(2) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o algin miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin
de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para
apoyar la labor educativa.

(3) Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la
comunicacién directa via correo electrénico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso
psicoterapéutico, psicopedagdgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico al que
esté asistiendo el o la estudiante.

(4) Facilidades académicas o apoyo pedagdgico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de moddulos de trabajo en casa
evaluados, en casos debidamente justificados como: motivos médicos,
psicoldgicos, deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por
las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagdgica. Debiendo
quedar debidamente registrado.

(5 Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion
y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas
que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de
estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes
externas.

(6) Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida
excepcional aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales
gue representen un riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica del
propio estudiante, o de algin miembro de la comunidad educativa. La
medida debera aplicarse de forma gradual y podra llegar a establecer la
asistencia progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario
llegar sdlo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben
comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo
pedagogico o facilidades académicas que se  adoptaran
complementariamente.

(7) Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccion de
los derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la
comunidad educativa, excepcionalmente se podra suspender de la
presencialidad a clases, a un estudiante que haya sido victima o haya
cometido una falta gravisima, relacionada con hechos de agresidn fisica,
psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias, la cual podra prorrogarse una vez
por el mismo plazo.
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(8) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del
grupo curso temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la
supervision de un docente o asistente de la educacién designado para
ello. Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos
curriculares de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una
actividad de reflexién pedagogica en torno a la convivencia escolar. La
aplicacion de esta medida estd condicionada a la disponibilidad de
personal y espacios.

f) Medidas Disciplinarias

(1) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas
graves Yy/o reiterativas a su deber, la direccidn podra exigir el cambio del
adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre.

(2) Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres,
padres o familiares que por orden de tribunales de justicia en las cuales
se establezcan medidas cautelares en favor de un estudiante.

g) Articulo 5. Reunion de antecedentes. (Derecho de ser oido)

El encargado de sustanciar la investigacién debera reunir antecedentes para
determinar infraccién a normativa del presente reglamento en el plazo de 10
dias habiles. En caso de que se concrete con los padres la reunién de
notificacion, se podra en

la misma requerir informacién pertinente, dejando todo ello respaldado en el
registro de entrevistas.

El encargado de reunir los antecedentes tiene la obligacion de reserva de
estos, quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes
documentales de los involucrados que sean necesarios. En caso de las
entrevistas deberad invitar a los involucrados a dar su declaracidén, nunca
podrd obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para
que preste de declaracion. La invitacion a declarar debera hacer por escrito o
por algun medio que deje constancia, acta escrita entregada personalmente.
En la invitacion a declarar debe dejarse constancia que se invita a ejercer su
derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio.

En caso de evidente de una vulneracion de derecho, se pondrda de
inmediato a disposicidn de las autoridades pertinentes todo antecedente que
se disponga al momento de la denuncia o antecedentes posteriores qué
podrian aportar a la causa. Por ser hechos denunciables son los tribunales o
las policias quienes tienen la potestad de investigar.
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h) Articulo 6°. Cierre investigacion. Pronunciamiento Resolucion;

El encargado del proceso deberd una vez trascurrido el plazo de
investigacién, emitir una carta dirigida al director del establecimiento, dando
a conocer el cierre de la investigacidn. El encargado del proceso tendra 24
horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a la
denuncia. El dia del pronunciamiento o cierre de investigacién corresponde a
mas tardar al onceavo dia habil de contado de la fecha de la denuncia
realizada por quien recogié la develacion o el dia siguiente al cierre de
investigacién si se concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al
director o directora del establecimiento las medidas a adoptar de acuerdo
con los relatos, agravantes, atenuantes, en caso de que, segun su juicio, se
configura una infraccién a la normativa del presente reglamento o desecha
sanciones en su caso. Dicho acto formal corresponde a un documento donde
se indique un breve extracto de:

1) Involucrados; denunciante denunciado;

(
(2) Breve extracto de la denuncia
(3) Breve relato de los antecedentes reunidos.

(4) Conclusiones en cuanto a si se configura el hecho descrito en la
normativa;

(5) Medidas propuestas o propuesta de no aplicar medidas.

El director del establecimiento podra aceptar las medidas propuestas o
establecer otras. Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director
tendra plazo de 24 horas para pronunciarse mediante una Resolucion.

Dicha resolucion debera contener: Identificacion, breve extracto de la
denuncia, resolucién y medidas.

Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entendera que acepta lo
propuesto por el encargado del proceso.

i) Articulo 7°. Notificacion a los involucrados de la Resolucion.

El Acta de resolucion, se notificara al denunciante y al denunciado, mediante
documento escrito en reunidn presencial y bajo firma. En caso de que estos
sean estudiantes se les notificara a los padres, donde se les indicara la
resoluciéon y medidas del protocolo aplicado.

Si estos no asistieron a la reunién, se les enviara la resolucion y las medidas a
adoptar mediante correo electrénico, o carta certificada, con el fin de que
exista un medio de verificacion de la comunicacion.

Respecto de los estudiantes se realizara una reunidon para exponerles los
resultados de la investigacion. Reunion que debera realizarse por separado
con cada denunciante - denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a
participar de la reunidn no generara ninguna sancidén para el estudiante,
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dado que la notificacion formal es la que se genera a los padres.

En esta notificacién se les indicara a los involucrados que tiene un plazo de 3
dias para apelar sobre la resolucion y medidas, ante el director del
establecimiento, mediante una carta por escrito, la cual debe contener un
relato y las peticiones concretas de su apelacion.

j) Articulo 8 Apelaciones.

El director tiene un plazo de 3 dias para resolver la apelacién. Transcurrido
este plazo, sin el pronunciamiento de los involucrados, ejerciendo su derecho
de apelacion, se adoptara la medida definitiva que se adoptd en la resolucion.

De lo anterior se efectuara el seguimiento de las acciones correspondientes
segun la o las medidas establecidas en los plazos y oportunidades que la
medida adoptada recomiende.

k) Articulo 9° Procedimiento de denuncia a organismos publicos

(1) La direccion del establecimiento cumplird el deber de informar a los
Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante o parvulo, tan
pronto lo advierta. Para ello debera proceder de la siguiente manera:

(a) Se extenderan los antecedentes al encargado juridico, de la fundacién
Sepade-Educades, por medio de correo electrénico, y adjuntando las
referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisara la
documentacion.

(b) El asesor juridico desarrolla el documento de Medida de Proteccion
enviandola a la oficina judicial virtual (fiscalia en linea), y luego
remitiendo y quedando copia del “certificado de envio de causa” en
archivos del colegio.

(2) En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, la direccion del establecimiento
debe considerar los pasos descritos a continuacidon, para proceder a
denunciar en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un
plazo maximo de 24 horas.

(a) Se contactara via telefdnica al asesor juridico, de la Fundacidon Sepade-
Educades, relatando la situacion que hace presumir la existencia de un
delito y determinar si procede o no.
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(b) La direccidon o encargado de convivencia escolar, completara el
formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo a los datos
recabados y los enviara por correo electronico al asesor juridico de la
Fundacion Sepade- Educades.

El asesor juridico, procede a ingresar la denuncia por medio de la pagina
del poder judicial,


http://www.fiscaliadechile.cl/
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B. PROTOCOLO N° 2: PROTOCOLO FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

1. Introduccion

Proteger y resguardar los derechos de nifos, ninas y adolescentes es una
tarea ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y
participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal
como lo establece la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, aprobada por
la ONU en 1989 vy ratificada por Chile en 1990. Entre otros cuerpos normativos.

En este contexto, el colegio Montesol reconoce que el espacio escolar
adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que se
compromete en velar por ser un sistema que promueva y garantice una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa,
en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de
maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se establezcan
procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.

2. Definiciones

Antes de conocer el Protocolo de Actuacién para enfrentar situaciones de

acoso sexual, abuso sexual o estupro es necesario tener claro de qué se esta
hablando.

a) Acoso Sexual es una manifestacién de violencia de género y expresa la
desigualdad de poder y el abuso hacia quien es considerado de menor
valor o sujeto de dominacion por parte de otros. Esta asociado a rasgos
culturales y estereotipos sexistas. El acoso sexual no sélo considera delitos
tipificados por la ley chilena, como violacion o abuso sexual, sino que
también comprende otras practicas que constituyen una vulneracion de
derechos y violacién a la dignidad de las personas, tales como:

(1) Manifestaciones no verbales presenciales:

(a) Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
(b) Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
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(c) Gestos de caracter sexual.

(2) Manifestaciones verbales presenciales:

(a) Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u
ofensivos (incluye referencias a cuerpos femeninos o ciclos
reproductivos con el fin de avergonzar).

(b) Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.
Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos.

(c) Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima;
por ejemplo, que se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en
el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para obtener un
ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un
cargo superior, etc.

(d) Proposiciones sexuales

(e) Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales
(dinero, subir notas, pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de
sueldo, entrega de documentacidon con anterioridad, etc.).

(f) Amenaza de perijuicios ante la no aceptacidon de propuestas sexuales
(no pasar curso, bajar notas, despido, trabas administrativas
deliberadas, etc.).

(g) Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a
quienes consienten participar en actividades sexuales. Manifestaciones
por medios digitales.

(h) Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales,
comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual.

() Llamadas, mensajes o notas incdgnitas con contenido sexual.

(j) Amenaza o difusién de rumores de caracter sexual, fotografias o videos
en situaciones que pueden ser incObmodas para la victima.

(k) Obligacidon a ver pornografia.

(3) Manifestaciones fisicas:

(a) Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas,
caricias, intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza,
etc.).

(b) Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.
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(c) Tocaciones sexuales contra la voluntad.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil,
aunque no es la Unica. Este agravio implica la imposicién a un nifio o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién
de poder.

Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la utilizaciéon de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:

Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandose en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o
amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifio o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

b) Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.
c) Tocacidon de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

d) Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del
abusador.

e) Incitacién, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.
f) Contacto bucogenital entre el abusador y el nino o adolescente.

g) Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

h) Utilizacién del nino o adolescente en la elaboracién de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

i) Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

j) Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil.

k) Obtencidén de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.
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3. Indicadores para la deteccion del maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el
abuso sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no es
determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no
necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato
y/0 abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) El propio nifio, nifa o adolescente le revela que esta siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual o de otra situacién abusiva.

b) Un tercero (algun/a compafiero/a del nino o nifia afectada, una persona
adulta) le cuenta que un/a niflo/a o adolescente determinado esta siendo o
ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

c) La o el adulto nota sefales que le indican que algo estd sucediendo con
un/a nifo/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que
no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento,
en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

d) Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

(1) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza,
llanto.

(2) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

(3) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

(4) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

(5) Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares
especificos de este.
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MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA
FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS, EN CASO DE SER NECESARIO.

4. Medidas o acciones para apoderados:

a) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o algin miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin
de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para
apoyar la labor educativa.

b) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de
prevencion y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias
educativas que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes,
grupos de estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o
por redes externas.

c) Reflexion con estudiante: Accion que permita comprender el impacto
de las acciones, realizando una accion en tiempo libre con el
estudiante, cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el
conflicto vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la
reflexion escrita, la elaboracion de material preventivo sobre la
tematica, asistencia a un taller de convivencia escolar fuera del horario
lectivo. Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo del
apoderado.

d) Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o
asistente de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a
llegar a un acuerdo o resolucién del problema, el cual pretende
restablecer la relacion entre los participantes y acordar las reparaciones
correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicion
neutral.

5. Formas de comunicacion con apoderados en caso de ser necesario.

Los padres, madres y apoderados/as deben ser informados de cada una de las
etapas del procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a,
nuestro/a estudiante.

La comunicacion con los padres, madres y apoderados/as debe ser a través
de los conductos regulares y mecanismos de comunicacién establecidos en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacion.

De esta forma, el encargado de convivencia escolar o quien lleve el
procedimiento segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar,
vera el mecanismo de comunicacion a utilizar:
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a) Llamada telefénica al apoderado/a registrado en ficha de antecedentes del
estudiante que se encuentra en la secretaria académica, respaldando la
informacion a través de correo electrdnico.

b) Por correo electrénico del apoderado registrado en ficha de antecedentes
del estudiante que se encuentra en la secretaria académica.

c) Entrevista personal: En el caso de las entrevistas personales, segun sea el
objetivo de esta se pueden distinguir en entrevista de informacion,
entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al estudiante,
entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante, entrevistas
con equipo de apoyo, entrevistas de seguimiento.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacidon que se utilice para informar a
padres, madres y apoderados/as, se debera dejar registro o constancia en
acta de entrevista.
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6. Indicaciones generales del procedimiento

a) Articulo 1°: Etapas del procedimiento.

El procedimiento de activacion del protocolo 2, contendra las
siguientes etapas:

1) Recepcién de denuncia;
2
3
4
5) cierre de investigacion;
6

(7) Derivacibn a entidades correspondientes, ya sea Tribunal de
familia, PDI o Carabineros.

notificacion a los involucrados;
Toma de medidas inmediatas de resguardo
Recopilacidon de antecedentes;

(1)
2)
()
4)
)
(6)

Notificacion de Resolucion

b) Articulo 2°: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del
procedimiento.

La denuncia o develacion de agresion sexual y hechos de connotacion
sexual, de parte de un estudiante, puede ser recogida por escrito por
cualquier funcionario del colegio, quien debe derivar al encargado o a la
encargada de convivencia escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o
personal del equipo directivo. La persona que recibe el relato debe mantener
una actitud de acogida y escucha empatica, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni
responsabilizar a quien desarrolla la develacion, su actitud y funcidn sera la de
solo recoger lo informado. Quien recibe el relato debe en todo momento
resguardar la identidad del denunciante, pudiendo solo revelar esta al
encargado o a la encargada de convivencia escolar o en su ausencia a
coordinadora de Ciclo o personal, para que este inicie el proceso de
investigacion.

El responsable del sustanciar el proceso lo serd siempre el encargado de
convivencia o quien lo reemplace en su cargo.

La persona adulta del colegio que recibe la develacién deberd realizar la
denuncia correspondiente en un plazo no mayor a 24 horas, quien debe
guardar secreto de todo lo que conozca, teniendo expresa prohibicion de
comunicar a terceros el contenido de la denuncia.

c) Articulo 3°: Etapa 2. Notificacion a los involucrados.

El encargado del proceso debera comunicar la circunstancia de existir una denuncia por protocolo
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N°2, a los involucrados en un documento escrito o acta de entrevista el cual
contenga un breve resumen de la denuncia, tipificando la falta a nuestro
reglamento interno de convivencia que se esta incumpliendo, el proceso al
que se enfrenta, sefalandole las etapas de procedimiento, y los derechos que
le asistiran a ser oido, y las posibilidades de apelacion en sus tiempos
estipulados.

Esta notificacidn de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante
una reunion presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo
electronico, o carta certificada.

Esta comunicaciéon de notificacidon por escrito debe quedar firmado por el
apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe
acusar recibo en caso de ser por correo electrénico con el fin de que exista un
medio de verificacidon de dicha comunicacion.

En caso de que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta
notificacion se realizard al apoderado correspondiente. La negativa del
estudiante a asistir a la reunion de comunicacidn no generara ninguna
sancidon para este. En ningun caso puede comunicarse publicamente al
estudiante denunciado, el hecho de la denuncia,

ni por redes sociales, ni algun medio de comunicacidon no formal, sélo debe
hacerse segun lo estipulado anteriormente.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto,
solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que recibié la
develacidon, el encargado de sustanciar el proceso y el director del
establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones
gue impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados,
infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran
ante tribunales de familia o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se
recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procedera
de acuerdo con el “Procedimiento de denuncias a organismos publicos”
(articulo 8° de este apartado)

d) Articulo 4°: Toma de medidas inmediatas de resguardo.
Para resguardar los derechos de nifios nifias o adolescentes, se deberan

adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, al momento
mismo de recibida la denuncia:
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(1) Durante el periodo de recopilaciéon de antecedentes, como medida
precautoria y con el objetivo de resguardar la integridad fisica vy
psicoldgica de los estudiantes, evitando la sobreexposicion, se procedera
a la medida de proteccion, de ser necesario y en acuerdo con el
apoderado, y resguardo en sus hogares de los estudiantes involucrados
en los hechos, por un maximo de hasta 5 dias habiles procurando que el
o los estudiantes tengan garantia de su proceso escolar, via classroom o
madulos de trabajo.

() Se brindardan y tomaran las medidas de apoyo pedagdgicas vy
psicosociales de acuerdo con lo estipulado en el punto 6.5 del presente
manual de convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés
que la situacion vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica
pedagdgica quien los gestionara de ser necesario. Pudiendo ser de
acuerdo con la singularidad del o la estudiante:

a) Facilidades académicas

b) Flexibilidad de la jornada escolar completa

¢) Actividades diferidas

d) Derivacién psicosocial

e) Coordinacion escolar con profesionales externos

f) Apoyo formativo

g) Citacidn a entrevistas para monitoreo escolar y conductual

(
(
(
(
(
(
(
(

h) Citacidon a apoderados para monitoreo escolar y conductual

En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una
situaciéon que puede ser considerada como falta gravisima de acuerdo con el
presente protocolo, se aplicaran las medidas disciplinarias y de apoyo
psicosocial de acuerdo con el presente manual de convivencia:

(a) Denuncias a organismos pertinentes

(b) Suspensidén de clases, clases telematicas o modulos, o en lugar sin
contacto con la supuesta victima.

(c) Derivacion psicosocial, lo cual lo determinara Tribunales de familia o
Fiscalia.
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(d) Coordinacidn con los especialistas externos o de redes.
(e) Activacion de protocolo de seguimiento

En caso de que el denunciado sea un adulto, se adoptaran de inmediato las
siguientes medidas de resguardo, con la finalidad de proteger al trabajador
en su integridad fisica siquica, y en su reputacién u honor, para no sobre
exponerlo publicamente a las consecuencias de estigmatizacién social:

(a) Suspensién de su obligacion de trabajar con goce de remuneraciones
por el tiempo que dure la investigacién de acuerdo al presente
protocolo.

(b)) Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de trabajo.
Los cambios indicados duraran el tiempo de investigaciéon, y podran
mantenerse si la condicion de proteccién a los nifios. Nifias y
adolescentes asi lo estimen conveniente. El cambio de funciones debe
desarrollarse dentro del marco de “ius variandi”, establecido en el
articulo 12 del Cddigo del Trabajo, esto es, cambio de modalidad de
funciones y de lugar de trabajo que no impliqgue menoscabo para el
trabajador. El cambio de funciones tiene por objetivo separacién del
eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes.

e) Articulo 5. Reunidn de antecedentes

El encargado de sustanciar la investigacion reunird los antecedentes
disponibles para poder aportar a la investigacién qué determine Tribunales,
PDI y/o Carabineros en los tiempos que estas entidades externas nos
indiquen.

f) Articulo 6°. Cierre investigacion.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al
director o directora del establecimiento las medidas pedagdgicas, de
resguardo o contencién a adoptar,

En caso de que las entidades externas a cargo de la investigacién nos
indiquen que se configure una infraccion a la normativa, o se deseche
sanciones en su caso, se procederd a seguir los lineamientos
correspondientes entregados por dichas entidades.

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendran
el caracter pedagdgico, nunca sancionatorio. Las medidas a proponer seran
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las siguientes:

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensefianza,
considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el
manual de convivencia.

g) Medidas de apoyo pedagodgico y psicosocial:

(1) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del
profesor de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar
y/o direccion, segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacién,
la cual debe ser informada a su apoderado.

(2) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o algin miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin
de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para
apoyar la labor educativa.

(3) Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacién vy/o
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares,
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Asi también
contempla la derivacion a organismos externos y redes locales segun
corresponda.

(4) Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla Ila
comunicacién directa via correo electrénico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso
psicoterapéutico, psicopedagdgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico al que
esté asistiendo el o la estudiante.

(5 Facilidades académicas o apoyo pedagdgico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de mddulos de trabajo en casa
evaluados, en casos debidamente justificados como: motivos médicos,
psicoldgicos, deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por
las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagdgica. Debiendo
quedar debidamente registrado.

(6) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion
y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas
que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de
estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes
externas.

(7) Reflexion Pedagégica: Accion que permita comprender el impacto de
las acciones, realizando una accién en tiempo libre del estudiante,
cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto
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vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexién escrita,
la elaboracién de material preventivo sobre la tematica, asistencia a un
taller de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias
pueden ser implementadas con el acuerdo del apoderado.

(8) Recuperacion de tiempo perdido. En el caso de la acumulacién de
atrasos de cualquier tipo, los y las estudiantes deberan quedarse en el
colegio fuera del horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la
supervision de un adulto designado para ello, tiempo que podran
dedicar a trabajos comunitarios o estudio personal.

(9) Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida
excepcional aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales
que representen un riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica del
propio estudiante, o de algiun miembro de la comunidad educativa. La
medida deberd aplicarse de forma gradual y podra llegar a establecer la
asistencia progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario
llegar sdlo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben
comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo
pedagdgico o facilidades académicas que se  adoptaran
complementariamente.

(10) Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccion
de los derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la
comunidad educativa, excepcionalmente se podra suspender de la
presencialidad a clases, a un estudiante que haya sido victima o haya
cometido una falta gravisima, relacionada con hechos de agresién
fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias, la cual podra prorrogarse
una vez por el mismo plazo.

(11) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del
grupo curso temporalmente para la realizacién de las actividades bajo
la supervisién de un docente o asistente de la educacion designado
para ello. Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos
curriculares de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una
actividad de reflexion pedagdgica en torno a la convivencia escolar. La
aplicacion de esta medida estd condicionada a la disponibilidad de
personal y espacios.

h) Medidas disciplinarias

(1) Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, Ila
suspension de clases de un estudiante es considerada como una medida
de caracter excepcional, la cual es legitima soélo cuando efectivamente la
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situacion implique un riesgo real y actual para el propio estudiante o
algun miembro de la comunidad educativa. En caso de Faltas Graves
podra aplicarse la suspension de clases por un dia, con el fin de que el
estudiante reflexione sobre el contenido de la falta. En caso de Faltas
Gravisimas (o consideracidon de agravantes) se aplicara la suspension por
dos o hasta cinco dias, la cual podra prorrogarse una vez por el mismo
plazo, en resguardo de la proteccién de los derechos de uno o mas
miembros de la comunidad educativa. En todos los casos, se citara al
estudiante y al apoderado para firmar un compromiso de mejora.

() Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al
Reglamento de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de
acuerdo con el protocolo N°7 del presente manual de convivencia
escolar.

(3) Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucidon
positiva en el proceso de seguimiento senalado precedentemente,
habiéndose implementado las medidas correspondientes a las faltas, al
finalizar el afo escolar la direccién del colegio podra proceder a la
cancelacidon de matricula. Ver Protocolo especifico N° 7.

(4) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en
faltas graves y/o reiterativas a su deber, la direccion podra exigir el
cambio del adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un
semestre.

(5) Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres,
padres o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que
atenten contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, la direccidon podra prohibir el ingreso
al responsable de la falta por un periodo determinado.

Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez
dependiendo del grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los involucrados.

i) Articulo 7°. Notificacion a los involucrados de la Resolucion.

El Acta de resolucion, se notificara al denunciante y al denunciado, mediante
documento escrito en reunidn presencial y bajo firma. En caso de que estos
sean estudiantes se les notificard a los padres, donde se les indicara la
resolucién y medidas del protocolo aplicado.

Si estos no asistieron a la reunién, se les enviara la resolucion y las medidas a
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adoptar mediante correo electréonico, o carta certificada, con el fin de que
exista un medio de verificacién de la comunicacion.

Respecto de los estudiantes se realizard una reunidon para exponerles los
resultados de la investigacion. Reunion que debera realizarse por separado
con cada denunciante - denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a
participar de la reunidn no generara ninguna sancion para el estudiante,
dado que la notificacién formal es la que se genera a los padres.

j) Articulo 8° Procedimiento de denuncia a organismos publicos

La direccion del establecimiento cumplira el deber de informar a los
Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de
derechos en contra de un estudiante o parvulo, tan pronto lo advierta. Para
ello debera proceder de la siguiente manera:

(1) Se extenderan los antecedentes al encargado juridico, de la fundacion
Sepade-Educades, por medio de correo electronico, y adjuntando las
referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisara la
documentacién.

() El asesor juridico desarrolla el documento de Medida de Proteccién
enviandola a la oficina judicial virtual (fiscalia en linea), y luego
remitiendo y quedando copia del “certificado de envio de causa” en
archivos del colegio.

(3) En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, la direccion del establecimiento
debe considerar los pasos descritos a continuacion, para proceder a
denunciar en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un
plazo maximo de 24 horas.

(4) Se contactara via telefénica al asesor juridico, de la Fundacidon Sepade-
Educades, relatando la situacidon que hace presumir la existencia de un
delito y determinar si procede o no.

(55 La directora o encargado de convivencia escolar, completara el
formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo a los datos
recabados y los enviard por correo electrénico al asesor juridico de la
Fundacion Sepade- Educades.

(6) El asesor juridico, procede a ingresar la denuncia por medio de la pagina
del poder judicial,
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k) Articulo 9° redes de apoyos externos, Organismos publicos.

La orientacion hacia las redes de apoyo a organismos publicos la realizara la
directora o el Coordinador de Convivencia Escolar, luego de la notificacién y
reunién con apoderado de estudiante afectado, a menos que el apoderado
informe que puede proporcionar apoyo profesional externo con mayor
rapidez, caso en el cual se entregara el plazo de 2 dias habiles para informar la
gestion del apoyo profesional para el estudiante.

(1) Redes de apoyo externo.

(@) Centros de Atencion y Reparacion para mujeres victimas/

sobrevivientes de violencia sexual | Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género (SERNAMEG)
Los Centros de Atencion y Reparacion para  Mujeres
Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual se encuentran ubicados en
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio. En este espacio son
atendidas mujeres mayores de 18 afos que viven o han vivido violencia
sexual. No es condicion haber realizado una denuncia previamente, ni
es obligacién realizarla mientras permanece en atencién y en proceso
de reparacién. Estos centros buscan disminuir y desnaturalizar la
violencia sexual contra las mujeres otorgando desde un enfoque de
género, atencién reparatoria, psicosocial y juridica.

(b) Direccidn: Calle Prat 846, 6° Piso, Oficina B, Valparaiso. Teléfono:

celular (9) 6549 7713 Email: cvsvalparaiso@fundacionleonbloy.cl

(c) Programa de Proteccién en Explotacién Sexual Infantil (PEE) | Servicio
Nacional de Proteccidon Especializada a la nifiez y Adolescencia Mejor
Nifiez. El programa busca una recuperacion integral de Nifos, Nifnas y
Adolescentes (NNA) victimas de explotacion sexual comercial, en
cualquiera de sus modalidades: explotacidon sexual comercial infantil y
adolescente, turismo sexual, trata de personas con fines sexuales y
pornografia infantil, que han sido victimas de graves vulneraciones de
derechos, que involucran dafio a nivel fisico, social, emocional y/o del
desarrollo sexual que ponen en riesgo su insercion social. Lo anterior, a
través de la implementacion intervenciones dirigidas a los ninos/as
orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales vy
socioconductuales que devuelvan la confianza en las personas que los
cuidan, complementado con intervenciones dirigidas a la familia
WWW.mejorninez.cl

(d) Fono Nifos, Carabineros de Chile. Servicio telefénico de emergencia,
gratuito y confidencial de Carabineros de Chile que busca prevenir,
orientar y apoyar a las nifias, ninos y adolescentes que sean victimas de
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amenazas o vulneracibn de sus derechos, acogiendo sus
requerimientos, entregandoles orientacion y concurriendo a su auxilio,
procediendo a la denuncia segun corresponda. Se facilitarda la
derivacion en forma rapida y eficiente a la red publica o privada:
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género.fono: 147

Fono SENAME. Servicio Nacional de Menores. Servicio telefénico de
orientacion y denuncia de situaciones de vulneracién de derechos de
nifas y nifos, maltrato infantil y abuso sexual, negligencia en el
cuidado de menores, entre otras. Fono: 800 730 800

(e) FONO Familia: 149 | Carabineros de Chile. Servicio telefonico de
Carabineros de Chile, disponible las 24 horas del dia, gratuito y
confidencial, creado como una instancia de apoyo preventivo y de
orientacion a quienes son o podrian ser victimas de Violencia
Intrafamiliar (VIF). Las personas pueden hacer uso de la linea para pedir
informacion y orientacion sobre casos de maltrato, abusos sexuales y
violencia intrafamiliar, realizar denuncias, solicitar la concurrencia de
Carabineros. Se facilitara la derivacion a la red publica.
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C. PROTOCOLO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNINDAD EDUCATIVA

1. Definiciones:

a) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto
educativo. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicologica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de
cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de
la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a
integrante de la comunidad educativa.

b) Acoso Escolar O Bullying: A diferencia del maltrato escolar, el acoso
escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
accion constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién”. Dentro de esta definicidn se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.

c) Violencia Escolar: En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como
un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de ninos/as y de jovenes,
un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de
pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas
tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que
cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en
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los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.

2, Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las
siguientes conductas:

a) Proferir insultos, hacer gestos groseros 0 amenazantes y ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o
de cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa.

c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.).

d) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, redes
sociales, mensajes de textos, correo electrénico, foros, rayados de bafio o en
murallas, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

f) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar,

g) Realizar acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA
FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS, EN CASO DE SER NECESARIO.

3. Medidas o acciones para apoderados:

a) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o alguin miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de



84

orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar
la labor educativa.

b) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion y
manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes
y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas.

c) Reflexion con estudiante: Accion que permita comprender el impacto de
las acciones, realizando una accidon en tiempo libre con el estudiante,
cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto
vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexion escrita, la
elaboracion de material preventivo sobre la tematica, asistencia a un taller
de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser
implementadas con el acuerdo del apoderado.

d) Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o
asistente de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a
un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende restablecer la
relacion entre los participantes y acordar las reparaciones
correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicion
neutral.

e) Formas de comunicacion con apoderados en caso de ser necesario.

Los padres, madres y apoderados/as deben ser informados de cada una de las
etapas del procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a,
nuestro/a estudiante.

La comunicacion con los padres, madres y apoderados/as debe ser a través
de los conductos regulares y mecanismos de comunicacién establecidos en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacion.

De esta forma, el encargado de convivencia escolar o quien lleve el
procedimiento segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar,
vera el mecanismo de comunicacién a utilizar:

(1) Llamada telefénica al apoderado/a registrado en ficha de antecedentes
del estudiante que se encuentra en la secretaria académica,
respaldando la informacion a través de correo electrénico.

() Por correo electréonico del apoderado registrado en ficha de
antecedentes del estudiante que se encuentra en la secretaria
académica.
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(3) Entrevista personal: En el caso de las entrevistas personales, segln sea
el objetivo de esta se pueden distinguir en entrevista de informacion,
entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al
estudiante, entrevista para informar medidas de resguardo al

estudiante, entrevistas con equipo de apoyo, entrevistas

seguimiento.

de

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion que se utilice para informar a
padres, madres y apoderados/as, se debera dejar registro o constancia en

acta

de entrevista.

4. Indicaciones generales del procedimiento

a) Articulo 1°: Etapas del procedimiento.
El procedimiento de activacion del protocolo 2, contendra las siguientes

etapas:

(1
2
3
(4
(5
(6
(

)
)
)
)
)
)
7)

Recepcién de denuncia;

Notificacion a los involucrados;

Toma de medidas inmediatas de resguardo de ser necesario.
Reunion de antecedentes;

Periodo de analisis de los antecedentes;

Resolucioén;

Apelaciones.
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b) Articulo 2°: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del
procedimiento.

La denuncia o develacién de maltrato, acoso escolar y/o violencia de parte
de un estudiante, puede ser recogida por escrito por cualquier funcionario
del colegio, quien debe derivar por escrito al encargado o a la encargada de
convivencia escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del
equipo directivo. La persona que recibe el relato debe mantener una actitud
de acogida y escucha empatica, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar
a quien desarrolla la develacion, su actitud y funcién sera la de solo recoger lo
informado.

El responsable del sustanciar el proceso serda siempre el encargado de
convivencia o quien lo reemplace en su cargo.

La persona adulta del colegio que recibe la develacién debera realizar la
denuncia correspondiente en un plazo no mayor a 48 horas, quien debe
guardar secreto de todo lo que conozca, teniendo expresa prohibicién de
comunicar a terceros el contenido de la denuncia.

c) Articulo 3°: Etapa 2. Notificacion a los involucrados.

El encargado del proceso deberd comunicar la circunstancia de existir una
denuncia por protocolo 3, a los involucrados en un documento escrito o acta
de entrevista el cual contenga un breve resumen de la denuncia, tipificando
la falta a nuestro reglamento interno de convivencia que se esta
incumpliendo, el proceso al que se enfrenta, sefialandole las etapas de
procedimiento, y los derechos que le asistiran a ser oido, y las posibilidades
de apelacién en sus tiempos estipulados.

Esta notificacion de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante
una reunion presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo
electrdénico, o carta certificada.

Esta comunicaciéon de notificacion por escrito debe quedar firmado por el
apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe
acusar recibo en caso de ser por correo electrdnico con el fin de que exista un
medio de verificaciéon de dicha comunicacion.
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En caso de que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta
notificacion se realizara al apoderado correspondiente. Respecto del
estudiante se realizard una comunicacién verbal de la misma, sin forma de
notificacidon resguardando siempre su integridad siquica y dignidad, de lo
cual se dejard constancia en un acta firmada solo por el encargado de
convivencia en compafiia de otro adulto designado, o quien lo reemplace en
su cargo citandolo a una reunidn confidencial, a la cual el estudiante podra
asistir acompafiado por sus padres.

La negativa del estudiante a asistir a la reunién de comunicacién no generara
ninguna sancién para este. En ningun caso puede comunicarse
publicamente al estudiante denunciado, el hecho de la denuncia, ni por redes
sociales, ni algun medio de comunicacion no formal, sélo debe hacerse en
reunién presencial.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto,
solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que recibié la
develacién, el encargado de sustanciar el proceso y el director del
establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones
gue impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados,
infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran
ante tribunales de familia, denuncia penal en su caso, de ser necesario y/o
procedimiento de ley aula segura.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se
recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procedera
de acuerdo con el “Procedimiento de denuncias a organismos publicos” de
ser necesario (articulo 8° de este apartado)

d) Articulo 4°: Etapa 3 Toma de medidas inmediatas de resguardo.

Para resguardar los derechos de nifios nifas o adolescentes, se deberan
adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, al momento
mismo de recibida la denuncia:

(1) En los casos de agresion fisica, personal del establecimiento verificara si
existe algun tipo de lesién; de ser asi, se aplicara protocolo de accidente.

() Durante el periodo de recopilacion de antecedentes, como medida
precautoria y con el objetivo de resguardar la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes, evitando la sobreexposicién, de ser
necesario se procederd a la medida de proteccién, de acuerdo con el
grado de riesgo psicoemocional de los estudiantes.

(3) Se brindaran y tomaran las medidas de apoyo pedagdgicas vy
psicosociales de acuerdo con lo estipulado en el punto 6.5 del presente
manual de convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés
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gue la situacion vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica
pedagdgica quien los gestionara. Pudiendo ser de acuerdo a la
singularidad del o la estudiante:

(a) Facilidades académicas

b) Flexibilidad de la jornada escolar completa

¢) Actividades diferidas

d

(
(
(d) Derivacion psicosocial

(e) Coordinacién escolar con profesionales externos
(

(

(

)
)
)
)

f) Apoyo formativo
g) Citacién a entrevistas para monitoreo escolar y conductual
h) Citacion a apoderados para monitoreo escolar y conductual

(4) En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una
situacion que puede ser considerada como falta grave o gravisima de
acuerdo con el presente protocolo, se aplicaran las medidas
disciplinarias y de apoyo psicosocial de acuerdo con el presente manual
de convivencia.

(a) Denuncias a organismos pertinentes
(b) Suspensién de clases presenciales

Derivacion psicosocial
(c) Coordinacion con los especialistas externos o de redes.

(d) Medidas reparatorias
(e) Activacion de protocolo de seguimiento.

(55 En caso de que el denunciado sea un adulto, se adoptaran de
inmediato las siguientes medidas de resguardo, con la finalidad de
protegerlo en su integridad fisica siquica, y en su reputacién u honor,
para no sobre exponerlo publicamente a las consecuencias de
estigmatizacién social:

() En caso de que se establezca que él o la agresora es funcionario del
establecimiento:

(a) Suspensién de su obligacibn de trabajar con goce de
remuneraciones por el tiempo que dure la investigacion de acuerdo
con el presente protocolo.

(b) Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de
trabajo. Los cambios indicados duraran el tiempo de investigacién, y
podran mantenerse si la condicién de proteccion a los nifios. Nifias y
adolescentes asi lo estimen conveniente. El cambio de funciones
debe desarrollarse dentro del marco de “ius variandi”, establecido en
el articulo 12 del Cddigo del Trabajo, esto es, cambio de modalidad de
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funciones y de lugar de trabajo que no implique menoscabo para el
trabajador. El cambio de funciones tiene por objetivo separacion del
eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes.

(7) En caso de que se establezca que ha existido la agresion por parte de
un apoderado o familiar de un estudiante del colegio, en cualquiera
de sus formas y niveles, se procedera segun las medidas seran:

(a) Solicitud de cambio de apoderado
(b) Restriccion de ingreso al Colegio por un periodo determinado.

(c) Si, ademas, en cualquiera de los casos, se concluye que el maltrato
es grave, la Direccidon del colegio realizara la denuncia ante la
autoridad competente: Fiscalia, Carabineros o Policia de
Investigaciones.

(8) En los casos de agresion fisica hacia un adulto o funcionario del
establecimiento, se verificara si existe algun tipo de lesién; de ser asi, se
llevard al o la afectada a un centro asistencial cercano o al organismo de
seguridad (mutualidad) vigente segun corresponda.
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e) Articulo 5. Investigacion o reunion de antecedentes. Plazo para
investigar.

El encargado de sustanciar la investigacion debera reunir antecedentes para
determinar infraccion a normativa del presente reglamento en el plazo de 10
dias habiles. En caso de que se concrete con los padres la reunion de
notificacion, se podra en la misma requerir informacién pertinente, dejando
todo ello respaldado en el registro de entrevistas.

El encargado de reunir los antecedentes tiene la obligacion de reserva de
estos, quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes
documentales de los involucrados que sean necesarios. En caso de las
entrevistas deberd invitar a los involucrados a dar su declaracidon, nunca
podrad obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para
que preste de declaracion. La invitacion a declarar debera hacer por escrito o
por algun medio que deje constancia, acta escrita entregada personalmente.
En la invitacion a declarar debe dejarse constancia que se invita a ejercer su
derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio

f) Articulo 6°. Cierre investigacion. Periodo de analisis.

El encargado del proceso deberd una vez trascurrido el plazo de
investigacién, emitir una carta dirigida al director del establecimiento, dando
a conocer el cierre de la investigacién. El encargado del proceso tendra 24
horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a la
denuncia. El dia del pronunciamiento o cierre de investigacién corresponde a
mas tardar al onceavo dia habil de contado de la fecha de la denuncia
realizada por quien recogid la develacion o el dia siguiente al cierre de
investigacion si se concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al
director o directora del establecimiento las medidas pedagdgicas a
adoptar, en caso de que, segun su juicio, se configura una infraccion a la
normativa del presente reglamento o desecha sanciones en su caso. Dicho
acto formal corresponde a una carta donde se indique un breve extracto de 1)
Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve extracto de la denuncia 3)
Breve relato de los antecedentes reunidos. 4) conclusiones en cuanto a si se
configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas propuestas o
propuesta de no aplicar medidas.

El director del establecimiento podra aceptar las medidas propuestas o
establecer otras.
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Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director tendra plazo de 24
horas para pronunciarse. Transcurrido ese plazo sin que se pronuncie se
entendera que acepta lo propuesto por el encargado del proceso.

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendran
el caracter pedagogico, nunca sancionatorio. Las medidas a proponer seran
las siguientes:

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensefianza,
considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el
manual de convivencia.

g) Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

(1) Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del
profesor de asignatura, profesor guia, encargado de convivencia escolar
y/o direccién, seguin el caso, con un objetivo pedagdgico y de
orientacion, la cual debe ser informada a su apoderado.

(2) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o algun miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin
de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para
apoyar la labor educativa.

(3) Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacion y/o
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares,
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Asi
también contempla la derivacién a organismos externos y redes locales
segun corresponda.

(4) Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla Ia
comunicacién directa via correo electronico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso
psicoterapéutico, psicopedagdgico, fonoaudioldégico o psiquiatrico al
gue esté asistiendo el o la estudiante.

(5 Facilidades académicas o apoyo pedagdgico: Recalendarizacion de
evaluaciones y trabajo por medio de modulos de trabajo en casa
evaluados, en casos debidamente justificados como: motivos médicos,
psicoldgicos, deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por
las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagdgica. Debiendo
quedar debidamente registrado.
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(6) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion

y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas
que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de
estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes
externas.

(7) Reflexion Pedagogica: Accion que permita comprender el impacto de

las acciones, realizando una accidn en tiempo libre del estudiante,
cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto
vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexion
escrita, la elaboracién de material preventivo sobre la tematica,
asistencia a un taller de convivencia escolar fuera del horario lectivo.
Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo del
apoderado.

(8) Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o

asistente de la educacién ayuda a los involucrados en un conflicto a
llegar a un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende
restablecer la relacion entre los participantes y acordar las reparaciones
correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicion
neutral.

(99 Recuperacion de tiempo perdido. En el caso de la acumulacion de

(10)

atrasos de cualquier tipo, los y las estudiantes deberan quedarse en el
colegio fuera del horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la
supervision de un adulto designado para ello, tiempo que podran
dedicar a trabajos comunitarios o estudio personal.

Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida
excepcional aplicable ante Ila presencia de requerimientos
conductuales que representen un riesgo real para la integridad fisica o
psicolégica del propio estudiante, o de algin miembro de Ia
comunidad educativa. La medida debera aplicarse de forma gradual y
podrd llegar a establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar
completa o por el contrario llegar sélo a evaluaciones presenciales. En
todos los casos, deben comunicar por escrito las razones de la medida y
las medidas de apoyo pedagdgico o facilidades académicas que se
adoptaran complementariamente.

(11) Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccion

de los derechos del propio estudiante o de uno o mas miembros de la
comunidad educativa, excepcionalmente se podra suspender de la
presencialidad a clases, a un estudiante que haya sido victima o haya
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cometido una falta gravisima, relacionada con hechos de agresion
fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias, la cual podra prorrogarse
una vez por el mismo plazo.

(12) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del
grupo curso temporalmente para la realizacién de las actividades bajo
la supervisiéon de un docente o asistente de la educacion designado
para ello. Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos
curriculares de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una
actividad de reflexion pedagdgica en torno a la convivencia escolar. La
aplicacion de esta medida estd condicionada a la disponibilidad de
personal y espacios.

(13 Medidas Reparatorias. Pueden ser:

(a) De Reparacion Personal: Accién que tenga como fin reparar el
perjuicio o dafio y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede
ser una disculpa privada o por un medio escrito o aquella que el mismo
estudiante proponga.

(b) Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que
beneficie a la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su
infraccion a través de un esfuerzo personal. Contempla acciones
supervisadas por funcionarios del colegio, tales como: ayudar al aseo y
limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final de la jornada;
colaborar con los turnos de patio o de casino; ayudar en la mantencion
del huerto y jardines, entre otras.

(c) Servicio pedagogico: Contempla acciones de tipo académico que
beneficien a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de
esta, tales como: ser tutor de compafiero/a en algun subsector donde
sea mas competente, ser ayudante en la realizacion de una o mas
clases, segun sus aptitudes.

n) Medidas disciplinarias

(d) Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la
suspension de clases de un estudiante es considerada como una
medida de caracter excepcional, la cual es legitima soélo cuando
efectivamente la situaciéon implique un riesgo real y actual para el
propio estudiante o algun miembro de la comunidad educativa. En
caso de Faltas Graves podra aplicarse la suspension de clases por un dia,
con el fin de que el estudiante reflexione sobre el contenido de la falta.
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En caso de Faltas Gravisimas (o consideracion de agravantes) se
aplicard la suspension por dos o hasta cinco dias, la cual podra
prorrogarse una vez por el mismo plazo, en resguardo de la proteccion
de los derechos de uno o mas miembros de la comunidad educativa. En
todos los casos, se citara al estudiante y al apoderado para firmar un
compromiso de mejora.

(e) Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al
Reglamento de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de
acuerdo con el protocolo N°7 del presente manual de convivencia
escolar.

(f) Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucidon
positiva en el proceso de seguimiento sefalado precedentemente,
habiéndose implementado las medidas correspondientes a las faltas, al
finalizar el ano escolar la direccion del colegio podra proceder a la
cancelacion de matricula. Ver Protocolo especifico N° 7.

() Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en
faltas graves y/o reiterativas a su deber, la direccidon podra exigir el
cambio del adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un
semestre.

(h) Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres,
padres o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar
gue atenten contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, direccion podra prohibir el ingreso
al responsable de la falta por un periodo determinado.

Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez
dependiendo del grado de madurez, desarrollo emocional caracteristicas
personales de los involucrados.

h) Articulo 7°. Apelaciones.
Notificacion a los involucrados de la Resolucion.

El Acta de resolucion, se notificara al denunciante y al denunciado, mediante
documento escrito en reunidén presencial y bajo firma. En caso de que estos
sean estudiantes se les notificara a los padres, donde se les indicara la
resolucién y medidas del protocolo aplicado.

Si estos no asistieron a la reunion, se les enviara la resolucién y las medidas a
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adoptar mediante correo electronico, o carta certificada, con el fin de que
exista un medio de verificacién de la comunicacion.

Respecto de los estudiantes se realizara una reunidon para exponerles los
resultados de la investigacién. Reunidon que debera realizarse por separado
con cada denunciante - denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a
participar de la reunidn no generara ninguna sancion para el estudiante,
dado que la notificacién formal es la que se genera a los padres.

En caso de que estos sean estudiantes se les notificara a los padres, mediante
una reunion donde se les indicara la resolucion, y si estos no asistieren a la
reunion, se les enviara un breve resumen de la conclusion del procedimiento
y las medidas a adoptar mediante correo electrénico. Respecto de los
estudiantes se realizard una reunion para exponerle los resultados de la
investigaciéon. Reunion que deberd realizarse por separado con cada uno
denunciante- denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a participar de la
reunidn no generara ninguna sanciéon para el estudiante, dado que la
notificacion formal es la que se genera a los padres.

En esta notificacion se les indicara a los involucrados que tiene un plazo de 24
horas para apelar de la sancion ante el director del establecimiento, mediante
una carta por escrito, la cual debe contener un relato y las peticiones
concretas de su apelacion. El director tiene un plazo de 24 horas para resolver
la apelacién. Transcurrido el plazo de apelacion sin que se hubiere ejercido
apelacion, se adoptarla la medida definitiva.

De lo anterior se efectuara el seguimiento pedagdgico correspondiente
segun la medida establecida y en los plazos y oportunidades que la medida
adoptada recomiende.

i) Articulo 8° PRODECIMIENTO DE DENUNCIA A ORGANISMOS PUBLICOS

La direccion del establecimiento cumplird el deber de informar a los
Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante o parvulo, tan pronto lo advierta. Para
ello debera proceder de la siguiente manera:

(1) Se extenderan los antecedentes al encargado juridico, de la fundacion
Sepade-Educades, por medio de correo electronico, y adjuntando las
referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisara la
documentacion.

() El asesor juridico desarrolla el documento de Medida de Proteccion
enviandola a la oficina judicial virtual (fiscalia en linea), y luego remitiendo y
guedando copia del “certificado de envio de causa” en archivos del colegio.

En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan presumir la
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existencia de un delito, |la direccién del establecimiento debe considerar los
pasos descritos a continuacién, para proceder a denunciar en el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, en un plazo maximo de 24 horas.

(1) Se contactara via telefénica al asesor juridico, de la Fundacién Sepade-
Educades, relatando la situacion que hace presumir la existencia de un
delito y determinar si procede o no.

() La directora o encargado de convivencia escolar, completara el
formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo con los datos
recabados y los enviara por correo electronico al asesor juridico de la
Fundacién Sepade- Educades.

(3) El asesor juridico, procede a ingresar la denuncia por medio de la pagina
del poder judicial,


http://www.fiscaliadechile.cl/
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D. PROTOCOLO N°4: PROTOCOLO DE RETENCION
Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de
actuacion frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que
fortalezcan y aseguren la permanencia de estos estudiantes en nuestro
colegio.

1. Marco legal

Ley N© 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y
la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas
que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Ley N© 20.370, sanciona a los establecimientos que no respetan este
mandato, con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige
también para los colegios particulares pagados. (Art.16).

Decreto Supremo de Educacién N°79, senala que el Reglamento Interno de
cada EE no puede vulnerar las normas indicadas.

2. Derechos de alumnas/os en caso de embarazo escolar Legales:

a) A que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al
control prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el
establecimiento de salud correspondiente. (art. 5° DS 79 de Educacion de
2004).

b) A que se le otorguen facilidades en la evaluacién. Apoyos pedagdgicos
especiales y un calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas.
(art. 5° DS 79 de Educacion de 2004).

c) A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por
enfermedades producidas por el embarazo, parto, post parto,
enfermedades del hijo menor de un afo, asistencias a controles, siempre
gue sean justificadas por los médicos tratantes. (art. 11 DS 79 de Educacion
de 2004)

d) Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condicién
de madre y estudiante durante el periodo de lactancia. (art. 12 DS 79 de
Educacion de 2004)
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e) Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
trabajan en el establecimiento donde estudia. (art. 4° DS 79 de Educacion
de 2004)

1)
2)

()

Estar cubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 de Educacién de
2004)
Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo

de eventos, como en la graduacién o actividades extraprogramaticas.

(art. 8°DS 79 de Educacion de 2004)
Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a
lo establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente

justificadas por los/as médicos tratantes, carné de control de salud y

posea las notas adecuadas (segun lo establecido en el Reglamento de
Evaluacion). (art. 11 DS79 de Educacion de 2004).

f) En el colegio:

(1)

Los/as alumnos/as tienen derecho a ser escuchados, acogidos,
orientados y tratados con respeto frente a su situacién de embarazo y
paternidad.

Los/as alumnos/as tendran derecho a contar con un profesor jefe quien
supervisara: las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de
salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e
implementacién del calendario de evaluacion, resguardando el derecho
a la educacién de los alumnos.

La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendran
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el
carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

La alumna embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir
alimentos, de acuerdo con lo que su estado requiera.

La alumna tiene derecho, cuando el niflo o nifa nazca, a amamantarlo,
para esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que
ella estime conveniente. Esto correspondera como maximo, a una hora
de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este
horario deberd ser comunicado formalmente por el apoderado a la
direccién del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al
parto.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante, el colegio dard, a la madre adolescente,
las facilidades pertinentes.

En caso de que sea necesario, la alumna tiene derecho a apelar a la
Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta conforme con
lo resuelto por la Direccion Académica del colegio en relacion a los
temas de evaluacién y asistencia.
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g) Deberes de los alumnos/as en caso de embarazo escolar

(1) Debe asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su
hijo/a en el centro de salud familiar o consultorio correspondiente,
adjuntando la correspondiente documentacién que lo avale.

(2) Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con
certificado médico y mantener informado a su profesor/a.
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(3) Debe asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada, asi
como eximida en caso de ser necesario. Si es madre esta eximida de
educacion fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas después
del parto. En caso calificado por el médico tratante puede ser eximida de
este sector de aprendizaje.

(4) Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el ano escolar, como
asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones,
especialmente si estd en tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y
trabajos.

h) Deberes del profesor jefe o guia:

(1) Ser un intermediario y nexo entre alumna/o y profesores de asignatura
para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar e informar a Direccién y Coordinacién Académica el
cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

(2) Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el
libro cuando corresponda.

(3) Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales
de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacién alternativo
cuando sea necesario, supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este
apoyo se dara mientras que los alumnos se ausenten por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio. Esta situacion debera ser
acreditado por certificado médico.

i) Derechos del apoderado:

(1) Cuando el apoderado informe de la situacidon de su hija, el director/a
informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante,
como de la familia y del colegio. El apoderado firmara la recepcion de la
informacion.

(2) El colegio deberd entregar al apoderado todas las facilidades para que
se comunique con su hija embarazada mientras se encuentra en el
colegio.

(3) El apoderado de la alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio
de mobiliario de sala que asegure el buen estado de la estudiante, en
cualquier etapa de su embarazo. Justificando con certificado extendido
por un el especialista que la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la
Direccion del colegio, teniendo en cuenta, toda la informacién
presentada en el caso.
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j) Deberes del apoderado:

(1) El apoderado/a debera informar a la Direccién del colegio la condicién
de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de
la alumna embarazada tiene el deber de informar al profesor jefe los
datos del médico tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de
previsién, niumeros de emergencia, y apoderado suplente.

(2) El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que el/la alumno/a
asista a los controles, exdamenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido,
que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la
jornada de clase.

(3) EIl apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre
cualquier tratamiento medicamentoso asociado al embarazo de la
alumna, siendo ellos responsables de la administracién de dicho
medicamento.

(4) Cada vez que el/la alumna se ausente, el apoderado deberd entregar al
establecimiento el certificado médico. Ademas, deberd solicitar
entrevista con el profesor jefe, para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

(5 El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con
su rol de apoderado/a.

(6) El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio
de domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

(7) Respetary cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo.

k) De los procedimientos y registro de la evaluacidon y asistencia del
alumno/a:

(1) Si el/la estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razon
derivada de su situacién de maternidad o paternidad, es el apoderado/a
del alumno, quien debe avisar de la inasistencia y hacerse responsable
del retiro de materiales de estudio de cada dia.

() Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y
cuando éstas sean debidamente justificadas por el apoderado, en
forma personal.

(3) Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del/de
la estudiante. Para esto, el profesor que corresponda debera registrar
en el libro de clases y Secretaria en el Libro de Salida.
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(4) El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico,
cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo,
maternidad y/o paternidad. El profesor jefe deberd verificar que en
forma regular las inasistencias se especifiquen que se presenté el carné
de salud o certificado médico.

(5 Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien
los debera entregar a Secretaria Académica para archivo personal.

(6) El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién
flexible, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad
le impida asistir regularmente al establecimiento. Este sistema de
evaluacidn flexible sera ejecutado por UTP y/o Coordinacién Académica
y se ajustard al reglamento oficial del Ministerio de Educacion
garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos
en los Programas de Estudio.

(7) El sistema de evaluacién flexible con el que se evaliua al alumno/a
considera aplicar trabajos de Investigacidén, cuestionarios, guias de
trabajo, presentaciones, etc.

(8) Cada vez que la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifilo sano y/o enfermedades del
hijo menor de un ano, presentando certificado médico o carné de salud,
podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones, con la exigencia
de 60%.

(9) El/la estudiante tiene derecho a ser promovido/a de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de
promocién establecidos en el reglamento de, evaluacion.
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E. PROTOCOLO N°5: PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

1. Consideraciones del PEI del colegio Montesol

El Colegio Montesol surge como una respuesta a modelos de educacion, que
limitan los aprendizajes y el desarrollo de las personas a normas y canones
culturales que no existen o estan en franca retirada ante el surgimiento de
una realidad social y cultural que es cada dia mas diversa, plural y
globalizada.

Nuestra propuesta apunta a demostrar que se puede hacer mas y mejor
educacién en contextos (institucionales y pedagdgicos) que valoran,
promueven y aceptan la diferencia y la diversidad. Por lo demas hacer esto no
es mas que el intento de reproducir en la escuela lo que serd la realidad que a
los alumnos les tocara vivir cuando se incorporen al mundo de la educacién
superior o el campo laboral.

Una escuela que hace educacién en la diversidad cumple mejor el desafio de
formar ciudadanos que valoren la convivencia, la solidaridad y el diadlogo.
Desarrolla mejores competencias y habilidades que tienen cada vez mas
valor e importancia como la creatividad, el trabajo en equipo, la disposicién al
cambio, la capacidad expresiva y el liderazgo.

Sin embargo, este enfoque no impide ni es impedimento para establecer
procedimientos y medidas que aseguren que los procesos de desarrollo y
aprendizaje de los nifios y niflas se desplieguen en entornos y espacios que
minimicen los riesgos y que aseguren correctos y oportunas acciones de
prevencion, mitigacidén y respuesta frente a la ocurrencia de estos.

El presente protocolo de prevencion de alcohol y drogas obedece a la
solicitud emanada del Ministerio de Educacidon, para que establezca un
procedimiento claro en relacién con esta problematica, basandose en el
decreto de ley n© 20.000.

Es asi que este protocolo no solo contempla procedimientos que dicen
relacion con el accionar en caso de consumo o trafico de alcohol y drogas en
el establecimiento, sino que también los aspectos de prevencion, educacion
en estos ambitos.
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2, Objetivos

El presente protocolo regird en todos los casos en que se vea involucrado un
miembro de su comunidad educativa, sea éste un estudiante, un funcionario,
un docente, colaborador o administrativo.

Dentro de los objetivos que se plantean al configurar una politica de drogas
institucional estan:

a) Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes.

b) Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

c) Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
d) Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

e) Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas.

f) Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir
un rol activo en la prevencién del consumo de drogas.

g) Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencion
del consumo de alcohol y drogas en sus hijos.

El consumo y porte de droga se sanciona con pena de falta en nuestro
ordenamiento juridico (Ley 20.000) siendo su descripcidn tipica la siguiente:
“Los que consumieren alguna de las sustancias estupefacientes o
sicotrépicas mencionadas en el articulo 19, en lugares publicos, tales como
caminos, plazas, cines, hoteles, cafés bares, estadios, centros de baile o de
musica; o en establecimientos educacionales o de capacitacion seran
sancionados con alguna de las siguientes penas...”, " (inciso 3°)... idénticas
penas se aplicaran a quienes tengan o porten en tales lugares las drogas o
sustancias ya indicadas para su consumo personal, exclusivo y préximo en
el tiempo”.

En tal sentido queda totalmente prohibido el consumo de alcohol, tabaco
y drogas ilicitas dentro del establecimiento educacional. Esta prohibicion
se aplica tanto a los estudiantes como a los docentes, paradocentes,
directivos y apoderados del colegio.

Todo miembro de la comunidad escolar estd obligado a atender las
denuncias de trafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que
pudieren serle informada, pero, en cualquier caso, procurara acoger, escuchar
y atender a la persona involucrada, de manera de propender a su
rehabilitacién.
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Fuera de ello, se seguird un procedimiento interno de indagacion, de
manera de verificar la eventual aplicacidon de sanciones.

Si el caso fuera de tal entidad, que los hechos pudieran revestir caracteres
de delito, se pondra los antecedentes a disposicion de la autoridad
(Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones), para la
investigacion de los hechos.

3. Procedimiento del Colegio

En tres ambitos

a) Prevencién de consumo
b) Consumo
¢) Trafico

4. Estrategias de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en
contexto educativos

La labor de prevencién es de responsabilidad, en primera instancia de la
familia, no obstante, el colegio incorporara acciones educativas las cuales
seran coordinadas con los planes y programas internos o externos. Ademas
de charlas, jornadas, tutorias que aborden esta tematica.

a) El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile
responsable de elaborar las politicas de prevencién del consumo de
drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion e integracién
social de las personas afectadas por estas sustancias.

b)En el ambito de la prevencion, SENDA orienta y acompana a las
comunidades educativas en la elaboracion de protocolos de actuacién
vinculados a esta tematica, entregando directrices con contenidos
minimos a considerar en estos instrumentos.

c) En este sentido, la implementacion de estrategias preventivas va mas alla
del disefio de protocolos de actuacidn frente a situaciones relacionadas
con drogas, requiere el diseio de planes integrales y de largo plazo que
favorezcan la participacién e involucramiento de todos los integrantes de
la comunidad educativa, a través de los distintos estamentos:

5. Docentes y profesionales de la educacion:
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a) Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la
comunidad educativa, que promuevan la comunicacion y el aprendizaje.

b) Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una
vida saludable y no consumo de drogas.

c) Mantener una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes
de apoyo.

d) Promover el desarrollo de estrategias de prevencion de forma oportuna,
permanente y participativa.

e) Conocer y aplicar los protocolos de accidon para abordar situaciones
relacionadas a drogas.

f) Identificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores
de riesgo, involucrandose con estos desde un rol formativo como
agentes significativos para favorecer sus trayectorias educativas.

Los estudiantes:

a) Desarrollar vinculos respetuosos con sus compaferos y el resto de la
comunidad.

b) Contribuir a un clima escolar basado en el cuidado y la proteccion de
ellos y sus compafieros.

c) Mostrar una actitud critica frente al consumo de alcohol y otras drogas,
promoviendo estilos de vida saludable entre sus compafieros.

d) Conocer y participar en las estrategias de prevencion que se desarrollan
en el establecimiento.

e) Solicitar orientacién y ayuda cuando ellos o un companero pueda estar
en problemas.

La familia:

a) Estar atentos y atentas a los cambios de conducta de los y las
estudiantes, estando disponibles e involucrados con sus actividades,
entregando amor, apoyo y acompanando sus necesidades.

b) Mantener una comunicacién constante con el establecimiento vy
participar de las estrategias preventivas que este impulse.

c) Identificar sefales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.

d) Mostrar una postura clara de no consumo y promoviendo estilos de vida
saludables.

e) Participando activamente de la vida escolar, involucrdndose en el
proceso formativo.
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Para mas informacidon sobre materiales, programas y cursos online sobre la
prevencion del consumo de drogas y alcohol, se sugiere revisar la pagina web
del Area de Prevencién de SENDA: http://www.senda.gob.cl/prevencion

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA
FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS, EN CASO DE SER NECESARIO.

8. Medidas o acciones para apoderados:

a) Citacion al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o
profesor guia, o encargado de convivencia escolar, o algin miembro del
equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin
de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para
apoyar la labor educativa.

b) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencién
y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas
que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de
estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes
externas.

c) Reflexion con estudiante: Accién que permita comprender el impacto
de las acciones, realizando una accién en tiempo libre con el estudiante,
cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto
vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexion escrita,
la elaboracién de material preventivo sobre la tematica, asistencia a un
taller de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias
pueden ser implementadas con el acuerdo del apoderado.

d) Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o
asistente de la educacion ayuda a los involucrados en un conflicto a
llegar a un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende
restablecer la relacidén entre los participantes y acordar las reparaciones
correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicidon
neutral.

9. Formas de comunicacion con apoderados en caso de ser necesario.

Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a, nuestro/a
estudiante.

La comunicacion con los padres y apoderados debe ser a través de los
conductos regulares y mecanismos de comunicacién establecidos en el


http://www.senda.gob.cl/prevencion/
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacion. De esta forma,
segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el
mecanismo de comunicacion a utilizar:

a) Correo del apoderado registrado en ficha de antecedentes del
estudiante que se encuentra en la secretaria académica.

b) Entrevista personal:

c) En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se
pueden distinguir en entrevista de informacion, entrevista para acordar
planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno, entrevista para
informar medidas de resguardo al nifio o alumno, entrevistas con equipo

de apoyo, entrevistas de seguimiento.

d) Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento,
respaldando la informacion a través de correo electronico.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacidon que se utilice para informar a
padres y apoderados, se debera dejar registro o constancia en acta de
entrevista.

e) Articulo 1°

Etapas del procedimiento. El procedimiento de activacién del protocolo 5
“Abordaje de situaciones relacionadas al consumo de alcohol y drogas en el
establecimiento”, contendra las siguientes etapas:

(1) Recepcion de denuncia;
(2
(3
(4
(
(
(

Notificacidon a los involucrados;
Toma de medidas inmediatas de resguardo

5
6
)

)
)
)
) Reunidn de antecedentes (derecho a ser oido);
) Cierre investigacién. (pronunciamiento)- Resolucién;
) Notificacion a los involucrados-Apelaciones.

)

Resolucidn final

f) Articulo 2° ETAPA 1 Recepcion de denuncia y responsable del
procedimiento.
Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante
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consumiendo cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias
del establecimiento debe derivar por escrito al encargado/a de convivencia
escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del equipo
directivo. La persona que recibe el relato debe mantener una actitud de acogida
y escucha empatica, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a quien
desarrolla la develacion, su actitud y funcidon sera la de solo recoger lo
informado. El responsable del sustanciar el proceso sera siempre el encargado
de convivencia o quien lo reemplace en su cargo.

En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo
N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a las autoridades
competentes como son: Policia de Investigaciones y Tribunal de Familia.

El plazo otorgado por la norma confiere a los establecimientos el tiempo
necesario para informar y citar primero a los padres y/o apoderados y evaluar
en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilita la actuacién con el debido tacto pedagdgico,
dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia, sin que esto implique
solicitar en ese mismo instante la presencia de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones.

En el caso que los hechos hubiesen sido cometidos por un estudiante menor
de 14 afios que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la
solicitud de la medida de proteccion en el Tribunal de Familia. quien
procedera de acuerdo con el “Procedimiento de denuncias a organismos
publicos” (articulo 10° de este apartado)

g) Articulo 3°. Etapa 2. Notificacion a los involucrados

El encargado del proceso deberda comunicar la circunstancia de existir una
denuncia por protocolo 5, a los involucrados en un documento escrito o acta
de entrevista el cual contenga un breve resumen de la denuncia, tipificando
la falta a nuestro reglamento interno de convivencia que se esta
incumpliendo, el proceso al que se enfrenta, sefalandole las etapas de
procedimiento, y los derechos que le asistiran a ser oido, y las posibilidades de
apelaciéon en sus tiempos estipulados.

Esta notificacion de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante
una reunion presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo
electronico, o carta certificada.

Esta comunicaciéon de notificacion por escrito debe quedar firmado por el
apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe
acusar recibo en caso de ser por correo electrdnico con el fin de que exista un
medio de verificacidon de dicha comunicacion.

En caso de que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta
notificacion se realizard al apoderado correspondiente. Respecto del
estudiante se realizara una comunicaciéon verbal de la misma, sin forma de
notificacidon resguardando siempre su integridad siquica y dignidad, de lo
cual se dejara constancia en un acta firmada solo por el encargado de
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convivencia en compania de otro adulto designado, o quien lo reemplace en
su cargo citandolo a una reunidn confidencial, a la cual el estudiante podra
asistir acompanado por sus padres. La negativa del estudiante a asistir a la
reunion de comunicacién no generara ninguna sancion para este. En ninguln
caso puede comunicarse publicamente al estudiante denunciado, el hecho
de la denuncia, ni por redes sociales, ni algin medio de comunicacidon no
formal, solo debe hacerse en reunion.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto,
solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que conoce la
situacién, el encargado de sustanciar el proceso y el director del
establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados,
infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicard las medidas proteccionales que se adoptaran
ante tribunales de familia o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se
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recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procedera
de acuerdo con el “Procedimiento de denuncias a organismos publicos”
(articulo 10° de este apartado)

h) Articulo 4°. Etapa 3 Toma de medidas inmediatas de resguardo.

Para resguardar los derechos de ninos nifias o adolescentes, se deberan
adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, en el caso de
consumo, venta, trafico, microtrafico de alcohol o drogas ilicitas de un
estudiante dentro del colegio, al momento mismo de recibida la denuncia:

(1) Funcionario del establecimiento verificara si existe algun tipo de peligro
vital por consumo de drogas; de ser asi, se aplicara protocolo de accidente.

(2 Durante el periodo de recopilacion de antecedentes, como medida
precautoria y con el objetivo de resguardar la integridad fisica y psicoldgica
de los estudiantes, evitando la sobreexposicidn, de ser necesario se
procedera a la medida de protecciéon y resguardo, de acuerdo con el
grado de riesgo psicoemocional de los estudiantes.

(3) Se brindaran y tomaran las medidas de apoyo pedagdgicas de
acuerdo con lo estipulado en el punto 6.5 del presente manual de
convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés que la
situacién vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica
pedagodgica quien los gestionara. Pudiendo ser de acuerdo a la
singularidad del o la estudiante:

a) Facilidades académicas

b) Flexibilidad de la jornada escolar completa

)

¢) Actividades diferidas

d) Coordinacion escolar con profesionales externos
)

f) Apoyo formativo

(
(
(
(
(e) Reflexién pedagdgica
(
(g) Citacidn a entrevistas para monitoreo escolar y conductual
(

h) Citacién a apoderados para monitoreo escolar y conductual

i) Articulo 5°.

En el caso de consumo, porte, venta, trafico o micrografico de alcohol o
drogas ilicitas de un estudiante dentro del colegio y dado que se trata de una
situacion que puede ser considerada como falta grave o gravisima de
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acuerdo con el presente protocolo, se aplicaran las medidas disciplinarias y
de apoyo psicosocial de acuerdo con el presente manual de convivencia.

(1) Denuncias a organismos pertinentes
() Suspensién de clases presenciales

(3) Derivacién psicosocial
(4

(5
(
(

6) Activacion de protocolo de seguimiento

)
)
)
) Coordinacién con los especialistas externos o de redes.
) Medidas reparatorias

)

)

7) Aplicacion de Ley de aula segura
j) Articulo 6°.

En caso de que el denunciado sea un adulto funcionario del colegio, se
adoptaran de inmediato las siguientes medidas de resguardo, con la finalidad
de protegerlo en su integridad fisica siquica, y en su reputacion u honor, para
no sobre exponerlo publicamente a las consecuencias de estigmatizacion
social:

En caso de que se establezca que el consumo o porte de drogas ilicitas es de
un funcionario del establecimiento:

(1) Suspensién de su obligaciéon de trabajar con goce de remuneraciones
por el tiempo que dure la investigacion de acuerdo con el Reglamento
interno de orden, higiene y seguridad de la Fundacién Sepade-
Educades.

() En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicita, de acuerdo al
articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a las
autoridades competentes como son: Policia de Investigaciones vy
Tribunal de Familia.

k) Articulo 7°. Etapa 4: Reunidon de antecedentes. Plazo para investigar
(derecho a ser oido).

El encargado de sustanciar la investigacion debera reunir antecedentes para
determinar infraccién a normativa del presente reglamento en el plazo de 10
dias habiles. En caso de que se concrete con los padres la reunion de
notificacion, se podra en la misma requerir informacién pertinente, dejando
todo ello respaldado en el registro de entrevistas.

El encargado de reunir los antecedentes tiene la obligacién de reserva de los
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mismos, quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes
documentales de los involucrados que sean necesarios. En caso de las
entrevistas deberd invitar a los involucrados a dar su declaracidon, nunca
podra obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para
que preste de declaracion. La invitacion a declarar debera hacer por escrito o
por algun medio que deje constancia, acta escrita entregada personalmente.
En la invitacion a declarar debe dejarse constancia que se invita a ejercer su
derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio.

1) Articulo 89. Cierre investigacion. Periodo de analisis.

El encargado del proceso deberd una vez trascurrido el plazo de
investigacion, emitir una carta dirigida al director del establecimiento, dando
a conocer el cierre de la investigacién. El encargado del proceso tendra 24
horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a Ia
denuncia. El dia del pronunciamiento o cierre de investigacion corresponde a
mas tardar al onceavo dia habil de contado de la fecha de la denuncia
realizada por quien recogid la develacion o el dia siguiente al cierre de
investigacion si se concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al
director o directora del establecimiento las medidas pedagdgicas a
adoptar, en caso de que segun su juicio, se configura una infracciéon a la
normativa del presente reglamento o desecha sanciones en su caso. Dicho
acto formal corresponde a una carta donde se indique un breve extracto de 1)
Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve extracto de la denuncia 3)
Breve relato de los antecedentes reunidos. 4) conclusiones en cuanto a si se
configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas propuestas o
propuesta de no aplicar medidas.

El director del establecimiento podra aceptar las medidas propuestas o
establecer otras. Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director
tendra plazo de 24 horas para pronunciarse mediante resolucion.
Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entendera que acepta lo
propuesto por el encargado del proceso.

m) Articulo 9°. Apelaciones. Notificacion a los involucrados.

Del acta de resolucion, se notificara denunciado. En caso de que estos sean
estudiantes se les notificara a los padres, mediante una reunidon donde se les
indicard la resolucion, dejando acta de notificacion firmada, o carta
certificada, y si estos no asistieren a la reunidn, se les enviara un breve
resumen de la conclusion del procedimiento y las medidas a adoptar
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mediante correo electronico, con el fin de que exista un verificador de dicha
comunicacioén

Respecto de los estudiantes se realizard una reunidon para exponerle los
resultados de la investigacién. La negativa a participar de la reunién no
generara ninguna sancién para el estudiante, dado que la notificacién formal
es la que se genera a los padres.

En esta notificacién se les indicard a los involucrados que tiene un plazo de 24
horas para apelar de la sancion ante el director del establecimiento, mediante
una carta por escrito, la cual debe contener un relato y las peticiones
concretas de su apelacion.

El director tiene un plazo de 24 horas para resolver la apelacién. Transcurrido
el plazo de apelacién sin que se hubiere ejercido apelacién, se adoptarla la
medida definitiva.

De lo anterior se efectuard el seguimiento pedagdgico correspondiente
segun la medida establecida y en los plazos y oportunidades que la medida
adoptada recomiende.

n) Articulo 10° procedimiento de denuncia a organismos publicos

(1) La direccién del establecimiento cumplird el deber de informar a los
Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante o parvulo, tan
pronto lo advierta. Para ello debera proceder de la siguiente manera:

(a) Se extenderan los antecedentes al encargado juridico, de la
fundacidon Sepade-Educades, por medio de correo electrénico, y
adjuntando las referencias del caso mediante un informe situacional,
qguien revisara la documentacion.

(b) El asesor juridico desarrolla el documento de Medida de Proteccion
enviandola a la oficina judicial virtual (fiscalia en linea), y luego
remitiendo y quedando copia del “certificado de envio de causa” en
archivos del colegio.

(2) En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, la direccion del establecimiento
debe considerar los pasos descritos a continuacion, para proceder a
denunciar en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
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Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un
plazo maximo de 24 horas que conocieren el hecho criminal, de
acuerdo con el articulo 176 del cdédigo procesal penal.

(a) Se contactara via telefonica al asesor juridico, de la Fundacion
Sepade- Educades, relatando la situacion que hace presumir la
existencia de un delito y determinar si procede o no.

(b) La directora o encargado de convivencia escolar, completara el
formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo con los
datos recabados y los enviara por correo electronico al asesor juridico
de la Fundaciéon Sepade-Educades.

(c) El asesor juridico, procede a ingresar la denuncia por medio de la
pagina del poder judicial,

(3) INFORME DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE ALCOHOL Y DORGAS EN EL
COLEGIO MONTESOL

CICLO CASO N° NUMERO DE INFORME

1.- Identificacion

NOMBRE DEL ALUMNO

CURSO

FECHA DE NACIMIENTO

FECHA DEL INFORME AL
RESPONSABLE DEL ClI+
CLO

PERSONA QUE INFORMA



http://www.fiscaliadechile.cl/
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2.- Descripcion del Caso (describir con la mayor exactitud posible, los signos,
conductas del nifio o nifla que pudiesen generar sospechas de algun tipo de
consumo Yy/o trafico de alcohol y drogas, describa claramente los hechos).

Firma y RUT de la persona que redacta el Informe
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F. PROTOCOLO N° 6: PROTOCOLO DE
ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos educacionales en caso de accidentes que sufran con
ocasién de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

1. éQué es un accidente escolar?

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las
estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante
la realizacion de actividades escolares, la practica profesional, o los sufridos en
el trayecto (ida y regreso). No se consideran dentro del seguro aquellos
accidentes que no tengan relacién con los estudios, o los producidos
intencionalmente.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion
parvularia, basica y media, estan cubiertos por el Seguro Escolar desde el
instante en que se matriculen en el colegio.

El seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y
acciones enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de
los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente
la Constitucién Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de
las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nino”, bases sobre
las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

2. Los administradores de este seguro son:

a) Las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, quienes
otorgan las prestaciones médicas gratuitas.

b) El Instituto de Seguridad Laboral ISL (Ex INP), es el que otorga las
prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte.

¢) La fiscalizacion de la aplicacion de este seguro escolar corresponderd a la
Superintendencia de Seguridad Social.

3. ¢Qué hacer en caso de sufrir un accidente escolar?

La persona accidentada debe acudir a cualquier centro de la red publica de
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salud.

a) La cobertura del seguro incluye:

1) Servicio y atencidon médica, quirirgica y dental.

3
4

(1)
(2) Hospitalizaciones, cuando correspondan.
(3) Medicamentos.

(4)

Protesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).

b) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

(1) Gastos de traslado.

() Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser
necesario.

4, ¢Como se declara un accidente escolar?

La persona a cargo del establecimiento educacional, el médico tratante o
quien sufra el accidente, debe presentar el formulario con la declaracion
individual de accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente, en
la que se exprese:

a) Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional.
b) Datos personales de la persona accidentada.
c) Informe del accidente

5. ¢Cémo acreditar un accidente de trayecto?

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el
establecimiento educacional, o el lugar donde se realiza la practica
profesional, sera necesario presentar los siguientes documentos:

a) Un parte emitido por Carabineros.
b) La declaracidn de testigos presenciales.
c) Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

6. Procedimiento ante accidentes escolares


http://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
http://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
http://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
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En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la
actividad escolar, se realizara el procedimiento de activacion del protocolo 6
“De Accidentes Escolares”, contendra las siguientes etapas:

a) Recepcion del estudiante lesionado o accidentado

Cualquier funcionario o estudiante que observe el accidente o lesién, o que
haya sido informado por un estudiante de ello, llevara al estudiante lesionado
a la secretaria o enfermeria. informando a secretaria o cuerpo directivo,
dejandolo/a en observacién por el tiempo que sea estimado.

b) Observacion vy tipificacion del tipo de lesion o accidente

(1) Accidentes leves o sintomas de alguna enfermedad.

Son aquellos accidentes producidos por cortes o heridas superficiales,
rasmilladuras, moretones, sangrado de nariz, picaduras de insectos sin
compromiso general, sintomas como dolor o fiebre sin agravantes,
diarreas etc.

(2) Accidente menos grave

Se considera menos grave, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante. Como
esguince, fractura otros similares. Se trata de heridas y contusiones
craneofaciales, heridas que requieren sutura, contusiones con hematomas
intramusculares, desgarros, politraumatismos, quemaduras extensas pero
superficiales, TEC simples.

(3) Accidente grave

Se considera grave, aquellas lesiones que constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante. Afectan el
funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de generar
secuelas funcionales. Caen dentro de esta clasificacidon los TEC complicados,
con compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso
de los ©planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, shock eléctrico, fracturas en general,
especialmente las craneoencefalicas, cervicales y expuestas.

Se le realizaran los primeros auxilios, de acuerdo con el tipo de lesidn:
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(a) La persona encargada en el lugar revisara, evaluara y atendera al
estudiante.

(b) Sdlo en caso de accidentes leves, se pueden brindar las primeras
atenciones, pudiendo dar curaciones simples. El establecimiento no
estd autorizado para administrar medicamentos, en estos casos el
colegio no trasladara a estudiantes al servicio de salud.

En todos los casos de accidentes menos graves, requerird de atencion
médica y/o especializada, en dependencia de su complejidad, requieren
procedimientos avanzados de enfermeria o tratamiento médico, por
cuanto se dara aviso por celular o teléfono fijo a su apoderado/a para
informarlos del accidente y de las gestiones realizadas, y sera el apoderado
quien determine si lo/a trasladara hacia su casa o hacia algun centro de
salud.

En todos los casos que el accidente sea grave, se llamara
inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna solicitando una
ambulancia para el traslado del estudiante al centro asistencial en
compaiia de un adulto del colegio. Simultdneamente, se dara aviso por
celular o teléfono fijo a los padres para informarlos del accidente y de las
gestiones realizadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener los numeros de celulares y teléfonos fijos actualizados.

Apoyo en 131 en caso de accidente grave, 131 es un numero que permite a
las personas llamar frente a una emergencia en salud, ya sea en riesgo vital,
un accidente, una caida importante, compromiso de conciencia, dificultad
respiratoria, u otros, donde es atendido por personal calificado, quienes tras
una serie de preguntas daran indicaciones a quien llama, a la espera de la
ambulancia si es que se necesita.

c) Notificacion al apoderado/a

Todo accidente o lesion sera informado al apoderado/a, via celular o teléfono
fijo, ya sea por el docente guia, asistente de aula, coordinadora de ciclo o
secretaria académica, quien comunicara la situacion ocurrida y el estado del
estudiante. De ser posible se debe dejar que el estudiante también hable con
el apoderado/a con motivo de dar contencién y confianza.

d) Traslado en caso de accidentes

En caso de accidentes o lesiones leves, el apoderado sera quien decida venir a
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buscar al estudiante al establecimiento, para que sea retirado y llevado a casa.

(1) En caso de accidentes menos graves sera el apoderado quien determine
si lo/a trasladara hacia su casa o hacia algun centro de salud.

() En caso de accidentes graves, siempre seran trasladados a un centro
asistencial de urgencias.

Seguro de accidentes, en los casos de accidentes o lesiones menos graves y
graves.

Secretaria académica o la persona a cargo del procedimiento hara entrega
del seguro de salud escolar a la familia y dejara en archivo la copia de dicho
documento como constancia.
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G. PROTOCOLO N°7: PROTOCOLO DE
SEGUIMIENTOS CONDUCTUALES
RELACIONALES Y CANCELACION DE
MATRICULA

El Proceso de Seguimiento consiste en la formulacién e implementacion de
un Plan Remedial formativo para un estudiante que presenta faltas
reiteradas al Reglamento de Convivencia y problemas relacionales con la
comunidad educativa, que podria llevar a la aplicacién de la medida de
Cancelacion de matricula en caso de concluirse que el colegio no puede
hacerse cargo de la formacién del estudiante.

El objetivo del proceso de Seguimiento Conductual Relacional es:

Que el estudiante mejore su conducta en el contexto escolar y su rol en la
construccion de relaciones con la comunidad Montesolina, a través de un
acompafamiento personalizado y sistematico.

Dicho proceso debe seguir los siguientes pasos:

1. Evaluacion

Cada profesor/a jefe, realizara mensualmente una evaluacién que contempla
el cumplimiento de la normativa de convivencia (cantidad y tipo de faltas) y la
forma en que esto afecta las relaciones en la comunidad educativa.

De acuerdo con la tipificacion de faltas sefialada en el reglamento, los
motivos que determinaran, en conjunto con las posibles circunstancias
atenuantes y agravantes, si un caso amerita un Proceso de Seguimiento son:

a) Tener registro en el Libro de Clases de una Falta Gravisima (o su
equivalente a dos faltas graves).

b) Tener registro en el Libro de Clases de dos faltas graves (o sus equivalentes:
tres o cinco faltas leves, segun la tipificacién de faltas). Nota: Se debe contar
con registro en el libro de clases de las intervenciones en los aprendizajes
de convivencia para las faltas sefialadas con anterioridad a través de
compromisos con el estudiante y apoderado, medidas pedagdgicas y
medidas de reparacion.

c) Los casos seleccionados se presentaran a los profesores del ciclo,
coordinador de ciclo y coordinador de convivencia durante las horas de
Consejo de Profesores para rescatar posibles aportes a la evaluacion.
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d) En el caso de que la evaluacion concluya que se amerita el Proceso de
Seguimiento, se formulara un Plan Remedial Formativo, que debe ser
visado por Direccién y Coordinador de convivencia, quienes se encargaran
de apoyar el proceso si procede y que se extendera por un periodo no
menor a tres meses.

2. Este plan remedial contempla al menos:

a) Los antecedentes que llevan a la formulacién del plan.
b) Los objetivos especificos de convivencia a trabajar con el estudiante.
c) El tiempo del plan y el docente jefe encargado de llevarlo.

d) Las acciones o medidas pedagdgicas y apoyos que correspondan
comprometidos por el colegio, segun el tipo de faltas y las necesidades
detectadas en el estudiante.

e) Una entrevista inicial donde se comunique al apoderado y alumno del
inicio del proceso de Seguimiento y se establezca a modo de
compromiso el Plan Remedial Formativo, con las firmas de los
involucrados.

v Formato anexo: SEGUIMIENTO CONDUCTUAL Y RELACIONAL: PLAN
REMEDIAL FORMATIVO

3. Seguimiento del plan

a) Con posterioridad se debe realizar entrevista mensual para supervisar el
cumplimiento de los acuerdos y posiblemente la toma de nuevos
acuerdos y reformulacion de objetivos, tanto con el estudiante como con
el apoderado.

b) En caso de que el apoderado rechace la formulacién del plan, debe
quedar registrado en el libro con su firma, siendo de su responsabilidad
si el estudiante vuelve a caer en falta grave, entendiendo que el colegio
intentd brindar los apoyos de mejora.

4. Sobre los registros del Plan Remedial Formativo.

a) El plan remedial formativo debe ir en el libro de Seguimientos del ciclo
disponible en convivencia escolar.

b) Durante el periodo de Seguimiento, toda conducta, observacién,
intervencion para enseiarle los objetivos del plan (individual o grupal),
informacion relacionada, entrevista con estudiante o apoderado, debe
ser registrada en la hoja de vida por parte de docentes y asistentes de la
educacién. Dependiendo de la extensién de las intervenciones vy
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observaciones, puede utilizarse como adicional al libro de clases este
Libro para registrar, dejando una referencia en la hoja de vida del
estudiante.

c) Todas las conversaciones con apoderado deben llevar la firma de este en
libro de clases.

d) Pueden agregarse al plan de intervencién el trabajo en red,
coordinaciones con docentes, entre otros.

e) El estudiante tiene derecho a solicitar a su profesor jefe que se agregue
en su hoja de vida cualquier observacion positiva que él considere
pertinente relacionada con el proceso de Seguimiento.

f) La evolucion de dicho Plan Remedial se registrara en el libro de clases, de
convivencia o libro de actas de seguimientos conductuales relacionales.

5. Cierre del seguimiento

Al término del proceso se determinara en qué medida el estudiante logré los
objetivos de aprendizaje de convivencia planteados en el plan remedial a
través de las acciones comprometidas en conjunto que propiciaron el cambio
en la conducta. De esta forma el establecimiento puede determinar si puede
o no hacerse cargo de la formacién del/la estudiante, pudiendo culminar con
el levantamiento del proceso o con la No Renovacidn de Matricula.
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a) Proceso de Cancelacion de Matricula:

En el caso de no haber una evolucién positiva en el proceso de seguimiento
sefialado precedentemente, al cierre del afio escolar la Direccidon del colegio
podria proceder a la No Renovacion de matricula segun lo que establece la
Superintendencia de Educacion.

(1) Al finalizar el afio o el proceso de seguimiento, el profesor jefe debe
hacer un expediente que incluya informe a la Direcciéon del Colegio
adjuntando los antecedentes que le parezcan pertinentes para la
resolucion del caso. Deben ser considerados aquellos antecedentes que
aporten el alumno como sus padres o apoderados.

() Con esta documentacién, la Direccidon tomara una decisidon en relacién
con las siguientes alternativas: (1) mantener el Proceso de Seguimiento,
(2) levantar el Proceso, o (3) cancelar la matricula. Dicha determinacién
sera notificada al apoderado y al alumno/a en forma escrita, via
entrevista y carta certificada.

(3) El apoderado puede solicitar una reconsideracion de la medida al
director dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién. En este ultimo
caso el director consultard al Consejo de Profesores y finalmente
resolvera si rechaza o no la solicitud, luego de lo cual informara al
apoderado por escrito su resolucion. En el caso de rechazar la solicitud,
informara en el plazo de 5 dias la determinacién a la Superintendencia
de Educacién.

De acuerdo con la ley de aula segura, que modifica el DFL N°2 de 1998 del
Ministerio de Educacién tendiente a armonizar tres derechos
fundamentales: derecho a la integridad fisica y psiquica de los miembros de
la comunidad educativa, derecho al debido proceso y derecho a la educacién
del estudiante sancionado, ante hechos graves de violencia, el director del
establecimiento podra tomar la decision de expulsiéon o cancelacién de la
matricula. Esta decisién deberd ser notificada por escrito al apoderado.
Podran pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias
contados desde la respectiva notificacidon; ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. Sin embargo, la interposiciéon de la referida
reconsideracién no suspendera los efectos de la expulsidn y/o cancelacion de
la matricula.

El procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula descrito se aplicara
a los alumnos que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las siguientes causales:
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(1) Uso, posesidon, tenencia y almacenaje de armas u otros elementos
destinados a causar dafo al establecimiento o a los miembros de la
comunidad educativa;

() Envio, activacién, lanzamiento o detonacién de bombas o artefactos
explosivos;

(3) Agresiones fisicas graves que produzcan lesiones a cualquier miembro
de la comunidad educativa. En especial aquellas realizadas a docentes,
asistentes de la educacién y manipuladoras de alimentos.

El alumno que incurra en estas conductas sera separado del establecimiento
educacional de manera inmediata, y correspondera al Mineduc, tal como lo
establece hoy la ley, velar por la reubicacion del estudiante afectado.
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6. Seguimiento conductual relacional plan remedial formativo

Nombre del estudiante comprometido:

Profesor jefe encargado del Plan:

Curso:

Edad:

Fecha: El objetivo general del seguimiento conductual y relacional es:

Que el estudiante mejore su conducta en el contexto escolar y su rol en la
construccion de relaciones con la comunidad Montesolina, a través de un
acompafamiento personalizado y sistematico.

Antecedentes que motivan el plan

Objetivos especificos del plan:

1. Fecha de reevaluacion del plan
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2. Acciones comprometidas en el plan para generar los aprendizajes:

Acciones Acciones Acciones
comprometidas por el comprometidas por comprometidas por
colegio apoderado estudiante

Medios de verificacion del plan:

a) Libro de clases.
b) Libro de actas de seguimientos conductuales y relacionales del ciclo.

Al cierre del plan remedial formativo, el colegio evaluara a través de direccion
con consulta al consejo de profesores si puede hacerse cargo o no de la
formacién del estudiante.

Nombre y firma apoderado

Nombre y Firma profesor jefe

Firma del estudiante comprometido

Archivar en: Libro de actas de seguimientos de convivencia escolar del ciclo,
timbrado por Coordinador de convivencia, escribir nota en libro de clases y
entregar copia a apoderado.

Rubrica de evaluacién de plan remedial formativo

Estudiante

Curso

Fecha de la evaluacion
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Criterios Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

de (Minimo) (En desarrollo) (Desarrollado) |(Excepcional)

evaluacion
Muestra trato [Adecua su Se expresa cla-|Comunicador
impulsivo al  |lenguaje y trato ramente. ampliamente
responder y |segun las Genera reconocido por
hace caracteristicas de |confianza y|la comunidad
comentarios |sus interlocutores. [credibilidad. educativa.
inoportunos. |En ocasiones Ayuda a
Necesita necesita ayuda Otros a

Relaciones  (ayuda para |para adaptarse a preparar sus

interpersona- (adaptarse al [los diferentes presentaciones

les contexto. contextos. y @ mejorar su

estilo.

El estudiante [El estudiante El estudiante El estudiante
genera nutre la relacion nutre la informa e
relaciones de |de poder de otros |relacién de interviene con

Actitud frente [poder de- de forma activa poder de otros |diversas es-

a las normas |[siguales riéndose y de forma trategias

de conviven- |basadas en reforzando la con- |pasiva, cuando ocurren

cia. agresividad y |ducta disruptiva de |ignorando situaciones de
amedrentami ([sus compafieros. |cuando ocurren|convivencia
ento. situaciones escolar

de convivencia.

entre sus pares.
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Estudiante con

Estudiante con

Estudiante con

El estudiante

imagen predominio |predominio tiene un
negativa del |negativo. En positivo. El predominio
colegio. Ha ocasiones no estudiante no |positivo de la
deseado desea asistir al presenta una [imagen del
cambiarse colegio, suele llegar |vision negativa |colegio. Le
constantemen [tarde o salir de del colegio, le |agrada, se
. te de escuela ylalguna clase. No |agraday se siente
Percepcion : ; .
del colegio no se adapta alse siente siente acogido e_scuchado,
las normas de [escuchado o por visualizado y
convivencia, |visualizado por los |compafieros y |respetado.
compaferos y |adultos y los adultos. Teme |Quiere estar en
docentes. companeros. que al mostrar |el
Suele estar iniciativa establecimiento
fuera del aula pueda haber y genera
0 no asistir. represalias o acciones para
exclusion. mejorarlo.
El estudiante |El estudiante El estudiante se |El estudiante se
a pesar de adecua su comporta de comporta de
conocer las comportamiento al |acuerdo con las |acuerdo con las
normas de contexto educativo,|normas de normas de
Conducta convivencia pero necesita convivencia en |convivencia
en relacion se comporta [ayuda para el contexto establecidas y
con el manual [de forma adaptarse e educativo y no [promueve y
de conviven- |inapropiada enfincurre en faltas |necesita ayuda [apoya en la
cia el contexto de para adaptarse. [implementacio
educativo caracter leve. n de estas.
incurriendo en
falta de
gravedad.
El estudiante |El estudiante ha El estudiante halEl estudiante
no ha cumplido cumplido con |[cumple con los

Cumplimiento
de objetivos
planteados en
el plan reme-
dial
formativo.
(Post)

avanzado en
los objetivos
del plan, e
incluso se ha
evidenciado
un retroceso
en su estado
inicial.

parcialmente los
objetivos del plan
de intervencion
con recaidas
aceptables parala
comunidad
educativa.

los objetivos
planteados en
el plan de
intervencion y
no se observan
recaidas en las
problematicas
iniciales.

objetivos del
plan de
intervencion y
se ha
transformado
en un lider en
las tematicas
intervenidas.
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H. PROTOCOLO N° 8: "SALIDAS A TERRENO”

Las salidas a terreno o “salidas pedagdgicas” son experiencias educativas
organizadas por el colegio con fines pedagdgicos, en espacios distintos al
aula, o fuera del establecimiento, con el fin de que los y las estudiantes
puedan aprender de una manera mas vivencial y significativa. Su propésito es
complementar, enriquecer y contribuir al desarrollo integral y a la formacion
de los y las estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje vy
conocimiento relacionadas con las bases curriculares del nivel educativo.

Las salidas a terreno (salidas pedagdgicas) promueven el contacto directo de
los y las estudiantes con el entorno cultural, deportivo, natural o social-
comunitario. En general, se busca que la salida pedagdgica esté relacionada
con los objetivos educativos de la asignatura, o sea un dispositivo significativo
para el trabajo en clases-taller ya sea en el marco de ABP o Actividad
Integrada, sea que se realice antes, durante o después de ellas y permita a los
estudiantes experimentar de primera mano las habilidades, conceptos y
contenidos que se estan aprendiendo.

Son salidas pedagodgicas y parte de nuestros hitos del colegio:

N° | Salida a Terreno ¢Cuando se ¢Quiénes éQuiénes
realiza? participan? desarrollan la
actividad?
Salida de Fines de marzo o ([Todos losy las es- |Equipo directivo y
Integraciony principios de abril, [tudiantes en dos |convivencia esco-
encuentro durante la jornada |grandes grupos: lar.
escolar

Actividad en- a) Preescolar a 6to

marcada en el
mes del encuen-
tro de
integracion,que
persigue objeti-
VOS

de reconoci-
miento,

cuidado y el con-
Vivir juntos.

basico.

b)7 mo basico a IV
EM
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Ruta de historia
Actividad cir-

La fecha es defini-
da por el docente a

Todos los y las es-
tudiantes.

Docente a cargo y
unidad técnico pe-

cunscrita en in- |cargo y la unidad |por cursos. dagogica.
terdisciplinarie- [técnica pedagogi-

dad, ca, para cada curso

que aborda en particular, du-

aprendizajes de |rante la jornada

las unidades cu- |escolary el afio es-

rriculares ya sea |[colar.

previas,

durante

o posteriores al

trabajo de las di-

versas asignatu-

ras.

Salidas, asisten- |La fecha es defini- [Por curso o Docente a
cia da por el grupo de car Unidad
y/o0 visitas a even-|docente a cargo y |estudiantes técnico

tos la unidad pedagodgica.

e instituciones
externas, ya sean
deportivos, cul-
turales,

sociales, comuni-
tarios,

(museos, biblio-
tecas,
universidades,
otros colegios).

técnica pedagdgi-
ca, para cada
Curso o grupo de
estudiantes en
particular, durante
la jornada

escolar y el afio es-
colar.
Excepcionalmente
podria

realizarse extracu-
rricularmente.
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Salidas que im-
plican
Caminatas a
redonda del co-
legio.
Actividades de
menor

Tiempo de dura-
cién

(incluso durante
la hora

de asignatura),
hay un
desarrollo del
sentido

de pertenencia
de los
participantes con
su

entorno y la
resignificacién
del

mismo.
Regularmente
No requiere de
locomocion.

La fecha es defini-
da por el

docente a cargo y
la unidad

técnica pedagodgi-
ca, para cada
Curso o grupo de
estudiantes

en particular, du-
rante la

jornada escolary el
ano

escolar.

Por curso o
gr de
estudiantes

Docente a
car Unidad
técnica
pedagdgica.

Salida de Inter-
cambio al Sur.
Actividad extra-
programatica
que excede la
jornada escolar (5
dias), que aborda
aprendizajes
holisticos e
integrales en un
contexto inter-
cultural con un
colegio de la
Fundacion Se-
pade-Educades
de la regién del
Bio-Bio.

Entre los meses de
octubre noviembre.
De forma extra-
programatica.

Un curso: El 8vo.
ano basico del afio
en curso.

Equipo directivo y
docente a cargo

En todos los casos, éstas salidas a terreno, buscan promover el desarrollo de
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habilidades para la vida (sociales y emocionales), como la autonomia,
iniciativa y responsabilidad; el respeto por los demas y su trabajo; el cuidado
del medio ambiente y el patrimonio; la adquisicion o mejora de los métodos
de trabajo y el uso frecuente de la comunicacion.

La implementacion de estas actividades a terreno requiere de normas y
procedimientos definidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
orientados a la prevencion y el resguardo de la seguridad e integridad de los y
las estudiantes y los acompafantes, durante estas actividades, que se
establecen a continuacion:

2. De los procedimientos para su autorizacion (formas y plazos):

a) Los docentes responsables de una Salida a Terreno (salida Pedagdgica)
deberan preparar la experiencia en su planificacion o programa de trabajo,
la cual sera visada por la coordinacion de ciclo con a lo menos 30 dias de
anticipacion habiles, desarrollando su(s) objetivo(s), participantes, costos,
via de traslado, u otros. Luego se informara y confirmara por la Unidad
técnica pedagdgica y/o Direccion del establecimiento, la ejecucion de la
Salida Pedagodgica.

b) En caso de salidas a terreno no contempladas en la planificacion o
programacion en un plazo menor a 30 dias de anticipacion, seran
evaluados por la UTP y direccion para ver su viabilidad, y luego autorizar y
ejecutar de acuerdo con los beneficios y significatividad de la experiencia
para los y las estudiantes.

¢) Los apoderados deberan autorizar a su hijo/a, para participar de las salidas
a terreno (salidas pedagdgicas) programadas anualmente, mediante la
firma del documento llamado “Autorizacion de salida a terreno” que se
entrega en la primera reunién de apoderados del afio, por escrito.

d) No obstante, si existiera una salida extraordinaria se enviara el documento
por escrito: “Autorizacion de salida pedagdgica”, al apoderado/as, para su
firma y autorizacion. En su defecto y excepcionalmente, si es que un
apoderado no pudiera firmar dentro del plazo previo a la salida, se evaluara
y aceptara la autorizacién via correo electrénico con firma digital, la cual

debe ser remitida a academicamontesol@educades.cl.

El o la estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podra
participar de la salida a terreno, debiendo asistir al colegio y participar de sus
actividades de clase en un espacio determinado por el colegio.

e) La Direccion debe remitir al Departamento Provincial de Educacién de su
jurisdiccién al menos con 15 dias habiles de anticipacién el oficio en que se


mailto:academicamontesol@educades.cl
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comunica la salida pedagdgica por medio del formulario destinado para
ello.

3. Del financiamiento de las Salidas a Terreno

El financiamiento de las salidas a terreno se cumplird de acuerdo con el
apartado del titulo 4.1 de las Normas de Funcionamiento y su punto
4.1.6.a Sobre las Salidas a Terreno del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, que indica la responsabilidad del financiamiento de
dichas actividades por parte de los padres y/o apoderados/as, debiendo
cancelar en los tiempos establecidos y antes de la salida a realizar. Asi mismo
se indica que:

Para todos los casos los calculos de transporte se hacen en referencia a todo
el curso, lo que permite abaratar costos de forma cooperativa. Quien no asiste
debe cancelar ese monto. No asi con lo relativo a alimentacion o arriendo del
lugar o equipos.

Si un apoderado realiza la totalidad del pago del servicio, pero su estudiante
no asiste por diversas circunstancias a la salida a terreno, se le reembolsara el
porcentaje relativo a alimentacion o arriendo del lugar, no asi el de transporte
de acuerdo con el punto anterior.

Los estudiantes adscritos a la subvencién especial preferencial (SEP) quedan
exentos de pago.

4. Participacion de los y las estudiantes, sus deberes y obligaciones.

a) Los y las estudiantes durante la salida pedagdgica, deberan en todo
momento atenerse a las regulaciones y normativas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, cuidando de si mismo, de los
demas y de su entorno.

b) Los y las estudiantes deberan permanecer en todo momento junto a su
grupo de compaferos/as y adulto de apoyo, debiendo realizar solo aquellas
experiencias de aprendizajes y actividades programadas durante su
permanencia en la salida a terreno.

c) Los y las estudiantes que, por cualquier motivo no puedan participar de las
actividades programadas durante la salida a terreno, (cdmo trekking, uso
de piscina, entre otros), deberan informar con motivo de adecuar las
actividades acordes a las necesidades y singularidad del estudiante.

d) Los y las estudiantes que por cualquier motivo no puedan asistir a la salida
a terreno, ni sean autorizados para participar de ella, deberan ser atendidos
igualmente en el establecimiento educacional. Y no seran sujetos de
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medidas disciplinarias, debiendo asistir al colegio y participar de sus
actividades de clase en un espacio determinado por el colegio.

e) La participacién de los y las estudiantes quedara sujeta a su condicion
conductual y autorregulacién, ya sea antes o durante la salida a terreno.
Pudiendo suspender su asistencia y participacién, por motivos que puedan
poner en riesgo su propia integridad y la de otros companeros/as, descritos
en el manual de convivencia escolar como:

(1) Comportamiento inadecuado: Si el estudiante muestra un

comportamiento disruptivo, agresivo o irrespetuoso hacia otros, se podra
suspender su asistencia a salidas a terreno para mantener un ambiente
seguro y positivo para todos/as.
Incumplimiento de reglas y normas: Si el estudiante ignora
repetidamente las reglas y normas de convivencia escolar, poniendo en
riesgo su seguridad o la de otros, podria ser suspendido de la
participacion en la salida a terreno.

(2) Dichas situaciones conductuales, deberan estar consignadas en el libro
de registro de observaciones o fichas de convivencia escolar y el docente
guia junto a la direccion determinaran la participaciéon o ausencia a esta
actividad académica de acuerdo con las consideraciones conductuales
del estudiante y las necesidades de apoyo y/o requerimientos que
demande y que el colegio no pueda otorgar.

(3) Dicha resolucion deberd quedar por escrito en ficha de entrevista de
convivencia escolar firmada por el apoderado.

(4) En caso de determinar la no participacién en la salida a terreno se debe
entregar las actividades y asistencia presencial.

(5) En caso de que un estudiante cometa una falta. Debe ser retirado por su
apoderado. A costo de él.

() En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacion
imprevista de salud durante la salida pedagdgica, el docente dara aviso
inmediato al apoderado/a, y se activaran los protocolos de accidentes
correspondientes.

5. Participacion de las y los adultos de apoyo, sus deberes y obligaciones.

La participacion de apoderados en las salidas a terreno son situaciones
extraordinarias, generadas por la imposibilidad de tener el nUmero suficiente
de profesores que pudieran acompafiar a un gran numero de estudiantes. En
ese caso, la participacidon se hace en respuesta a una solicitud hecha por la
Direccidn y en las mismas condiciones que los docentes.
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El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,
el que siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de éstos.

En el caso de parvulos se recomienda que cada nifio/a sea acompafado por
un adulto responsable cada cuatro nifos en el nivel transicién.

6. Consideraciones relevantes

El detalle de las medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad a la
jornada programada, con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier
hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo
de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar previamente el lugar a
fin de verificar afluencia de vehiculos, sefalizacion y limites claros del entorno,
condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervisién de los
parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales
peligrosos, fuentes de agua sin proteccién y aglomeracién de personas que
transitan por el lugar, entre otras.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la
organizacion de las responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja
de ruta al sostenedor, la entrega de tarjetas de identificacién para cada
parvulo, con nombre y numero de teléfono celular del o la educadora(a) o
asistente responsable del grupo, el nombre y direccion del establecimiento
educacional. Ademas, el personal del establecimiento, madres, padres y
apoderados que estén acompanando la actividad, deben portar credenciales
con su nombre y apellido.

El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion
de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

7. Recomendaciones adicionales de seguridad. Comision nacional de
seguridad de transito. Conaset. 2019.

Es recomendable verificar que la contratacién del servicio de transporte
cuente con:

a) Antigiiedad del bus no superior al afio 2012,

b) Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen
pasajeros de pie,

c¢) Cinturones de seguridad en todos los asientos,
d) Vehiculo con GPS,
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e) Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de
inhabilidades para trabajar con menores,

f) En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales
caracteristicas que el bus principal ofertado,

g) Hoja de vida del conductor,

h) Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte Remunerado de Escolares, en caso de tratarse vehiculos de
transporte escolar,

i) SoI|C|tar fiscalizacién a la Subsecretaria de Transportes en el siguiente sitio:
htt iras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/, con 7 dias habiles
de ant|C|paC|on a la fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias
habiles, si sale de una zona rural.

8. Recomendaciones para estudiantes. Comision nacional de seguridad de
transito. CONASET. 2019.

a) Mantenerse en sus asientos usando el cinturén de seguridad durante todo
el trayecto.

b) Actitud responsable y ordenada durante el viaje.
c) Colaborar con el conductor y su tripulacion, evitar distraerlos.

Cualquier situacion que no se contemple en este protocolo que
amerite evaluacion quedara a cargo del equipo directivo.


http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/
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I. PROTOCOLO N°9: DE SALUD MENTAL

Autolesiones, ideacién suicida, intento, consumacién y posvencidon en caso
de suicidio escolar.

1. Objetivo: implementar un plan preventivo del riesgo de autolesion e
ideacion suicida (estrategias y medidas preventivas) y, abordar
adecuadamente las situaciones relacionadas con el suicidio en el contexto
escolar.

2. Marco legal.

La Superintendencia de Educacién, a través de la Circular N°482, de fecha 20
de junio de 2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de
los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, establece la necesidad de regular esta
materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencidn, y
protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre los miembros de una comunidad educativa, senalando lo
siguiente: “..." igualmente debera considerar la ejecucidn de acciones que
fomenten la salud mental y de prevencidon de conductas suicidas y otras
autolesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras, como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima,
de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la
misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de casos de
riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa" (SUPEREDUC, Circular N° 482,2018, pp. 30”)

3. Conceptos

Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes
términos o conceptos:

a) Ideas de muerte (ideacion pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en
una persona que no quiere vivir.

b) Autolesion: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo
sin una clara intencion de acabar con la vida.

c) Ideacion Suicida (ideacion activa): Pensamientos de autodestruccion, con
o sin una planificacién suicida.

d) Planificacion Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su
suicidio.
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e) Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que
intencionalmente realiza la personal para dafarse pudiendo llegar a
consumar el suicidio.

f) Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

g) Posvencidn: Proceso de acompafamiento en el duelo a familiares,
amistades y personas cercanas al suicida que busca facilitar la elaboracién
saludable del duelo y la prevencion de situaciones de imitacion de la
conducta suicida.

4. Factores especificos de riesgo suicida en etapa escolar.

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad
multifactorial dentro de la que podemos identificar 3 grandes grupos de
influencias ambientales, familiares e individuales, lo qué nos permite detectar
a aquellos estudiantes cuya situacidon personal pudiera estar relacionada con
la aparicién o presencia de conducta suicida.

a) Ambientales:
(1) Bajo apoyo social.

(2) Difusion de ideacidén y métodos suicidas a través de las redes sociales y
la web.

3) Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

3)

(4) Practicas educativas excesivamente estrictas.
(5 Alta exigencia académica.

(6)

Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos
recursos para el pasatiempo, deportes, cultura. Desorganizacién y/o
conflictos comunitarios.

(7) Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la
busqueda de ayuda.

b) Familiares:
(1) Trastornos mentales en la familia.
(2) Antecedentes familiares de suicidio.
(3) Desventajas socioecondmicas.

(4
(5
(

6

)
)
) Eventos estresantes en la familia.
) Disfuncionalidad familiar.

)

Consumo problematico de drogas, alcohol y sustancias.
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(7) Escasas competencias parentales.
c) Individuales:

(1) Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso
de alcohol y otras drogas).

(2) Intento/s suicida/s previo/s.

(3) Acontecimientos  vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos
emocionales o académicos).

4
5
6
7
8
9
10) Discapacidad y/o problemas de salud croénicos.

Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

)
)
)
) Victima de bullying.
) Conductas auto lesivas.
)

Ideacion suicida persistente.

11) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

(
(
(
(
(
(
(
(
(

12) Dificultades y/o estrés escolar. (factor de alto impacto en la
adolescencia; a partir de los 12 afios.

d) De manera especial, es importante prestar atencidén a algunos factores de
riesgo criticos que se pueden presentar en la realidad escolar de la
estudiante:

(1) Acoso escolar
(2) Intentos de suicidio previos
(3
(4) Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol)
(5) Problemas de rendimiento o de convivencia escolar.
(

)
)
) Conductas autolesivas
)
)
6)

Necesidades educativas especiales.

Es importante sefialar que en el caso de suicidio hay prevalencia de intentos y
de autolesion.

Asimismo, es importante comprender que el suicidio tiene alarmas o
sefales. No ocurre de un minuto a otro. Los primeros intentos, muchas veces
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tienden a ser un llamado de atencién por parte de las adolescentes

5. Factores protectores en el ambito escolar.

Para contrarrestar los factores de riesgo, en el colegio hay otros que actuan
como protectores o favorecedores de la salud mental de los estudiantes en
los 3 niveles anteriormente nombrados (ambientales, familiares, e
individuales).

a) Ambientales

(1) Cultura institucional de participacion y pertenencia.

() Integracidon social, por ejemplo, participacion en deportes, clubes y
otras actividades deportivas, culturales, religiosas.

(3) Buenas relaciones con profesores y otros adultos
(4) Contar con sistemas de apoyo
(5) Percepcién de un buen clima escolar.

b) Familiares

(1) Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos)
(2) Apoyo de la familia

(3) Redes de apoyo (vecinos, clubes, participacibn en comunidades
confesionales).

c) Individuales:

(1) Caracter resiliente y habilidades para la solucién de problemas y
estrategias de afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Autoestima positiva y sentido de autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
Autocontrol emocional.

6. Estrategias preventivas.

El Colegio, consciente de la necesidad de llegar antes a través de acciones
preventivas del riesgo suicida y de promocion del bienestar de sus
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estudiantes, activara las siguientes estrategias. Para su decisién e
implementaciéon se utilizard el modelo de los 5 componentes preventivos
del suicidio escolar

a) Clima escolar protector.

Se vivencia este componente en la realidad del Colegio a través de los
siguientes ambitos:

Desde la normativa interna escolar: El colegio cuenta con un Plan General de
Convivencia Escolar actualizado y construido a partir de las necesidades de la
convivencia escolar, alineado a los objetivos, principios y valores declarados
en el PEI. Junto con ello existe un RICE con un claro foco formativo que
considera estrategias y medidas preventivas de la violencia escolar y aquellas
que resguardan la seguridad de las estudiantes.

Asimismo, el Colegio cuenta con un Protocolo de Maltrato, Acoso y Violencia
Escolar que considera los pasos necesarios para abordar formativa vy
reparativamente las situaciones de violencia escolar. Un punto relevante en
este sentido es el abordaje de las situaciones de

violencia digital entre estudiantes.

b) Desde la existencia de instancias de participacion escolar.

El Colegio cuenta con instancias de participacion tanto para los y las
estudiantes, funcionarios como para sus familias, a través del Centro de
Alumnos y delegados de curso y Centro de Padres y Apoderados.

También existen instancias de participacion familiar a través de las
ceremonias hitos, actividades culturales y deportivas y charlas formativas
para estudiantes y apoderados del colegio.

c) Educacion y sensibilizacion sobre suicidio

La educacién y sensibilizacién sobre el suicidio y las conductas autolesivas
se abordaran principalmente a través de la informacién sobre:

1) Factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio.
2
3
4
5) Incentivar la busqueda de ayuda.
6

Senales de alerta
Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

(1)
(2)
3)
(4) Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

(5)

(6) Informacidn sobre dénde pedir ayuda dentro del colegio y fuera
de éste, lugares de atencién y como acceder a ellos.
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(7) Socializacién de pasos a seguir de acuerdo con los protocolos de
desregulacion emocional y suicidio.

Se abordara a través de actividades de capacitaciéon docente, Escuela para
Padres y actividades en hora de tutoria (orientacién) con los y las estudiantes
a cargo del equipo de convivencia escolar.

d) Deteccion de estudiantes en riesgo

La deteccion de estudiantes en riesgo es una actividad a cargo del equipo de
educadores del Colegio y de convivencia escolar, que tiene por objetivo:

La pesquisa y/o la deteccidén de senales de alerta observadas en estudiantes
gue requieran un apoyo especial (Trastorno del aprendizaje, espectro autista
u otro);

Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacion en la deteccidn
temprana de sefales de alerta y primeros auxilios psicoldgicos, en caso de
recibir informacién relativa a autoagresion, ideacion o intento de suicidio de
algun miembro de la comunidad escolar.

Capacitacion al equipo de convivencia escolar en relacidén a los pasos a seguir
para la derivacion a la red publica de salud.

e) Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de
posvencion.

Se establece en este protocolo las acciones para reducir o prevenir el riesgo
de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros
de la comunidad educativa.

(1) Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso
de pérdida.

() Realizar las acciones de conmemoracién a través de reflexiones en
comunidad del colegio.

(3) Activar las acciones del estudiante con el grupo curso para preparar el
retorno a clases o luego de la ideacién o intento o del duelo.

f) Acciones de apoyo:

Tutorias y asistencia emocional a cargo del equipo de docentes y convivencia
escolar del colegio.

Derivacion a Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del
colegio.
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Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacion en la deteccién de
indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del
suicidio y, en la necesidad de informar cuando se requiera alguna
intervencion o derivacion.

Capacitacion a los equipos de contencién y abordaje del episodio suicida.
Capacitacion al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en
situacion de crisis.
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FASE ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

FASE 1 Recepcidén de la informacion. Quien recibela | Tan pronto

Activacion | Quien reciba la informacion informacion; reciba in-
debera: Encargado de formacién

e Realizar las primeras accio-
nes de contencién emocio-
nal de la o el estudiante,
procurando transmitir apo-
yo y comprension.

e Pedir apoyo especializado
(psicélogo o encargado de
convivencia escolar).

e Agradecer la confianza y
mantener el apoyo emocio-
nal mientras sea necesario
hasta que llegue la encar-
gada.

Si se recibe informacion de un

estudiante que presente sefa-

les de ideacién suicida que no
esta en el colegio (algun com-
pafiero informa, se recibe un
mensaje a través de las redes
sociales, por ejemplo), se debe
informar al coordinador de
convivencia escolar, quien noti-
ficara de igual modo a los apo-
derados para que adopten las
medidas de proteccion que
sean necesarias.

Toda la informacién de las ac-

ciones realizadas debera que-

dar por escrito. El Coordinador
de convivencia escolar debera
abrir una carpeta de atencion
al estudiante en que se con-
signara dicha informacion.

e En el caso de producirse
conductas autolesivas en el
recinto escolar, se deben
aplicar los mismos criterios

convivencia es-
colar




147

que el protocolo de acciden-

tes escolares, siendo atendida
por enfermeria para brindar

los primeros auxilios.

e Si los estudiantes presentan
riesgo inminente de un aten-
tado suicida en el colegio, el
encargado de convivencia
escolar deberd contactar al
Servicio de Urgencia mas
cercano de acuerdo a lo esta-
blecido en el Protocolo de
Accidente Escolar.

Igual procedimiento se activa-

ra en el caso de autolesiones

FASE 1 que requieran una atencién de
Activacion | salud. En caso de que se re-
(Cont) quiera retiro de la estudiante

del colegio, se anotara en el

Registro de Salidas del colegio.
FASE 2 Una vez en el lugar donde se Encargado de
Entrevista encuentra el estudiante, debe- | convivencia es-
conencar- | ra relevar a la persona que la | colar
gado de ha contenido inicialmente para | Direccién
conviven- continuar con el apoyo.
cia escolar | Debera:

e llevarlo a un lugar seguro.

e Indagar, sin provocar ansie-
dad o agobio en el estudian-
te, si ha informado previa-
mente sus acciones autole-
sivas o su intencion a otros,
si recibe atencidn especiali-
zada o si hay algun otro
asunto del que quiera ha-
blar.

e Informar al estudiante que
dada la situacion de riesgo
para su vida es necesario in-
formar a otras personas (Di-
rectora, apoderados)

e Informar que dado este ries-
go no es posible mantener la
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FASE 2
Entrevista
con encar-
gado de
conviven-
cia escolar
(cont.)

confidencialidad de sus ac-
ciones o intencién, pero si el
estudiante ha manifestado
otros temas que no son pro-
pios de la ideacidn, si se res-
petara el derecho a la confi-
dencialidad respecto de
aquella informacién sensi-
ble, no vital que no quiera
compartir con sus apodera-
dos.
La o el estudiante permanece-
ra acompafiado, en un lugar
protegido hasta la llegada de
su apoderado.

FASE 3
Informa-
cion y pri-
meras
atenciones

Una vez activada la asistencia
por el encargado de conviven-
cia escolar se informara a Di-
reccion para que tome contac-
to con el apoderado.

La directora lo citara presen-
cialmente al colegio para in-

Directora /ECE

Inmediato/
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formarle el hecho y las accio-
nes que va a realizar el colegio.

FASE 4
Derivacion
a profesio-
nal experto

FASE 4

En la entrevista con los Apode-
rados, la coordinacion de ciclo
les preguntara sobre la exis-
tencia de una evaluacién de
salud mental previa o en caso
contrario, solicitara al apodera-
do una evaluacién de urgencia
en hospital publico mas cerca-
na o por un especialista de
manera de contar con la in-
formacion precisa sobre la gra-
vedad de la situacion y el tra-
tamiento que se le debe admi-
nistrar al estudiante y las ac-
ciones de seguimiento y apoyo
que debe adoptar el colegio.
El del colegio debera recibir la
informacion del especialista
externo para que se coordine
en cuanto a las acciones a rea-
lizar en el colegio.

Si se trata de un estudiante
que ha intentado previamente
suicidarse o con ideacidn recu-
rrente, seran necesarias las in-
dicaciones del especialista (cer-
tificado médi-
co/psiquiatrico/psicoldgico)
quien certificara la mantencion
del estudiante por un tiempo
determinado en casa con el
apoyo académico correspon-
diente a fin de preparar su re-
integracion.

Si los apoderados no cumplen
con la derivacion pudiendo ha-
cerlo y hay indicios de negli-
gencia en el abordaje de la si-
tuacion (no se le suministran
los medicamentos, falta de
cuidado en casa etc.), sera con-
siderado como una vulnera-

Encargado de

convivencia es-
colar y Coordi-
nacion de ciclo

Dia 1
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Derivacion
a profesio-
nal experto
(cont.)

cion de derechos del nifio, nifa
o adolescente, por lo que el co-
legio activara el protocolo de
vulneracién correspondiente.
A todo evento el coordinador
de ciclo del estudiante del co-
legio debera evaluar la grave-
dad de la situacion (magnitud
del dano, intencionalidad de la
estudiante etc.), a fin de activar
las acciones de apoyo necesa-
rias en el colegio, a la espera
del informe de derivacion o de
complementacion a las orien-
taciones del especialista ex-
terno

FASE 5

Apoyo académico La Unidad
técnico-pedagogica definira el
plan de acompafiamiento pe-
dagdgico al estudiante en caso
de que se ausente del colegio y
para su retorno, procurando la
flexibilidad de la jornada, facili-
dades académicas o apoyo pe-
dagdgico vy la facilitacién del
material escolar que considere
las adecuaciones curriculares
necesarias por asignatura. El
objetivo es que mantenga la
actividad escolar en la medida
que el especialista tratante lo
considere aconsejable.

UTP

Desde que
se active su
ausencia
escolary
durante su
retorno

FASE 6

e Apoyo al grupo curso Accio-
nes: Indagar cuanto de lo su-
cedido saben las estudiantes;

e trabajo con el curso sobre el
tema (suicidio, factores de
riesgo y protectores, instan-
cias de apoyo escolar.

e Informacién a las familias de
lo que se ha trabajado en la
clase.

e Revisidn de antecedentes in-
dividuales que aumenten el

Encargado de
convivencia es-
colar junto y
profesor guia

1° semana
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factor de riesgo de alguno de
los estudiantes del curso
FASE 7 Plan de Seguim,iento_ A cargo Profes_or j_e,fe y PIa_n f:le se-
del profesor guia quien se coordinacion de | guimiento
mantendra en contacto con los | ciclo profesor
apoderados para hacer segui- guia. Sema-
miento de las acciones de apo- nal.
yo emocional y académicas. El Plan de se-
seguimiento de las acciones de guimiento
salud mental estara a cargo de psicologo;
las redes de apoyo externas mensual
quien por medio del apodera-
do se contactara con el equipo
FASET D eugerandias para e
(cont.) trabajo escolar

8. Suicidio consumado en el colegio.

Frente al suicido de un estudiante dentro del colegio, se seguiran los

siguientes pasos:

a) Anticipacion:

Con la finalidad de activar un plan de acciéon para abordar la situacién
del suicidio consumado, la directora designara 3 funcionarios (equipo de
crisis) con las siguientes tareas:

(1) Asistencia de salud.

Esta accidén estara a cargo el docente guia del curso, quien debera: Contener
y asistir emocionalmente a los y las estudiantes que lo requieran.

(2) Aviso a redes asistenciales:

Esta accidn estara a cargo de la secretaria del colegio, quien debera:

Tomar contacto con CESFAM/SAMU o centro asistencial para el envio de una
ambulancia.

Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones,
explicando la situacion ocurrida.

(3) Aislamiento y proteccion del lugar.

A cargo de convivencia escolar, quien debera:
(a) Retirar a las estudiantes que estén en el lugar.
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(b) Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros
miembros de la comunidad escolar.

(c) No debe acercarse ninguna otra persona a la estudiante, ni al lugar
donde ocurrieron los hechos, ya que todo sera materia de una
investigacién criminal para lo que se debe resguardar este entorno.

(d) Alallegada de la PDI debe dejar toda la situacidon en sus manos y
proceder segun sus instrucciones.

FASE ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
FASE 1 e Activacion de las acciones del | Directora Equi- | Tan pronto se
equipo de crisis. po de crisis tome cono-
e (atencién de salud, aviso a re- cimiento del
des asistenciales y protec- hecho.
cion y resguardo del lugar) Inmediato
e Informacion al sostenedor
FASE 2 Acciones de contenciéon al res- | Equipo de crisis

Acciones de
contenciény
organizacion

to de la comunidad.
El episodio de suicidio consu-
mado o intento frustrado pue-
de provocar gran impacto en el
resto de la comunidad. En ra-
z6n de ello se deben activar
acciones de contencién inme-
diata, las que estaran a cargo
de los docentes guias y equipo
de convivencia escolar.
eRetirar a los estudiantes del
entorno mas cercano evitan-
do asi que presencien alguna
situacion que pueda provocar
angustia o temor.
eLlevarlos tan pronto sea po-
sible a sus salas de clases, en
las que se realizaran acciones
que permitan dar tranquili-
dad y contencidn.
eSuspensién de las activida-
des escolares para el resto de
la jornada
eInformacion a los apodera-
dos, via mail o WhatsApp ofi-
cial del CGPA para el retiro de
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las estudiantes.

eSi en la comunidad escolar
hay hermanas o apoderados,
se le brindara contencion
emocional inmediata a cargo
del equipo docentes

FASE 3
Informacion
Yy primeras
atenciones

FASE 3
Informacion
y primeras
atenciones
(cont.)

Una vez activado el protocolo y
las acciones de prevencion in-
mediatas, la directora tomara
contacto telefénico con el apo-
derado, solicitando su presen-
cia en el colegio. La directora lo
recibe para informarle el hecho
y las acciones que se han reali-
zado en el colegio. Junto con
ellos determinara la forma en
que se va a comunicar el hecho
al resto de la comunidad.

La informacién sobre la causa
de la muerte no debe ser reve-
lada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informa-
cion oficial. Si aun no existe cla-
ridad de lo sucedido, la Direc-
cion debe informar que la si-
tuacidn esta siendo evaluada y
gue sera comunicada tan pron-
to como haya mas informacion.
Si la muerte ha sido declarada
como un suicidio, pero la fami-
lia no quiere divulgarlo, la Di-
rectora debera hacerles ver
que dada la informacién que
probablemente ya circula entre
las estudiantes sobre lo ocurri-
do, el dispondra acciones para
abordar el tema con ellas, es-
pecificamente sobre el suicidio
y Sus causas Yy la necesidad de
ayudar a sus compaferas para
evitar conductas de autoagre-
sién por imitacidon. Igualmente,
se debe ofrecer a la familia

Directora

Inmediato
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ayuda de parte del colegio para
la superacién del duelo (asis-
tencia sacerdotal, por ejemplo).

FASE 4

Contencién a los docentes y

asistentes de la educacién.

Tan pronto como sea posible,

organizar una reunion con los

docentes y asistentes de la

educacidn para

e comunicar los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

e Atencidon y apoyo psicolégico
que estara a disposicion de
ellos

Equipo de con-
vivencia escolar
y psicélogo

FASE 5

Gestion administrativa A corto
plazo, se deben resolver los
temas administrativos pen-
dientes entre el colegio y la
familia de manera de evitar
contactos innecesarios.

Se debera proceder a la entre-
ga de sus materiales y perte-
nencias presentes en el cole-
gio, detener las notificaciones
por correo electronico de
reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

Direccion

Dentro del
primer mes
desde la
ocurrencia

de los hechos

FASE 6

Posvencién (grupo curso; tra-
bajo sobre el suicidio y el
duelo)

Acciones:

e Indagar cuanto sabe de lo
sucedido las estudiantes;

e trabajo con el curso sobre el
tema (suicidio, factores de
riesgo y protectores,
instancias de apoyo escolar.

e Informacion a las familias de lo
gue se ha trabajado en la clase

e Revision de  antecedentes
individuales que aumenten el
factor de riesgo de alguno de
las estudiantes del curso.

encargado de
convivencia es-

colar junto a
psicologo y pro-
fesor guia

19 semana
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e Ofrecer a los estudiantes la
oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles
informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas.

e Informar a las estudiantes
sobre como conseguir ayuda y
apoyo, tanto en el colegio
como fuera de éste

FASE 7

Plan de Seguimiento A cargo
del profesor guia quien se
mantendra en contacto con los
apoderados para hacer segui-
miento de las acciones de apo-
yo emocional y académicas de
los estudiantes del curso. El se-
guimiento de las acciones de
salud mental estara a cargo del
coordinador de ciclo quien se
contactara con el equipo tra-
tante externo para conocer el
estado de avance y sugeren-
cias para el trabajo escolar. Es
importante indagar en paralelo
acerca de aquellos estudiantes
(especialmente los mas amigos
o aquellos con las que el estu-
diante tenia algun conflicto),
que presenten sefales de aler-
ta para activar un plan de apo-
yo preventivo

Profesora
psicologo

guia

Plan de
seguimiento
profesor jefe.
Semanal.
Plan de
seguimiento
psicologo;
mensual

FASE 8

Informaciéon a los medios de
comunicacién. Si el hecho del
suicidio trasciende la comuni-
dad y tiene cobertura mediati-
ca la directora preparara un
comunicado oficial sobre el he-
cho y designara un portavoz
encargado de su difusion. Se
debe advertir a todo el equipo
escolar que soélo el portavoz es-
ta autorizado para hablar con
los medios. Aconsejar a los es-

tudiantes que eviten entrevis-

Direccion

Dentro de los
dias
siguientes al
suceso
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tas con los medios de comuni-
cacion

FASE 9

Funeral y conmemoracién Se-
gun sean los deseos de la fami-
lia, se puede ayudar a difundir
la informacion sobre el funeral
a la comunidad escolar y si es
su deseo, ayudar en la organi-
zaciéon de la misa de funeral.

El colegio autorizara la asisten-
cia de los estudiantes a los ritos
que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral), los que esta-
ran a cargo de sus respectivos
profesores guia. Podran ir
acompafadas por sus apode-
rados.

El colegio realizara acciones de
conmemoracién, a través de
una reflexion de curso en la fe-
cha del fallecimiento de la es-
tudiante.

Evitar memoriales, animitas o
actividades que muestren a la
estudiante como una figura
heroica o como un modelo a
seqguir.

+ Es importante entregar a los
estudiantes recomendaciones
generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situa-
ciones, especificamente sobre
qué informacién es recomen-
dable publicar y cuales es pre-
ferible evitar. e Informar, a tra-
vés de la pagina del colegio,
sobre las redes de apoyo con
que cuenta el colegio.
Seguimiento

Direccion

Dentro de los
dias
siguientes al
suceso

FASE 10

Seguimiento y evaluacién La
Direccion junto al encargado
de convivencia escolar estara a
cargo de la implementacion
del protocolo, el seguimiento y

Direccion/ en-
cargad o de
convivencia es-
colar
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evaluacion de las acciones rea-
lizadas.

Debera evaluar un informe de
cierre en el que se indicaran las
acciones, valoracion de su efi-
cacia y observaciones de cam-
bio de manera de adaptar el
procedimiento
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J. PROTOCOLO N.° 10

DE CONTENCION Y DESREGULACI,(')N EMOCIONAL PROTOCOLO DE ACCION
EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

1. INTRODUCCION

En el contexto educativo, las y los estudiantes pueden atravesar situaciones
de crisis durante sus trayectorias educativas, necesitando apoyo para
manejar y gestionar sus emociones. La desregulacion emocional puede
manifestarse de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil de contener
hasta conductas agresivas hacia si mismos/as u otros/as, presentando
dificultad para controlar sus impulsos.

Cuando un/a nifio/a o joven (NNJ]) experimenta Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC), la intervencidén profesional tiene como objetivo reducir
cualquier riesgo para el/la estudiante y para otros/as, conectandolo con los
recursos y apoyos nhecesarios que le permitan mantener una estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, comportamental y cognitivo.

Sin embargo, es importante considerar que existen factores precursores y
desencadenantes que podrian gatillar una DEC, los cuales pueden asociarse a
las caracteristicas de un diagndstico especifico, como el Trastorno del
Espectro Autista (TEA), Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad
(TDAH), cuadros de ansiedad y del animo, entre otros. Pero también es
necesario considerar que estas situaciones de desregulacién podrian estar
influenciadas por factores del contexto fisico y social, afectando el proceso de
adaptacion del estudiante o parvulo al entorno educativo.

De este modo, nuestra comunidad educativa presenta acciones especificas a
“situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de
un/a estudiante o parvulo en el espacio educativo y que puedan gatillar
conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o
temporalidad” (Superintendencia de Educacién, Circular 586/2023, p.14).

Es importante considerar que la regulacién emocional es una de las
habilidades socioemocionales necesarias para gestionar adecuadamente el
estado emocional de los/as NNJ, permitiendo tomar conciencia y/o relacionar
la emocion, cognicidn y comportamiento, facilitando la expresion vy
respuestas favorables al contexto.
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Por este motivo, es necesario no sdlo abordar las situaciones especificas, sino
que favorecer una mirada institucional que se incline al desarrollo de
habilidades socioemocionales en los/as estudiantes para fortalecer la
convivencia escolar y promover el bienestar de toda la comunidad educativa
desde una mirada preventiva.

El siguiente protocolo estd enfocado y dirigido a todos los estudiantes del
Colegio Montesol, el cual considera un enfoque preventivo como de
intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta
favorable o donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar un
significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa.

En relacidn con los estudiantes diagnosticados con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) también se considera la aplicacion de este protocolo, en
conformidad a la normativa legal vigente correspondiente a la ley 21.545,
debido a que este documento tiene un enfoque tanto preventivo como de
intervencion directa, sin embargo, se considera el uso especifico del Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC), siendo un Plan de
Acompafiamiento personalizado. Asi mismo este instrumento disefiado para
apoyar a estudiantes autistas no se restringe exclusivamente a esta
poblacién, sino que esta disponible y puede ser aplicado de manera
transversal. Esto permitird atender las necesidades de cualquier estudiante
que requiera acompafiamiento en la regulacién emocional y conductual.

2, CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES

Para una mayor comprension de este Protocolo DEC, a continuacién, se
definen conceptos claves que permiten establecer una mirada comun en
torno a las situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual.

Conceptos claves vinculados a episodios de Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC):

a) Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC): Los
establecimientos que tengan estudiantes debidamente diagnosticados
como autistas, deberan contar con un plan de manejo individual para
identificar y evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones
de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar desregulaciones
emocionales y conductuales. Se definira también a los adultos del
establecimiento que acompafaran al estudiante en la recuperaciéon de su
estado de bienestar. Se trata de un plan personalizado y trabajado en
conjunto con su familia.

El establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones
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especiales de respuesta de manera material y/o digital en la sala de clases,
y/0 un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacién, con el propodsito de tenerlas como guia ante un episodio de
desregulaciéon emocional o conductual. Esta informacion sdélo podra ser
administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido
sera confidencial.

b) Prevencion: Tomar medidas con anticipacion para disminuir el riesgo de
una DEC.

c) Caracteristicas de la DEC: La Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) no corresponde a un diagndstico clinico en si, sino a un patréon de
funcionamiento que puede manifestarse en distintos grados de
intensidad. Puede estar presente en diversas condiciones como el
espectro autista, el trastorno de ansiedad, o el trastorno por déficit
atencional con hiperactividad (TDAH), entre otras. No obstante, también
puede ser desencadenada por factores estresantes del entorno fisico y
social, especialmente en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad
emocional. Entre estos factores se incluye el comportamiento de los
adultos significativos. La DEC se caracteriza principalmente por conductas
disruptivas y dificultades en el control de los impulsos.

d) Intervencién en crisis (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer
auxilio - emocional y fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo
es que la persona salga del estado de crisis y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es
una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social.
Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar
con los recursos de ayuda cuando se requiere.

e) Actitudes para realizar IC: Los adultos responsables deben mantener la
calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que
transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

f) Contencion emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido vy
seguro en un momento de malestar emocional, de manera que pueda
comprender mejor su experiencia y manejar sus emociones.
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g) Contencién ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en
complemento a la contencidn emocional, que ayudan a reducir o limitar
los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la
escalada del desajuste emocional y/o conductual del estudiante.

h) Contencion fisica: La contencién del tipo fisica o0 mecanica, se refiere a la
aplicacién de técnicas, que personal especializado de la comunidad
educativa podria utilizar ante situaciones extremas de desregulaciéon, “Con
el objetivo de inmovilizar al NNJ para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros”.

i) Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesion sobre el
propio cuerpo. Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar
psicolégico y/o emocional vivido y no hay siempre una clara intencién de
estos.

j) Gatillante: Situacién o estimulo que desencadena una reaccidon emocional y
motora en una persona.

k) Estresor: Es un factor que causa estrés a un organismo, ya sea un evento,
un entorno exigente, desafiante o amenazante para la seguridad
individual.

l) Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusidon, se considera la
neurodiversidad como un conjunto de caracteristicas de percepcién,
procesamiento y expresion de la informacion de forma particular. Si bien, el
sistema neurobioldgico es diverso, hay personas con caracteristicas en
comun, para las cuales se pueden establecer ciertas categorias, siendo las
mas frecuentes denominadas “neurotipicas” las que constituyen el estandar
y la norma respecto a definiciones sociales. Cuando se considera lo que se
encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde el “paradigma
de la neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las caracteristicas de cada
individuo.

m) Regulacién emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas
ajustan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar
metas, adaptarse al entorno o promover su bienestar tanto individual como
social.

n) Estrategias de co-regulaciédn emocional: Esta estrategia implica reconocer,
validar y acompafar activamente las experiencias emocionales individuales
de cada parvulo y estudiante por parte de los equipos de aula, considerando
como el entorno puede contribuir al bienestar o representar riesgos.
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3. Definiciones de diagnodsticos asociados a episodios de desregulacion
emocional y comportamental (DEC):

A continuacion, se presentan las condiciones que con mayor frecuencia se
pueden manifestar en episodios de DEC:

a) Persona con trastorno del espectro Autista: Se entendera por personas del
espectro autista o autistas a aquellas que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccion y
comunicaciéon social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos y repetitivos.

b) El espectro tiene una dificultad amplia y varia en cada persona. Corresponde
a una condicion del neurodesarrollo, por lo que debera contar con un
diagnostico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad
cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel
familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

c) Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado
con un patron continuo de falta de atencion, hiperactividad e impulsividad.
Las personas que presentan esta condicién pueden demostrar frustracion
facilmente, explosiones emocionales y menor atencion a las normas
sociales, ademas de dificultades para regular sus emociones,
especialmente la ira y la agresividad, lo que incide directamente en el
desarrollo de sus relaciones interpersonales, pudiendo contribuir a
desregulaciones emocionales y comportamentales.

d) Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacion
excesiva, nerviosismo, miedo o estrés que interfieren con las actividades
diarias. Puede manifestarse en ataques de panico, trastornos obsesivos
compulsivos y estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden
interferir con el funcionamiento diario de un estudiante, incluida su
capacidad para regular sus emociones y comportamientos en la escuela.

e) Trastorno de desregulacidon disruptiva del estado de dnimo: “se refiere a la
presentacion de irritabilidad persistente y episodios frecuentes de
descontrol conductual extremos en nifios de hasta 12 afnos” (DSM V. Manual
Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Asociacion Americana
de Psiquiatria 5° Edicidn, 2014, p.205)
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f) Trastornos del Sueno: Problemas que afectan la conciliacion del sueno, la

permanencia en el mismo, la duracion del suefio, entre otros aspectos, lo

cual puede tener un impacto significativo en el bienestar integral de las

personas.
Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: Son los trastornos en los que
la exposicion a un evento traumatico o estresante aparece de manera explicita y que
puede interferir el comportamiento, desencadenando una desregulacién emocional
(accidentes graves, violencia doméstica, desastre natural, abuso sexual, perdida de un
ser querido, violencia escolar o bullying, robo o asalto, diagnéstico de enfermedad
grave, testigo de un acto de violencia

4. CONDICIONES A LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.
a) ¢Qué entendemos por Desregulaciéon conductual y emocional (DEC)?

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifo/a, adolescente o joven (NNJ]) no
lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas allda de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo,
mayo 2019).

b) Consideraciones para el abordaje de la Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC):

El protocolo de activacidn que se presenta a continuacidon se divide en
cuatro etapas, que se suceden de manera dinamica y van aumentando en
intensidad y son:

ETAPA 0 MANEJO GENERAL PARA LA PREVENCION )
ETAPA 1 INICIAL DE DESREGULACION SIN RIESGO PARA SI MISMO U
OTROS.

ETAPA 2 AUMENTO DE LA DESREGQLAC,IC’)N CON RIESGO PARA Si
MISMO U OTROS. ETAPA 3 CONTENCION FISICA

Se presentan de esta forma de modo de visualizar organizadamente las
herramientas adecuadas y una comprensidon mas clara de como actuar
para brindar el mejor apoyo posible y resguardo de la integridad de los/as
estudiantes y quienes les rodean, como resultado de la ocurrencia de
situaciones DEC en el contexto escolar.

Estas etapas describen los grados, procedimientos y responsables para
abordar episodios de desregulacion emocional y conductual (DEC).

Para estudiantes que se encuentran dentro de la condicion del espectro
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autista se disefia el Plan de Acompafiamiento Individual Emocional y
Comportamental (PAEC), el cual contempla informacion tanto del
estudiante como del contexto, que sera clave para la determinacion de los
apoyos requeridos, los/as responsables de llevarlos a cabo vy
procedimientos de actuacion. Este cumple un rol fundamental respecto a
la prevenciéon de situaciones DEC y permite diferenciarlas en relacién con
procesos de adaptacion, consideraciones del desarrollo, entre otras.
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En este proceso es fundamental la consideracion de los equipos de aula
organizados por niveles educativos, que faciliten la realizacion de un
trabajo colaborativo y pertinente que permita prevenir y/o accionar frente
a episodios de DEC.

Sera responsabilidad de los Equipos Directivos, favorecer las condiciones y
recursos para que estos puedan conformarse e incorporar a actores
institucionales que aporten en el manejo de dichos episodios.

Para el disefo y aplicacién de un plan de intervencién es deseable
describir lo observable de las conductas de desregulacién emocional vy
conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, siempre se
considera la objetividad como un elemento clave en los momentos, ya sea
antes y después, asi, identificando estimulos externos o internos que
podrian desencadenar, aumentar o disminuir la DEC.

c) ¢éQué profesionales lideraran el manejo de la desregulacion emocional y
conductual?

Quienes estén a cargo, deben ser profesionales a los cuales les motive este
tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacién de crisis y estén preparados
para su manejo, considerando el vinculo del estudiante, como un elemento
clave.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual,
abuso o dependencia a sustancias, los encargados deberan ser el equipo del
Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o Convivencia Escolar en acuerdo
con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la
informacion del profesional médico a cargo u otros profesionales tratantes,
en el caso que se requiera traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacion sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos
internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta
tarea.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2, 3 de DEC:

(1) Encargado/a o Persona a cargo de la situacion: es la mediadora y
acompafnante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona
debe tener un vinculo previo de confianza con el NNJ. Debe utilizar un tono
de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al
contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion.
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(2) Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto
junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacién. El acompafante interno
permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

(3) Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la situacién, esta persona sera la encargada de coordinar
la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos, otros.)

Es relevante considerar que el adulto mediador debe mantener la calma en
todo momento de intervencidon y posteriormente realizar el registro en
bitdcora DEC del estudiante en etapa 2 y 3 considerando a todos los
estudiantes.

5. DESCRIPCION Y CONSIDERACIONES DE CADA UNA DE LAS ETAPA Y
ESTADO DE PROCOLO

a) ETAPA 0 MANEJO GENERAL PARA LA PREVENCION

Profesionales que pueden intervenir:

Profesores/as de aula (profesor guia o asignatura),
Co-docentes,

Asistentes de la educacién profesional,

Asistentes técnicos diferenciales,

Asistentes de parvulos (en niveles pre-escolar).
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(1) Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser
mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

(a) Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de
ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y
adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les
produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con
dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles
iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente,
2018). También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion
e interaccién social en diversos contextos (DSM-5)15. Estos elementos,
principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que
estan a la base de una desregulacién o su intensificacion frente a
determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracion, aumento de
volumen en voz o lenguaje grosero.

(b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos,
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion
a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen
recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran
malestar emocional.

(c) Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracién,
sensacion de suefio.

(d) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de
impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes
en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno
negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia; su rapida identificacidon, junto a la de los
factores contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a
planificar las acciones preventivas.

(e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con
mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
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atencion a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor
regulacion emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para
enfrentar la frustracion, menos empatia y menor activacién ante la
estimulacion.

(2) Reconocimiento de sefales previas y actuar acorde a ellas.

Se recomienda poner atencidn a la presencia de “indicadores
emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las senales iniciales que manifiestan
NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién emocional. Por
ejemplo, poner especial atencidn si alguno de sus estudiantes muestra
mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo
habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener
informacion de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual
DEC pueden variar de una persona a otra, y en funcidén de cada entorno
escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros
estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en
cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio
establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en
la presentaciéon de episodios de DEC, que no dependen solo de las
caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar
cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar
un cuadro de desregulacién. También, minimizar el ruido ambiente, por
ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el
uso de audifonos que tengan la funcion de cancelacion de ruido de
fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

(3) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual.

La intervencidon preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que
la preceden en el ambito escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria
donde ocurren20, o desde donde se observan factores que |la
predisponen. Uno de los factores externos al aula y comunmente
asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
sueno21; por lo mismo es de importancia la comunicacidon con la familia
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para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar
los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no
exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos del
cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el
cuidador/a principal, enfermedad crénica del estudiante, y escasez de
medios materiales de estimulacién apropiados para la edad. La
identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los
apoyos a la familia y en relacién con temas de salud estudiantil, contar
con la colaboracion de la red de apoyo territorial.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la
ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas
vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de
autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo
manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados
constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademas
existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno
fisico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales también es posible
intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de
que se gatille una DEC:

(a) Entorno fisico

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si
no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

(i) Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que
la persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

(i) Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado de
regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se
encuentra en el momento.

(i) Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y con otras
condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda
respecto al entorno inherente a su condicién, que les resulta estresante.
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(iv) Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

(v) Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se
haya anticipado dicho cambio previamente.

(vi) Favorecer la practica de ejercicio fisico.

(b) Entorno social

(i) Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

(i) Mantener una actitud tranquila.

(i) Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender.
No se puede ensefiar en momentos de desregulacion.

(iv) No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

(v) Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad
para expresarse. Es preferible que no haya demandas linglisticas en
ese momento y se deje para mas tarde.

(vi) Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo
que puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que
sienten.

(vii) Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.
Tratar de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales
en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a
las personas con las que se relaciona.

(c) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién
con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude
a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

(d) Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional vy
conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te
esta molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas,
en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
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preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y
condicién del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y
conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin
que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian
ser: obtener atencién, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar
o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas
previos en el hogar, o que un compafnero/a le moleste con el fin de
parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacion emocional y conductual.

En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas
de las personas con Trastorno del Espectro Autista como algo
patologico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una
respuesta adaptativa, una forma legitima y funcional de afrontar,
adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten
abrumador y aterrador. Mientras otras metodologias basan su
intervencion en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las nuevas
corrientes plantean que es mejor preguntarse

équé las motiva?, écual es su finalidad?, éayudan de alguna manera a la
persona? Y luego, promover habilidades, ensefar otras estrategias de
afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas
y sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia,
2018)

(e) Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea
pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al
bano o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos
que participen en cada caso, como profesores de asignatura,
inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados
de la situacion.

En los niveles de pre-escolar a 6to ano basico, el descanso debe ser
supervisado por el asistente técnico diferencial, quien se encargara de
asegurar que el NNJ pueda relajarse de manera adecuada y luego
retomar la actividad sin inconvenientes.

En los niveles de 7mo a 4to afio medio, el tiempo de descanso debera
ser supervisado por el profesor del aula y dando aviso a tutor de patio. El
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tiempo de cada descanso debe ser breve, con una duracién maxima de
entre 5 y 10 minutos, para resguardar al estudiante o los acordados con
la familia.

(f) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se
requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen
con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar,
jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores
sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de
sefas chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario
reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe
ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que
no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no.

En el caso de NNJ] sin lenguaje oral, la identificaciéon de reforzadores
debe adaptarse a las capacidades y necesidades de cada estudiante. A
continuacion, se presentan algunas estrategias especificas que pueden
ser Utiles segun el caso:

Uso de pictogramas: Los pictogramas son imagenes o simbolos que
representan objetos, acciones o emociones. Estos pueden ser utilizados
para identificar lo que le gusta al estudiante, como ciertos objetos,
actividades o alimentos. Se puede crear una "tabla de reforzadores" con
pictogramas que el NNJ pueda sefalar o tocar, lo que ayudara a
identificar sus preferencias.

Gestos: Los gestos son una herramienta poderosa para la comunicacion
no verbal. Se puede ensenar al NNJ a asociar ciertos gestos con
actividades o cosas que le resultan agradables. De igual manera, el
educador o la persona a cargo puede usar gestos para preguntarle al
estudiante sobre sus preferencias, lo que facilita la interaccion.

Observacion directa: A través de la observacion, el educador puede
identificar patrones de comportamiento que indiquen lo que le gusta al
NNJ. Por ejemplo, si el nifio muestra interés o emocién al ver ciertos
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objetos o participar en actividades especificas, esto puede indicar un
reforzador positivo.

(g) Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva,
conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar
etc.

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a
modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos
en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la
gratificacién, entre otras posibilidades.

(h) Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en
momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta
incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad vy
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados
a la diversidad del curso. Estipular previamente como el NNAJ hard
saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo:
usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad en su PAEC, contratos de
contingencia, en los cuales esté escrito cdmo el NNAJ hard saber esto, a quién
y cual serd el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento v,
apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se
puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden
publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que
permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

(4) ETAPA 1 _ INICIAL DE DESREGULACION SIN RIESGO PARA Si MISMO U
OTROS

Profesionales que pueden intervenir:
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Profesores/as de aula (profesor guia o asignatura),
Co-docentes,

Asistentes de la educacién profesional,

Asistentes técnicos diferenciales,

Asistentes de parvulos (en niveles pre-escolar).

En esta etapa, la contencion del NNJ puede llevarse a cabo tanto dentro
como fuera del aula, dependiendo de la situacién y la necesidad del
estudiante. La contencion debe ser aplicada después de haber intentado
previamente un manejo general para la prevencién (ver punto 3.1) de la
situacidn, sin obtener resultados positivos y sin que se identifiquen riesgos
para el estudiante ni para los demas.

En los niveles de pre-escolar a 6to basico, la contencién puede ser apoyada
por un asistente de aula. En este contexto, trabajara junto al docente
principal para proporcionar el apoyo necesario, garantizando la seguridad y
bienestar del NN, asi como el restablecimiento de la calma en el entorno.

En los niveles de 7mo a 4to afio medio, la contencion debe ser acompafiada
por un profesional del PIE o Convivencia Escolar, dependiendo de los recursos
humanos disponibles. Su intervencién puede incluir técnicas de regulacién
emocional, estrategias de resolucion de conflictos, o acompafamiento
individualizado para asegurar que el estudiante reciba el apoyo necesario.

Acciones sugeridas:

En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir
podran encontrarse en detalle en el PAEC individual del estudiante.

Dar a conocer al estudiante en todo momento que comprendemos su
disgusto y que estamos dispuestos a ayudar en beneficio de su bienestar,
validando sus emociones, si es necesario utilizar recursos complementarios
para facilitar la comprensiéon y comunicacion, tales como: pictogramas,
imagenes, aplicaciones, dibujos, sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion etc.

Redirigir la conducta del estudiante hacia otro foco de atencion, con alguna
actividad que esté muy a mano. Cambiar la actividad, la forma o los
materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por ejemplo, cuando
reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

Hacer uso de su sistema sensorial de preferencia, el cual genere al estudiante
mayor gratificacion, proporcionando alternativas de relajacion vy
autorregulacion en funcion a este sistema.
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Preguntar al estudiante si quiere contacto fisico (abrazo, tocar mano,
hombro, cabeza, etc). Adelantar el gesto a hacer y preguntar explicitamente
éte puedo abrazar? No usar el contacto fisico sin la aprobacién del estudiante.

Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado, que le
faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
Biblioteca; en este caso se debe contemplar al encargado que acompafara
en biblioteca y su marco de actuacién. Al patio, con observacidon de tutor de
patio.

La persona a cargo inicia Contencidn emocional-verbal: intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Utilizar preguntas guias, las cuales deben ser adaptadas a la edad y condicién
del estudiante.

¢Quieres hacer algo diferente?

¢Coémo puedo ayudarte?

¢Qué podemos hacer para que te sientas mejor?

¢Hay algo que te esté molestando?

¢Hay algo que quieras hacer ahora?

Hacer uso del conocimiento individual, sobre los gustos e intereses del
estudiante, como estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por
la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias
veces”, si el NNAJ se siente incdmodo de cerrar los o0jos, no insistir.

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé
musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si
se necesita; “"Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de
apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagnéstico conocido)

Verbalizar los cambios de actividades, horarios o cualquier aspecto que sea
modificado durante la regulacion.

Proporcionar técnicas y alternativas enfocadas en la autorregulacion
emocional, tales como: técnicas de relajacién, respiracién, actividades
compensatorias (dibujar, escuchar musica, conversar, tener un objeto de
apego etc)
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Uso de rincén de la calma acordado, en el cual el NNJ pueda permanecer al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto
hasta que se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si
los tiene. Utilizar sus intereses, cosas favoritas, hobbies y objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Luego, si la desregulacién ha cedido, visualizar la reintegracion a las
actividades académicas regulares. Si no es pertinente reintegrar al estudiante
a aula, en un tiempo de xx min. dar aviso al apoderado para la toma de
decisiones mas adecuada.

() ETAPA 2 AUMENTO DE LA DESREGULACION CON RIESGO PARA Si
MISMO U OTROS

Profesionales que pueden intervenir:

e Docente,
e Profesionales del Equipo PIE
e Departamento de Convivencia Escolar.

Se considera el aumento de la desregulacidon emocional y conductual, con
ausencia del control inhibitorio y riesgos para si mismo o a terceros, el
estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada.

Algunas acciones sugeridas y adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante, para esta etapa podrian ser:

(a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir
podran encontrarse en detalle en el PAEC individual del estudiante.

(b) Acompanar y no intervenir o interferir en el proceso de manera
invasiva, manteniendo la distancia fisica, solo proporcionar soluciones o
pidiéndole que ejecute algun ejercicio enfocado en la autorregulacion
(lo mas probable es que el estudiante no esté conectando con el
entorno de manera esperable).

(c) Evitar hablar sobre la situacion o factor gatillante, por lo cual NO
realizar preguntas respecto a lo ocurrido. Es importante esperar y darle
un tiempo que le permita volver a un estado de calma.

(d) No insistir en el contacto fisico en caso de que lo rechace y tampoco en
la mirada.

(e) Permitirle ir a un lugar pre acordado, como aula de recursos, u otro,
gue le ofrezca calma o regulacidon en compania de un adulto que tenga
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vinculo, donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta
se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los
tiene.

(f) Permitir, favorecer y valorar la expresién de lo que sucede o como se
siente cuando la intensidad vaya cediendo, en compafiia de una
persona que represente algun vinculo para el estudiante, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra



178

actividad que para el/la NNJ sea comoda, si es necesario utilizar
recursos complementarios para facilitar la comprension vy
comunicacién, tales como: pictogramas, imagenes, dibujos,
aplicaciones, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
etc.

Una vez que el episodio de desregulacién haya cedido, se sugiere otorgar un
tiempo de descanso para favorecer la recuperacion emocional del estudiante.
Si pasado el periodo de 45 min. el estudiante aun no se encuentra en
condiciones Optimas para retomar las actividades escolares, y se estima que
su bienestar podria verse comprometido, se dara aviso al apoderado/a para
evaluar en conjunto la mejor alternativa, priorizando siempre el bienestar del
estudiante.

() EN CASO DE PROSEGUIR LA DESREGULACION

En este estado, se observan comportamientos que constituyen un posible
riesgo para si mismo/a y/o terceros/as. El/la estudiante no responde a las
intervenciones del Equipo de Aula, requiriendo estrategias mas especificas
para su regulacidon. Se produce un importante aumento de la desregulacion
emocional y comportamental.

(a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir
podran encontrarse en detalle en el PAEC individual del estudiante.

(b) Acompanar al estudiante en todo momento, manteniéndose cerca vy
evitando el contacto fisico.

(c) Evacuar a los estudiantes de sala o cercanos fisicamente al episodio.

(d) Resguardar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

(e) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinas, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

(f) Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos y
retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

(g) Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as
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0 adultos.

(h) Llamado de urgencia al apoderado/a del estudiante para informar la
situacion, con el fin de evaluar conjuntamente las condiciones y tomar
decisiones pertinentes respecto a su permanencia y reintegracién a las
actividades escolares, o dar el descanso necesario para su bienestar
fisico, cognitivo y emocional.

(7) ETAPA 3 DE CONTENCION FISICA
Profesional que puede intervenir:

Docente,

Profesionales del Programa de Integracion Escolar,
Departamento de Convivencia Escolar,
Apoderado/a o tutor/a legal del estudiante.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el
objetivo de inmovilizar al NNJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa.

Es necesario precisar que la contencion fisica no es una estrategia de manejo
recomendable en el contexto educativo, de manera que sdélo sera posible
utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del parvulo o
estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacién del
protocolo de accidentes de parvulos o escolares, el establecimiento debera
informar a la familia, a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la
salud mental del parvulo o estudiante.

A modo de complemento, es necesario indicar que la normativa educacional
no exige contar con la autorizacién previa del padre, madre, tutor legal o
apoderado para realizar contencién fisica de sus pupilos en casos de
desregulaciéon emocional y conductual (ORD. N° 0841/2024). Sin embargo,
debido a los derechos que asisten tanto a los parvulos o estudiantes, como a
los padres, madres y apoderados, los establecimientos educacionales deben
informarles a aquellos cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de
contencién fisica respecto de sus hijos, hijas o pupilos/as, puesto estas
situaciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso educativo.

La contencidn fisica, debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: Accidon de mecedora, abrazo profundo.



180

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, en dicho
caso el colegio llamara al 131 para la atencion inmediata y de manera
conjunta con el centro de salud definir la forma de proceder de acuerdo al
caso, asi mismo se definira en acuerdo con apoderado la forma de traslado,
en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos
casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la
importancia de la articulacidon con la familia y los centros de salud.

Algunas acciones sugeridas y adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante, para esta etapa podrian ser:

(@) Mantener la calma y la empatia: El adulto debe estar tranquilo vy
mostrar empatia en todo momento.

(b) EI NNJ debe percibir que la intervencidon tiene como objetivo su
seguridad y la de los demas.

(c) Contencidon adecuada y respetuosa: La contencidon debe ser realizada
de forma que no cause dafo fisico ni psicoldgico al estudiante. Solo
debe implicar una sujecidon controlada, sin usar fuerza excesiva. El
proposito de la contencidn es limitar el movimiento del estudiante de
manera que no cause dano.

(d) Evitar la restriccion de la respiracidn o movimientos vitales: La sujecién
nunca debe bloquear la capacidad de respirar del NNJ ni restringir su
circulacién. La sujecion debe ser lo menos invasiva posible para permitir
al NNJ sentir que tiene control sobre su cuerpo mientras la intervencion
€s necesaria.

(e) Se debe usar solo el tipo de contencién autorizada por la familia a
través de un consentimiento informado previamente (Accion de
mecedora, abrazo profundo).

(f) El abrazo profundo consiste en sostener firmemente (pero con cuidado
y respeto) al estudiante, utilizando el cuerpo del adulto para limitar
movimientos bruscos y prevenir que se haga dafio a si mismo o a otros.
Se realiza desde atras y con brazos cruzando el torso del estudiante,
inmovilizando parcialmente brazos y/o torso sin bloquear la respiracion
ni ejercer fuerza excesiva. Durante el proceso, el adulto debe hablar con
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voz calma, nombrar lo que esta ocurriendo y asegurar que esta ahi para
ayudar. Esta medida debe cesar tan pronto se reduzca el riesgo y el
estudiante comience a autorregularse.

(g) La accion mecedora, es parte de una contencidn fisica segura y no
violenta. Se realiza cuando el estudiante ya ha sido contenido
fisicamente (por ejemplo, con un abrazo profundo desde atras) y
comienza a calmarse. El adulto realiza un suave balanceo corporal, con
movimientos lentos y ritmicos, sin ejercer presion adicional. El objetivo
es favorecer la autorregulacion del estudiante, disminuyendo el estrés y
ayudando al sistema nervioso a salir del estado de alerta.

(h) Registro en bitdcora de estudiante: Cada incidente de contencion
fisica debe ser documentado detalladamente, incluyendo las razones
gue llevaron a la intervencion, el tiempo de duracién, las técnicas
utilizadas y el bienestar del estudiante después de la contencidn.
(adjunta bitacora DEC)

(i) Notificacion a los apoderados: Los apoderados o tutores del estudiante
deben ser informados de inmediato sobre la situacion, por teléfono o en
su defecto por correo electrénico, el apoderado debera presentarse en
el colegio a la brevedad posible.

(j) Evaluacion del incidente: Después de la contencidon, se realizarad una
evaluacion interna para revisar la intervencién y determinar si las
medidas fueron adecuadas. Se revisara la formacion del personal y la
posibilidad de aplicar otras estrategias preventivas.

(k) Si los episodios de desregulaciéon conductual o emocional son graves y
generan un riesgo fisico inminente para si mismo o para otros, se
solicitard a los apoderados que un especialista externo (psiquiatra o
neurdlogo) certifigue que el estudiante puede reintegrarse
presencialmente a su rutina escolar, con el objetivo de velar por su
seguridad y la de los demas.

6. ASPECTOS RELEVANTES ETAPA 2y 3.

Es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. Si el
encargado no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
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desregulaciéon emocional conductual.

Posterior a una DEC, los estudiantes deberan ser monitoreados por el
profesional a cargo, quien realizard un registro de atencién verificar si hay
lesiones u otros, el cual sera adjuntado a la bitacora DEC.

En caso de lesiones ya sea propias del estudiante o a terceros se procedera de
acuerdo con el protocolo de accidentes del colegio y de acuerdo al manual de
convivencia escolar.

7. FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA, APODERADA/O (ETAPA 2y 3)

En etapa 2, se informara a los padres, madres o apoderados via telefénica o
via correo en su defecto, dejando el registro en la bitacora del estudiante.

En la etapa 3 se debe contactar a los padres, madres o apoderados para que
se presenten en el establecimiento, el acompafante externo sera el
encargado de dar aviso al apoderado/a o tutor/a legal, cuando el apoderado
se hace presente, se efectla la salida del acompafante interno, quedando a
cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompanar”.

En caso de que el apoderado no conteste o no sea posible comunicarse con
él, se contactara al apoderado suplente y asi sucesivamente de acuerdo al
registro en la ficha académica del estudiante.

El funcionario responsable de realizar la comunicacién via telefénica, asi
como la hora del llamado y el motivo de la misma y/o citacién, quedara
registrado en la bitacora dispuesta para ello. La comunicacién con uno de los
adultos responsables se entendera como suficiente aviso.

Si no se requiere la presencia del apoderado/a o tutor/a legal en el
establecimiento, igualmente debe informarse y comunicarse con él/ella, ya
sea por teléfono o correo electronico, a mas tardar al final de la jornada
escolar.

Cuando la desregulacion emocional y conductual se encuentra dentro de
una condicion, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso a apoderados y las acciones de este, deben estar
establecidas en el PAEC del estudiante, donde se especifican y se autorizan
las acciones, responsables del proceso y medios de comunicacion con el
apoderado/a o tutor/a legal.

En cuanto a la normativa que se refiere a la certificacién de asistencia del
padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a su integridad, cabe
sefialar que el articulo 25 de la Ley N° 21.545 modificé el Codigo del Trabajo
incorporando un nuevo articulo 66 quinquies, el que faculta a los padres,
madres o tutores legales de parvulos o estudiantes autistas para acudir a los
establecimientos educacionales ante Ila ocurrencia de emergencias que
afecten su integridad y dispone que el tiempo que estos trabajadores
destinen a la atencion de estas emergencias serd considerado como
trabajado para todos los efectos legales.

El colegio certificara la referida asistencia del padre, madre, apoderado o
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tutor legal al establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar
dicha circunstancia ante su empleador.

Dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulaci 6n.
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En caso que el evento de estos hechos, susciten nuevos antecedentes, se
citarad a los apoderados o tutor legal dentro de los 5 dias habiles siguientes al
episodio DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el
PAEC y de ser necesario evaluar los cambios pertinentes en este. Es
importante considerar que se debe dejar constancia en la bitdcora que
corresponda (DEC o PAEC)

El Programa de integracién escolar, junto con el Departamento de
Convivencia Escolar, al tener mayor conocimiento del contexto familiar, la
condicién laboral y/o emocional del apoderado /a o tutor/a legal, debera
orientar y establecer siempre medios para mantener informado a la familia
en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando, a
la vez de considerar siempre la informacion y opinién del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

8. POST DESREGULACION.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas
capacitados, como piscélogo/a del programa de integracién escolar o
Psicélogo/a de convivencia escolar. Este apartado es aplicable para todos los
estudiantes del colegio, considerando también a aquellos que presenten una
condicion.

Acciones sugeridas:

a) Demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para
entender la situacidn y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

b) Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion,
a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo
que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de
la situacion.

c) Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los
mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento evaluar
los actos reparatorios, medidas formativas y disciplinarias si aplica.
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d) Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo
cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de Ia
desregulaciéon, no se debe apresurar el proceso de reparacion.

e) Durante este proceso es importante trabajar la empatia y teoria mental en
este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Senalando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desea
repetir. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

f) Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compaferos de
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No soélo el
alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

g) La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulaciéon emocional y conductual debe ser considerada en un disefio
de intervencién a mediano plazo (mas alld de la contencidn inicial), que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida
general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas para la
autorregulacion. Este enfoque debe centrarse no solo en manejar la crisis
inmediata, sino en identificar las raices de la desregulacion y trabajar en
una intervencion sostenida que promueva el bienestar emocional y social
del estudiante.

h) Se evaluara una derivacidon a un especialista externo segun corresponda a
las necesidades del estudiante, si es etapa 2 se evaluara con la familia, si es
etapa 3 se considera una responsabilidad en beneficio y bienestar del
estudiante. Donde un profesional capacitado pueda orientar al colegio, tras
identificar posibles trastornos subyacentes, evaluar el estado emocional del
estudiante y desarrollar un plan de apoyo integral. Esta evaluacién
permitird crear un plan de intervencién personalizado que incluya
estrategias de manejo emocional, técnicas de afrontamiento, y la
ensefianza de habilidades sociales que favorezcan la integracién del
estudiante en el entorno escolar y su desarrollo personal. Es importante
considerar la frecuencia y grado de afectacion en la vida del estudiante y
todos sus ambitos, ocurriendo la posibilidad de que en etapa 2 ya sea
considerado como un deber imperativo de la familia.

i) En la linea de la propia reparacion es relevante considerar: La ensefanza de
habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcidon que la conducta de desregulacion emocional y
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conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos,
que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que lo componen y en la medida que sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

j)Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy
severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben
centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

k) Sera obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se
deje Registro de los acontecimientos, en la bitacora de DEC. La bitacora
contendra todos los antecedentes que se obtengan con respecto al
acontecimiento y los que seran contrastados con el PAEC, para asi definir la
necesidad de modificacion y/o actualizacién, conforme a la informacion
gue entregue la familia y los especialistas externos tratantes del estudiante
TEA (psicélogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles).

9. EN RELACION CON LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Respecto a la factibilidad de que los establecimientos educacionales apliquen
medidas disciplinarias a estudiantes con trastorno del espectro autista, la
Circular de Autismo se pronuncia en su Capitulo V, numeral

2.3. Disponiendo, a grandes rasgos, que ningun establecimiento educacional
podréd adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente, en el hecho de que un estudiante presente discapacidad o
necesidades educativas especiales, ya sean de caracter permanente o
transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentran
exentos del cumplimiento de las normas internas sobre buena convivencia
escolar y de la aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso
disciplinarias por su incumplimiento. De esta manera, podran aplicarse a un
estudiante autista las medidas de expulsién y cancelacion de matricula
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar, siempre y
cuando la conducta que se sanciona no se asocie directa o indirectamente la
condicién del estudiante. Al respecto, en el caso de establecimientos
subvencionados debera observarse el procedimiento descrito en el articulo 6,
letra d), de la Ley de Subvenciones.
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Si una conducta que afecta la buena convivencia escolar se asocia o0 no con
las necesidades educativas especiales de un estudiante autista debera
observarse caso a caso, debido a los factores de contexto o las caracteristicas
personales del parvulo o estudiante. Por ello, resulta esencial que las
comunidades educativas cuenten con Planes de acompanamiento
emocional y conductual individuales que incluyan una descripcion de los
factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente
gatillantes de situaciones desafiantes o de desregulacion emocional y
conductual, asi como de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en
atencién a sus necesidades particulares y sus intereses profundos. Aquel
instrumento, sin duda, resultara fundamental para analizar los hechos y
determinar si se vinculan a la necesidad educativa especial.

No obstante, es relevante sefialar que los reglamentos internos no podran
establecer medidas disciplinarias a los niflos y niflas que cursen niveles de
educacion parvularia por infracciones a la convivencia, lo que no impedira la
adopcion de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar
progresivamente en éstos empatia para la resolucién de conflictos vy
comprensién de normas

Cuadro Resumen Protocolo DEC - Colegio Montesol

ETAPA CONDUCTA QUE HACER | QUIEN ACTUA | OBJETIVO
OBSERVABLE PRINCIPAL
ETAPA ] 0:| Ansiedad leve, | Observar, anti- | Profesor/a, Prevenir des-
PREVENCION frustracion, cipar cambios, | asistentes, co- | regulacion
inquietud, usar apoyos | docente, PIE, | mediante es-
retraimiento, visuales, familia trategias am-
sefales generar bientales,
sensoriales vinculo, emocionales y
(taparse oidos, | adaptar pedagdgicas
mover manos, | entorno, dar
etc.) tiempos de
descanso
breves
ETAPA ) 1:| Llanto, ten- | Validar Profesor/a, Acompanar al
DESREGULACION | sién visible, | emociones, asistente estudiante
INICIAL SIN | enojo verbal, | redirigir ac- | técnico, PIE o | para que re-
RIESGO agitacion leve, | tividad, convivencia cupere la
peticion de | ofrecer rincon | (segun nivel) | calma sin ex-
salir, de- | de calma, ponerse ]
sinterés. contacto exponer a
verbal otros
empatico,
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breve salida
acompanada.
45 min llamar
apoderado/a.
ETAPA 2:| Gritos inten- | Retirar a otros | Encargado Resguardar la
AUMENTO DE | sos, auto- | estudiantes, con vinculo, | integridad
DESREGULACION | agresién leve, | proteger al es- | PIE, con- | fisica y
CON RIESGO amenaza tudiante, usar | vivencia emocional del
verbal, des- | sala segura, | escolar, estudiante y el
conexion del | reducir  esti- | acompafiante | entorno
entorno, mulos, avisar a | interno y
arrojar obje- | familia, dar | externo
tos. tiempo de re-
cuperacion
ETAPA ] 3:| Conductas de | Usar técnica | Profesional Prevenir dano
CONTENCION alto riesgo | de contencidén | capacitado en | mayor fisico y
FISICA (agresion a | segura técnicas CPI o | emocional;
si/otros, (abrazo similares, PIE, | restaurar el
pérdida total | profundo, ac- | convivencia autocontrol
de control) cion mecedo- | escolar, del estudiante
ra), evitar le-| apoderado
siones, llamar
a familia vy
even-
tualmente a
salud

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para
Elaboracion Protocolo de Acciéon en Desregulacion Conductual y Emocional
de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.......c.coceeun..... /Hora de fin.......coovvvvins

Ddnde estaba el/la estudiante cuando produce la

se

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

[0 Conocida [1Desconocida [JProgramada JImprovisada

El ambiente era:
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O Tranquilo [JRuidoso N© aproximado de personas en el lugar:............

2. Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre

Edad | Curso | Prof,

. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
L. Encargado

2. Acompafante Interno

3. Acompafnante Externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre

Celular | Otro teléfono

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos
previos y /o protocolo reglamento interno):
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5. Tipo de incidente de desregulacidon observado (marque con X el /los que
corresponda/n):

O Autoagresion CJAgresion a otros/as estudiantes
[0 Agresidn hacia docentes [JAgresion hacia asistentes de la educacion
O Destruccion de objetos/ropa [OGritos/agresién verbal (OFuga

Nivel de intensidad observado:

[OEtapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

OEtapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

6. Descripcion situaciones desencadenantes:

a. Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
Identificacién gatillantes en el establecimiento (si existen):

b. Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al
establecimiento (si existen):

7. Probable Funcionabilidad de la DEC:

O Demanda de atencion [J Como sistema de comunicar malestar o deseo
O Demanda de objetos [Frustracién [ORechazo al cambio
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O1Intolerancia a la espera [JIncomprension de la situacion

8. Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera
del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde
ubicarlo.

Sefalar si:

[0Se contactd a alguno/a de ellos/as. Propasito:........ieeeereeieeiesiseisesessesise s
[0Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué
ProfeSiONAl/ES SE IES ENVIA? ..o ettt sttt st sttt eees

9. Acciones de intervencién desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

10.Evaluacién de las acciones intervencién desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

11.Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sdlo
Si se requiere:
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12.Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN EXTIENDE LA BITACORA:
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K.PROTOCOLO N.° 11

Prohibicion, Regulacion y Protocolo del uso de celulares y otros
dispositivos moviles

1. Marco normativo

El presente protocolo se dicta en conformidad con la Ley General de Educacion N° 20.370,
modificada por la Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que prohibe y regula el
uso de dispositivos moviles electronicos de comunicaciéon personal en establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media HC y media TP. La ley incorpora
ademas el principio de educacién digital, orientado al uso responsable y seguro de
tecnologias durante el proceso formativo.

Esta regulacién y protocolo forma parte del Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar de los establecimientos de EDUCADES, y se aplicara considerando las orientaciones
del Ministerio de Educacion, especialmente en materia de enfoque formativo, restaurativo,
proporcionalidad, ciudadania digital y corresponsabilidad familiar.

En relacién con la corresponsabilidad este protocolo tiene un caracter formativo por lo que
contempla la corresponsabilidad de la familia en el cumplimiento y formacion de sus hijas e
hijos. El articulo 10° letra b indica que los padres, cuidadores y familias tienen el deber de:

"b supervisar y acompahfar el uso de dispositivos mdviles electronicos de comunicacion
personal por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi como asumir la
responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacion indebida.”

2. Objetivo general

Regular la prohibicion y uso de celulares y otros dispositivos moviles electréonicos de
comunicacion personal asegurando el cumplimiento de la ley en los establecimientos técnico
de EDUCADES, resguardando el proceso pedagodgico, la concentracion en clases vy
actividades pedagdgicas curriculares, la seguridad en espacios formativos y productivos, la
convivencia escolar y el bienestar integral de las y los estudiantes.

3. Objetivos especificos

1. Establecer normas claras sobre la prohibicién y usos excepcionales, y autorizacion
excepcional de dispositivos méviles.

2. Disminuir distracciones e interrupciones durante clases, talleres, evaluaciones,
actividades practicas, salidas pedagdgica y otros espacios formativos.

3. Prevenir riesgos asociados al uso indebido de dispositivos, tales como ciberacoso,
grabaciones no autorizadas, difusién de contenido y vulneracién de la privacidad.

4. Promover ciudadania digital, autocuidado, autorregulacién y uso responsable de
tecnologias®.

! Se realizaran charlas y talleres en las asignaturas de orientacién, DPS, y se afiade al plan de formacién ciudadana.
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5. Definir procedimientos y medidas formativas, restaurativas y disciplinarias graduales
frente al incumplimiento de la ley y de esta regulacién.

6. Fortalecer la corresponsabilidad de las familias en la supervision del uso de
dispositivos moviles y habilidades parentales frente al uso digital de dichos
dispositivos?® fuera del horario escolar.

4. Definiciones

De los dispositivos moviles

Se entenderd por dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal aquellos
medios tecnoldgicos de uso personal que permiten efectuar telecomunicaciones, acceder a
internet, interactuar mediante plataformas digitales, consultar contenidos digitales, registrar
imagenes, sonidos o videos, o mantener comunicacion digital.

Se incluyen:

Teléfonos celulares o smartphones.

Relojes inteligentes, smartwatches.

Tablets personales.

Computadores, notebooks, chromebooks personales
Audifonos inaldmbricos asociados a dispositivos personales.
Grabadoras de cualquier tipo.

Consolas de videojuego portatiles.

Otros dispositivos de similares caracteristicas.

Quedan excluidos los dispositivos institucionales destinados a uso pedagdgico, tales como
computadores, notebooks, tablets institucionales, equipos de sala de enlaces, recursos de
laboratorios o dispositivos dispuestos por el establecimiento.

De los espacios educativos

- Aula de clases: Espacio formal de ensefianza donde se desarrollan las actividades
pedagdgicas.

- CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje, destinado a lectura, investigacion y
estudio.

- Talleres: Salas especificas para actividades practicas, artisticas o técnicas.

- Gimnasio: Lugar destinado a la practica de educacion fisica y actividades deportivas.

- Patios de recreo: Areas abiertas para descanso, convivencia y recreacién de
estudiantes.

- Sala de enlaces: Espacio equipado con computadores para actividades digitales y
tecnoldgicas.

- Casino: lugar para almorzar y descansar, realizar actividades de convivencia y
recreacion de estudiantes.

- Pasillos: Zonas de transito que conectan las distintas dependencias del
establecimiento.

- Transporte escolar: Vehiculos autorizados para el traslado de estudiantes hacia y
desde el colegio.

- Eventos institucionales: actos, ceremonias o0 reuniones escolares donde participan
estudiantes, docentes y familias.

- Espacios administrativos: oficinas de direccion, inspectoria o secretaria, donde se
realizan gestiones escolares.

2 Se incluira en algunas de las reuniones de apoderados o en otras instancias talleres de habilidades parentales frente al uso de estos
dispositivos moviles.
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Otros escenarios de aprendizaje en la escuela y fuera de ella:

En la escuela: laboratorios, huertos escolares, salas de musica o arte, donde se
desarrollan experiencias educativas complementarias.

Fuera de la escuela: Lugares comunitarios, culturales o naturales —museos, centros
culturales, plazas, parques, entornos virtuales o visitas pedagdgicas— que amplian el
aprendizaje y lo conectan con la vida cotidiana y el entorno social.

De las actividades curriculares y extracurriculares

Actividades curriculares: Conjunto de experiencias de ensefianza y aprendizaje
planificadas en el marco del plan de estudios oficial, obligatorias para todos los
estudiantes y orientadas al cumplimiento de los objetivos formativos establecidos por
la normativa educativa.

Actividades extracurriculares: instancias organizadas por el establecimiento fuera
del horario regular, como talleres deportivos, artisticos o cientificos.

Salidas pedagdgicas: visitas educativas a espacios externos (museos, parques,
instituciones) que forman parte del plan de estudios.

Ferias de aprendizaje: Instancias organizadas por el establecimiento donde los y las
estudiantes presentan proyectos, investigaciones o producciones académicas,
fomentando la exposicion publica de sus aprendizajes y el intercambio de saberes.
Exposiciones, disertaciones, charlas o talleres a la comunidad: Actividades en
donde los y las estudiantes muestran sus trabajos, experiencias o logros a familias,
vecinos u otras instituciones, fortaleciendo el vinculo entre la escuela y su entorno
social y cultural.

5. Normativa, regulacion y prohibiciéon de uso

5.1 Prohibicion de uso

Durante la jornada escolar se prohibe el uso de dispositivos modviles personales, salvo
autorizacion excepcional dada por la direccion. Esta prohibicion aplica especialmente

durante:

1. Clases en aula o en otros espacios educativos (CRA-ENLACES-PATIO-GIMNASIO-
Otros) donde se realizan actividades pedagdgicas de aprendizaje.

2. En espacios de talleres técnico-profesionales donde se realizan actividades
pedagdgicas de aprendizaje TP (salas, terreno y talleres TP).

3. Actividades practicas dentro o fuera del aula.

4. Evaluaciones.

5. Actividades extracurriculares.

6. Actividades pedagdgicas de aprendizaje en laboratorios.

7. Salidas pedagdgicas.

8. Reuniones de padres de familia en horario escolar.

Los dispositivos deberan permanecer apagados, en silencio, en modo avién, guardados en la
mochila o depositados en el sistema de resguardo definido por el establecimiento.

Se autoriza el uso de dispositivos como computadores, notebook o chromebook para
actividades que involucren proyeccién sin conexion a internet de las actividades disenadas
por el/la docente (ppt, videos, imagenes, otras similares).
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5.2 Regulaciéon del uso por Nivel Educativo

Ensefanza pre-basica y basica.

En el nivel de ensefianza basica, la Ley N° 21.801 dispone la prohibicién total del uso de
dispositivos moéviles electronicos de comunicacién personal durante la jornada escolar y en
todas las actividades curriculares/extracurriculares, con el fin de favorecer la interaccion
social directa, la concentracién, la convivencia, el aprendizaje significativo y el bienestar
integral de cada estudiante. Solo se contemplan excepciones especificas que se detallan en
los apartados siguientes.

Séptimo y octavo basico

En 7° y 8° basico, el uso de dispositivos moviles debera ser mas restringido, al igual que en
ensefianza media. Como regla general, los dispositivos deberan permanecer apagados, en
silencio y guardados durante toda la jornada escolar.

Solo podran usarse en casos excepcionales autorizados por Direccién, tales como:
necesidades educativas especiales autorizadas por un especialista idéneo, condicion de
salud, emergencia, uso pedagdgico planificado o razones fundadas de seguridad personal o
familiar.

Enseinanza media

En los cursos de la ensefianza media, de nuestro establecimiento no se podra usar en ningun
espacio ni horario, dado que se comparte los mismos lugares en el establecimiento con
basica y media. A menos que esté autorizado por la direccion su uso, considerando la
autonomia progresiva de las y los estudiantes, de acuerdo con la Ley 21.801

Los espacios y los horarios en los que pueden usarse son:

e Actividades pedagdgicas planificadas en LIRMI y autorizadas por la Direccion.
e Actividades institucionales autorizadas por el Director.
e Uso administrativo docente, cuando corresponda.

5.3. Uso pedagogico autorizado

El uso pedagdgico de dispositivos moviles personales en actividades curriculares para el
aprendizaje solo podra realizarse cuando:

Exista planificacion docente previa en LIRMI.

La actividad esté vinculada a objetivos de aprendizaje.

La solicitud sea presentada a UTP y direccion.

Se establezcan reglas claras de uso en la planificacion y que sean entregadas a la
hora de realizar la actividad a los y las estudiantes.

Se resguarde el acceso equitativo de los y las estudiantes.

Exista supervisién adulta permanente.

Se prevengan riesgos asociados a grabaciones, navegacion, difusion de contenido o
uso de aplicaciones no autorizadas.

N

Now

Esta autorizacién no constituye permiso permanente ni habilita el uso libre del dispositivo
durante la jornada. Toda excepcidn y autorizacidon debe realizarse por medio de la Direccion.
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5.4 Excepciones autorizadas del uso segin la Ley
El uso de dispositivos mdviles podra autorizarse excepcionalmente en los siguientes casos:

1. Necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo personal o entregado por
parte del establecimiento en la medida de lo posible, sea una ayuda técnica para el
aprendizaje y su desenvolvimiento personal e integral durante el horario escolar, la
comunicacion o la inclusién. Los certificados de su uso deben ser emitidos por un
profesional competente en el drea e idéneo autorizado por la Ley y el ministerio de
educacion.

2. Condicion de salud diagnosticada que requiera monitoreo mediante dispositivo

moévil de cualquier tipo asociado a dicho diagndstico.

Emergencia, desastre o catastrofe.

Uso pedagdgico planificado, vinculado a objetivos curriculares o extracurriculares.

Razones fundadas y temporales de seguridad personal o familiar solicitadas por el

apoderado.

v hw

Las excepciones deberan ser autorizadas por Direccidn, quedar registradas formalmente,
informadas a los distintos equipos y estudiantes, y tener duracion determinada cuando
corresponda.

5.5 Usos excepcionales en otras situaciones por parte de funcionarios del
establecimiento por razones laborales

-Docentes: para registrar la asistencia u otros actos administrativos, puede usar el
computador o Chromebook destinado para este fin.

-Tutores/as: se autoriza el uso dentro de la oficina o espacio habilitado para su funcion,
con el propdsito de contactar o informar a familias, apoderados o cuidadores en los casos
gue corresponda.

-Personal auxiliar y asistentes de la educacion: el uso de dispositivos mdviles estara
limitado a necesidades laborales especificas, debidamente justificadas y reguladas por el
RIOHS.

-En todos los casos, el uso de dispositivos moéviles debera responder a razones
estrictamente laborales, evitando cualquier utilizacion personal durante la jornada
escolar. Para mayor informacién por parte de los funcionarios, consultar el RIOHS que es el
reglamento que aplica para los funcionarios de la institucion.

5.6 Uso por parte de apoderados, familias y cuidadores

El uso de dispositivos moviles por parte de apoderados, familias y cuidadores dentro del
establecimiento educacional se encuentra regulado por la Ley N° 21.801. A continuacion, se
presenta las regulaciones:

- Ceremonias y actos publicos de aprendizaje: se permite el uso de celulares para
tomar registro audiovisual de sus hijos e hijas, siempre que la actividad haya sido
autorizada por la direccién. Al inicio de cada acto se comunicara la salvedad de uso y
las condiciones establecidas.

- Condiciones de uso en actos publicos: durante estas actividades, los dispositivos
deberdn mantenerse en silencio, en modo avién y guardados, salvo en el momento de
registro autorizado, evitando interrupciones en el desarrollo natural de la actividad.

- Reuniones de apoderados: no se autoriza el uso de celulares, salvo
autorizaciéon expresa de la persona que preside la reunién. En todo caso, los
dispositivos deberdn permanecer en silencio, en modo avion y guardados. Esta
instruccidn serd comunicada al inicio de cada reunién.
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- Entrevistas individuales con docentes o directivos: se restringe el uso de
celulares, salvo autorizacion expresa para registrar informacién relevante (por
ejemplo, acuerdos o instrucciones).

- Actividades extracurriculares abiertas a la comunidad: en talleres, ferias o
exposiciones, se autoriza el uso de celulares Unicamente para registro fotografico o
audiovisual de sus hijos e hijas, bajo las condiciones comunicadas por la direccion.

- Emergencias: se permite el uso inmediato del celular en caso de situaciones de
urgencia que requieran comunicacion externa, informando a la persona responsable
del acto, reuniéon o actividad.

En todos los casos, el uso de dispositivos méviles por parte de apoderados, familias y
cuidadores debera responder a razones estrictamente vinculadas a la actividad
escolar, evitando cualquier utilizaciéon personal que pueda afectar la convivencia, el orden o
el desarrollo pedagdgico.

6. De las conductas prohibidas por parte de los estudiantes

Se considera conducta prohibida toda accién asociada al uso de dispositivos méviles en los
siguientes casos:

1. Usar dispositivos moviles durante clases, talleres, evaluaciones o actividades
formativas sin autorizacién.

2. Realizar o contestar llamadas, enviar mensajes, jugar, escuchar musica, revisar redes
sociales o navegar en internet sin autorizacion.

3. Usar dispositivos durante evaluaciones para copiar, recibir o entregar informacion.

4. Negarse a guardar, apagar o entregar temporalmente el dispositivo cuando sea
solicitado por un docente o autoridad del establecimiento.

5. Manipular dispositivos modviles en espacios comunes (pasillos, patios, gimnasio,
laboratorios, transporte escolar) durante la jornada sin autorizacion.

6. Usar el dispositivo para grabar, fotografiar o registrar audio/video de miembros de la
comunidad educativa en actividades pedagdgicas curriculares en cualquier espacio y
hora sin consentimiento.

7. Difundir imagenes, audios, videos o informacién privada de terceros sin autorizacién.

8. Utilizar dispositivos para ciberacoso, amenazas, burlas, discriminacién, hostigamiento
o vulneracion de derechos.

9. Portar, descargar, producir o difundir contenido sexual, violento, humillante,
discriminatorio o inapropiado.

10.Utilizar inteligencia artificial u otras herramientas digitales para alterar, crear o
difundir contenido que afecte la imagen, privacidad o dignidad de terceros.

11.Interrumpir actos institucionales (ceremonias, reuniones, actividades comunitarias)
mediante el uso de celulares no autorizado.

12.Usar dispositivos para transacciones econdmicas, apuestas o juegos de azar dentro
del establecimiento.

13.Conectarse a redes inaldmbricas no autorizadas o compartir internet mediante
emparejamiento o cualquier otro medio que vulnere la seguridad digital del
establecimiento.

14.Grabar o registrar conversaciones, clases o reuniones de funcionarios sin
consentimiento expreso.

15.Reincidir en conductas prohibidas pese a haber recibido instrucciones o advertencias
previas.

De los numerales 6 al 14, se activaran los protocolos correspondientes y contemplados en
el Reglamento Interno.
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7. Procedimiento frente al incumplimiento de la normativa y las disposiciones de
esta regulacion

El procedimiento frente al incumplimiento de las normas de uso de dispositivos moviles se
desarrollara en cuatro fases, garantizando el respeto al debido proceso, la proporcionalidad
de las medidas y la participacién de los actores correspondientes.

Fase 1: Deteccion y registro

1. El funcionario que observe el incumplimiento solicitara al estudiante apagar, guardar o
entregar temporalmente el dispositivo.

2. Se escuchara la versidon del estudiante en una reunidn aparte, asegurando su derecho
a explicar la situacién.

3. El hecho debera registrarse en la hoja de vida, libro digital o plataforma institucional,
resguardando la confidencialidad de la informacién.

Plazo sugerido para esta accion: durante la misma jornada.

Fase 2: Evaluacion frente a conductas reiteradas, graves y gravisimas para la
aplicacion de las medidas propuestas en esta regulacion

Profesor guia, tutor, convivencia escolar, inspectoria o Direccidon evaluara:

Nivel educativo.

Gravedad de la conducta.
Reiteracion.

Afectacion al aprendizaje.
Afectacion a terceros.

Uso en evaluacion.

Vulneracién de privacidad.
Necesidad de activar otro protocolo.

- Se notificara a apoderados en casos graves o reiterados como lo establece esta regulacion
y protocolo en la seccion medidas.

Plazo sugerido: hasta 3 dias habiles.

Fase 3: Aplicacion de medidas

Se aplicaran medidas formativas, restaurativas y/o disciplinarias graduales-proporcionales,
segun el Reglamento Interno y las disposiciones de esta regulacién. Las medidas podran
incluir: advertencias, compromisos de uso responsable, suspension temporal del dispositivo,
citacion a apoderados o derivacidon a instancias superiores. Se amplia la informacién en la
seccidon de medidas.

Plazo sugerido: maximo 2 dias.
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Fase 4: Seguimiento

En casos reiterados, graves o gravisimos, se realizard seguimiento por profesor guia, tutor,
convivencia escolar u otro actor definido por el establecimiento. Asimismo, se considerara:

e Seguimiento a la firma de compromisos de uso responsable.
e Orientacién sobre control parental, tiempo frente a pantalla y aplicaciones seguras.
e Entrega de guia practica para el hogar.

Plazo sugerido: hasta 10 dias habiles.

Fase 5: Custodia y devolucion del dispositivo
Cuando corresponda la entrega temporal del dispositivo por parte del estudiante:

1. Apagado inmediato: el estudiante deberd apagar el dispositivo antes de entregarlo.

2. Custodia segura: el dispositivo serd guardado en un lugar seguro, identificado y
bajo responsabilidad de un funcionario designado.

3. Respeto a la privacidad: no se revisara en ningln caso el contenido privado del
dispositivo, conforme al principio de inviolabilidad de las comunicaciones establecido
en la normativa vigente.

4. Registro formal: el retiro debera quedar documentado en la hoja de vida, libro
digital o plataforma institucional, indicando fecha, hora y funcionario responsable.

5. Devolucidon gradual: la devolucién se realizara al final de la jornada escolar o

directamente al apoderado, segun la gravedad y reiteracion de la falta.

Plazo maximo de retencion: la custodia no deberd exceder la jornada escolar.

Notificacion a apoderados: en casos graves o reiterados, se informara a padres,

madres o cuidadores sobre el retiro y las condiciones de devolucién.

8. Confidencialidad y resguardo: el procedimiento debera garantizar la seguridad del
dispositivo y la confidencialidad de la informacion contenida en él.

NOo

8. Medidas formativas, restaurativas y disciplinarias graduales-proporcionales

De acuerdo con lo que establece la Ley, la normativa y las orientaciones emanadas por el
Ministerio de educacion, a continuacién, se presentan las medidas que se aplicaran frente a
la tipificacion de las faltas:

Conductas Medidas Medidas Medidas
Asociadas Formativas restaurativas LG EES
Graduales

Leve Uso ocasional sin Advertencia En reunion Registro en hoja

autorizacion; verbal, personal con el de vida o]

revisar mensajes, didlogo estudiante plataforma,

contestar llamadas; formativo, escuchar la segun criterio

hacer sonar reflexion versién de los del

alarmas; manipular breve. hechos y generar establecimiento.

el dispositivo un compromiso

durante clases o personal.

talleres que

interrumpen el flujo

normal de las

actividades

pedagdgicas

curriculares.
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Leve Repeticién de faltas Conversacié Ejemplos:

Reiter leves; negativa n con -Realizar  alguna Registro formal

ada inicial a guardar el profesor actividad en hoja de vida
dispositivo; uso guia/tutor, comunicativa que o] plataforma
reiterado fuera de compromiso ayude en la digital.
espacios de formacion al buen
autorizados. autorregulac uso del dispositivo Entrega

ion, 0o para el uso temporal del
orientacién formativo. dispositivo  por
en parte del
ciudadania -Construir y traer estudiante y
digital. para el mural para comunicacién al

el diario mural. Lo apoderado.

debe presentar a

quienes

corresponda

(basica).

-Otras que pueda

proponer el

estudiante.

Grave Uso en evaluacion; Trabajo - Compromiso en Registro de
interrupcion reflexivo, la clase de observacion en
significativa de asistir a presentar y hoja de vida del
clases o talleres; taller explicar a sus estudiantes.
negativa realizados compaferos/as
persistente; uso en por el sobre el tema de Entrega
espacios de riesgo establecimie la clase que se temporal del
o] actividades nto de interrumpio. dispositivo  por
practicas. ciudadania parte del

digital, -Hacer talleres estudiante.
compromiso para otros niveles

por escrito, sobre uso En el caso de
y responsable o evaluacién, se

seguimiento
a este.

segln tematica
que se asighe por
la escuela.

-Otras que pueda
proponer el
estudiante.

anula la
evaluacion.

Citacién formal

al apoderado
para entrega del
dispositivo al
apoderado.
Firma de
compromiso
formal con
acuerdos y

cumplimiento de
la ley por parte
del estudiante y
el apoderado. Se
hara
seguimiento
seguln lo
estipulado en
esta regulacion.
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Reincidencia en
conductas
prohibidas

Conversacié -Propuesta por Derivacion a
n y parte del direccion,

asistencia a estudiante que llamado a
talleres del esté en apoderado,

establecimie consonancia con la acuerdos de

nto gravedad de Ia compromiso con

reincidencia. el apoderado vy

el/la estudiante.

Gravis

Uso del dispositivo
para promover
violencia digital por
parte del estudiante
y que genere una
interrupcion del
flujo normal de la
actividad curricular
O represente un
dafio al curso.

Medidas disciplinarias segun Reglamento Interno,
resguardando debido proceso.

Activacion de Protocolo de ciberacoso o mal uso digital por
violencia digital.

Uso del dispositivo
que se convierte en

una accion
emocional reactiva
desmedida.

Medidas disciplinarias segln Reglamento Interno,
resguardando debido proceso.
(Protocolo de violencia u otros).

Uso grave de
grabacion 0
fotografia sin
consentimiento;
difusién de
contenido;
ciberacoso;
amenazas;
contenido  sexual,
violento o]
denigrante; uso de
IA para vulnerar a
terceros;
reiteracion de faltas
graves.

Medidas disciplinarias seglin Reglamento Interno,
resguardando debido proceso.

(Protocolo de ciberacoso y maltrato grave)

Disposicion final
Todas las sanciones deberan aplicarse respetando el principio de proporcionalidad, el debido
proceso y los derechos de las personas involucradas. En los casos que afecten la dignidad,
privacidad o seguridad de la comunidad educativa, se activaran los protocolos especificos
contemplados en el Reglamento Interno y en la normativa vigente.

9.1 Otras situaciones no previstas en este protocolo

Cuando existan otras situaciones que en el desarrollo de la aplicacién de la ley surjan y no
estén contempladas en esta regulacién y protocolo, serd analizada, evaluada, sancionada o
exceptuada por el sostenedor, el equipo directivo o la autoridad competente segun
corresponda, siempre acorde con lo que estipula la Ley.
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Las decisiones deberan adoptarse respetando el principio de proporcionalidad, el debido
proceso y la normativa vigente, quedando siempre registradas en actas o plataformas
institucionales. En los casos que afecten la dignidad, privacidad o seguridad de los miembros
de la comunidad educativa, se activaran los protocolos establecidos en el Reglamento
Interno.

10. Responsabilidades

Estudiantes

Cumplir las normas del protocolo y de esta regulacion.
Mantener dispositivos apagados, guardados y en silencio.
Respetar la privacidad y dignidad de terceros.

Usar tecnologias de manera responsable y ética.

Funcionarios
e Aplicar el protocolo y regulacién con criterio formativo.
Modelar uso responsable de dispositivos.
Informar incumplimientos segun la disposicidn de esta regulacion.
No revisar contenido privado de dispositivos.
Activar protocolos del Reglamento Interno.

Familias y apoderados

e Asumir la exclusiva responsabilidad del porte autorizado de dispositivos, eximiendo al
establecimiento de toda responsabilidad por pérdida, robo o dafio durante la jornada
escolar, transporte escolar u otros espacios educativos.

e Conocer, aceptar, respetar y apoyar el protocolo y regulacion.

e No contactar directamente a estudiantes durante la jornada escolar, para ello podra
comunicarse a través de los canales oficiales del establecimiento.

e Usar canales oficiales ante urgencias.

e Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar.

e Participar en acciones de orientaciéon y acompanamiento cuando el establecimiento lo
requiera.

Equipo Directivo
e Difundir el protocolo y regulaciones a toda la comunidad educativa, asegurando su
comprension y aplicacion.
Autorizar excepciones, solo la direccién conforme la Ley.
Supervisar aplicacion coherente y proporcional de las disposiciones.
Actualizar periddicamente el Reglamento Interno.
Promover formacion en ciudadania digital, ética, tecnolégica y uso seguro de
dispositivos.
e Garantizar la aplicacion correcta de este y otros protocolos asociados al uso de
dispositivos moéviles.
e Garantizar el registro formal de las medidas aplicadas.
e Garantizar el seguimiento de las medidas asignadas.
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Descargo de responsabilidad institucional

El establecimiento educacional y la Fundacién EDUCADES no asumen responsabilidad alguna
por la pérdida, robo, dafio, uso indebido o consecuencias derivadas del porte de dispositivos
moviles personales durante la jornada escolar y actividades extracurriculares. La
responsabilidad exclusiva recae en los estudiantes y sus familias, quienes deberan adoptar
las medidas de resguardo correspondientes.

Este protocolo regula uUnicamente el uso de dispositivos dentro del ambito escolar y
formativo, sin extender su alcance a situaciones ocurridas fuera del horario escolar o en
espacios externos a la institucién.

11. Comunicacion con las familias

Toda comunicacién urgente entre familia y estudiante debera realizarse por canales oficiales
del establecimiento. En casos reiterados, graves o gravisimos realizados por el estudiante o
apoderado/a, se citara al apoderado para informar, acordar compromisos y definir acciones
de apoyo.

12. Activacion de otros protocolos

Si el uso del dispositivo implica ciberacoso, violencia escolar, amenazas, discriminacién,
difusion de imagenes, vulneracidon de privacidad, deshonestidad académica u otra situacién
grave, se activara el protocolo correspondiente del Reglamento Interno.

13. Vigencia y actualizacion

El presente protocolo entrara en vigencia a partir del 30 de junio de 2026 y sera difundido a

toda la comunidad educativa. Sera actualizado conforme a nuevas instrucciones del
Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion u otra autoridad competente.

Realizado y aprobado por:

Fundacion EDUCADES

Educade

undacién educacisn para el desarrallc

30 de mayo de 2026
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