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I. RESPECTO A LAS NORMATIVAS 

El Colegio Montesol 2, en la formulación de su normativa de convivencia, 

adhiere a las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educación y de 

la Constitución política de la república que en su principio orienta al sistema 

educativo hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y el sentido de 

su dignidad, debiendo fortalecer el respeto, protección y promoción de los 

derechos humanos y las libertades fundamentales. 

 

A.  Principios rectores básicos de la convivencia 
escolar según el Ministerio de Educación. 

La Política de Convivencia Escolar plantea 8 principios básicos que toda 
escuela debe respetar en coherencia con los marcos legales, principios y 

derechos a los que adhiere nuestro país: 

 
1. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos. (para 

todos los efectos legales la comunidad educativa está integrada por los y 

las estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la 

educación, asistentes de la educación, equipos docentes directivos y 

sostenedores educacionales)1. 

2. Los niños, niñas y jóvenes son sujetos de derecho. 

3. La educación como pleno desarrollo de la persona. 

4. Convivencia democrática y construcción de la ciudadanía en la institución 

escolar. 

5. La convivencia escolar es un ámbito de consistencia ética. 

6. Respeto y protección de la vida privada y pública, y la honra de la persona y 

su familia. 

7. Igualdad de oportunidades para niños, niñas, mujeres y hombres. 

8. Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética. 

 

B.  MARCO LEGAL VINCULADO A LA POLÍTICA DE 

CONVIVENCIA ESCOLAR 

El diseño de la Política de Convivencia Escolar (2003) se sustenta y suscribe a 
los siguientes marcos legales y tratados internacionales: 

 

1 Art. 9 Ley General de Educación de Chile. 



 
 

 

 

 
1. La Constitución Política de Chile. 

2. Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

3. Convención sobre los Derechos del Niño. 

4. Ley 20.845 de inclusión escolar. 

5. Decretos Supremos de Educación, N.º 240 de 1999 y N.º 220 de 1998, en lo 
que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales. 

6. Política de Participación de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en el 

sistema educativo. Ministerio de Educación 2000. 

7. Ley de Subvención Escolar Preferencial. 

8. Decreto 315, Reconocimiento Oficial del Estado. 

 

C.  PRINCIPIOS DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA 
SEGÚN LA NORMATIVA MINISTERIAL 

 
1. De subordinación: Esto significa que toda norma del establecimiento 

escolar debe estar sujeta a derecho. Por ende, debe ser acorde a la ley 

chilena y a los instrumentos internacionales de derechos humanos 

ratificados por el Estado chileno. 

 
2. De igualdad y no discriminación: Establecido en nuestra Constitución 

Política en el artículo 19 N.º 2, y en la Convención sobre los Derechos del 

Niño en su artículo 2. En el ámbito escolar, dicho principio significa que 

todos los niños, niñas y jóvenes son iguales, sin distinción alguna, 
independientemente de la raza, el color, sexo, el idioma, la religión, 
o cualquiera otra condición del niño/a, de sus padres o apoderados. 

Es por ello que la norma y su aplicación deben ser justas, deben ser para 

todos y con igualdad de condiciones. Este requisito de una norma está 

estrechamente vinculado con la eliminación de la ―arbitrariedad‖ como 

procedimiento. La arbitrariedad daña la relación y es un acto de injusticia 

en cualquier contexto de convivencia humana. 

 

3. De legalidad: Este principio comprende dos aspectos: por una parte, 

significa que las normas de convivencia deben describir los 
comportamientos que se van a sancionar; y por otra que las sanciones que 

se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la responsabilidad que 

le cupo a la persona. 



 
 

 

 
4. De información: Las normas de convivencia deben ser puestas en 

conocimiento de todos los actores de la comunidad educativa. Este es un 

principio básico en cualquier sociedad democrática. Y es una condición 

que obliga, a los que están en el nivel superior de la jerarquía escolar, a 

difundirlas y a los que están en el nivel inferior de la jerarquía, a buscar 

acceso a la información. 

 
5. De formación: En el ámbito escolar, la norma debe tener un carácter 

formativo para las personas, es decir, que el sentido de la norma sea 

consecuente con la misión institucional. 

 

II.  MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD 
MONTESOLINA SOBRE CONVIVENCIA 

A. CRITERIOS INSPIRADORES 

 
En relación con la formulación de una normativa de convivencia y disciplina 
que asegure la construcción y conservación de condiciones favorables a la 

realización de los procesos de enseñanza, aprendizaje y desarrollo y que, al 

mismo tiempo, responda a las ideas sustentadoras del proyecto educativo, 

creemos necesario declarar tres criterios inspiradores de la normativa que 

regula nuestra convivencia. Ellos se nutren de la normativa oficial ministerial, 

así como de la visión y misión del colegio y las ideas sustentadoras del 

Proyecto Educativo Institucional dando por resultado una normativa que 

equilibra los derechos de las personas, el principio de autoridad y las etapas 
de desarrollo moral de los sujetos. 

 

1. El reconocimiento de niños, niñas, jóvenes y adultos como sujetos de 

derecho 

2. El ejercicio de un principio de autoridad basado en el mutuo respeto, 

que provoca adhesión y confianza en quienes se están formando. 

3. Un proceso de crecimiento que, a través de la superación de estadios de 
desarrollo moral, conduce a los sujetos hacia una autonomía que les 

permita regirse por principios y valores que reemplacen la pura sujeción a 

las normas. 

 
Estos criterios nos obligan a definir a su vez un camino en que la aplicación 

de las normas va acompañada de un proceso de reflexión, en el entendido 

que es este segundo factor el que posibilita aprendizajes significativos en el 



 
 

 

 
ámbito de la convivencia con otros. 

 
En consecuencia, más que un conjunto de reglas y sanciones, la normativa se 

visualiza como un conjunto de reglas y consecuencias, las que debieran ser 

superadas por una vivencia de valores y principios que se ven reflejados en 

una convivencia plenamente democrática y respetuosa con todas las 

personas. 

 

B. LAS PERSONAS COMO SUJETOS DE DERECHO 

La reforma educacional recoge un amplio consenso en torno a la 

importancia que tiene la educación en el desarrollo económico y 

democrático del país e instala los Derechos Humanos (DDHH) como uno de 

los principios orientadores del proceso educativo. El espacio formativo de los 

Objetivos Fundamentales Transversales (OFT) incorpora esta temática en la 

vida cotidiana de la escuela buscando garantizar su promoción. 

 

Incorporar los DDHH en la formulación de un manual de convivencia que 
pretende regular condiciones de estudio y trabajo pedagógico que 

favorezcan los aprendizajes de conocimientos, habilidades, valores y 

actitudes, tiene sentido en la medida que, esos aprendizajes, se realizan 

renunciando al castigo como método de enseñanza y optando por la 

reflexión sobre la experiencia como un camino metodológico. La norma 

indica el camino a seguir y las consecuencias previstas si la misma no se 

cumple. Sin embargo, para asegurar verdaderos aprendizajes se incorpora el 

proceso reflexivo que posibilitará, de acuerdo con el desarrollo de niños, niñas 

y jóvenes, la revisión de los motivos de la conducta con miras a comprenderla 

y modificarla. 

 
Incorporar a los alumnos en esa tarea de reflexión como un protagonista es 

reconocerle el derecho a ser persona, es valorar su experiencia como una 

fuente de aprendizaje, es reconocer su identidad personal en medio de la 

diversidad que decimos respetar. Es, en definitiva, declarar su valoración 
como persona y la confianza en que como ser humano es perfectible y tiene 

vocación y posibilidades de aprender. Sin duda, este reconocimiento, 

impactará significativamente en su aprendizaje y desarrollo entregando 

herramientas que le permitan incorporarse de manera activa al 

reconocimiento, valoración y promoción de los derechos de los otros y otras 

con quienes debe convivir. 



 
 

 
C.  NUESTRA DEFINICIÓN DE CONVIVENCIA 

ESCOLAR 

La convivencia escolar refiere a la construcción de un modo de relación entre 
las personas de una comunidad, que se sustenta en el respeto mutuo y en la 

solidaridad de sus miembros, y se expresa en la interrelación armoniosa y sin 

violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad 

Educativa. 

 

D. OBJETIVO GENERAL 

Promover la vivencia y el aprendizaje de formas de convivencia escolar 

centradas en el desarrollo de las personas, el aprendizaje colaborativo y la 

valoración de la diversidad que integra la comunidad educativa del colegio 

Montesol 2. 

E. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Reconocer y promover los derechos de niños, niñas y jóvenes. 

2. Valorar y estimular las conductas deseables para una convivencia 
democrática y la normal realización de los procesos de enseñanza, 

aprendizaje y desarrollo. 

3. Promover un enfoque formativo más que punitivo en el abordaje de los 
problemas de convivencia. 

4. Asegurar procedimientos correctivos que consideren la reflexión sobre la 
experiencia como un camino de aprendizaje y desarrollo. 

5. Favorecer la libre y adecuada expresión de todos los actores del proceso 

educativo, así como su interrelación en un clima escolar de armonía y 

mutuo respeto. 

6. Contribuir al desarrollo cognitivo, afectivo y moral de niños, niñas y jóvenes. 

 

III. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES 
DE LA COMUNIDAD MONTESOLINA 

A.  DERECHOS Y DEBERES COMUNES A TODOS 
LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD 



 
 

 

 

Los Derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se 

desprenden de la concepción de los derechos humanos, en tal sentido, 

surgen del reconocimiento de la dignidad humana y por lo tanto son una 

facultad natural del ser humano para hacer o exigir aquello que la Ley 

establece a su favor, y están además en concordancia con los principios que 

articula la Ley General de Educación: ―universalidad, calidad, equidad, 

autonomía, diversidad, responsabilidad, participación, flexibilidad, 

transparencia, integración, sustentabilidad e interculturalidad‖. 

Todos los integrantes de la comunidad educativa tendrán especialmente los 

siguientes derechos y Deberes: 



 
 

 

 
1. Tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formación 

integral necesaria para construirlo. 

 
2. Tienen derecho a ser escuchados y solicitar que sus demandas sean 

atendidas en resguardo de sus derechos. 

 

3. Deben promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus 

actividades bajo las máximas del respeto mutuo y la tolerancia. 

 
4. Deben colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o 

trato inadecuado entre cualquiera de los integrantes de la comunidad 

educativa, así como en el esclarecimiento de los hechos. 

B.  DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 

1. A ser reconocidos como sujetos de derecho. 

2. A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de, 

vulneración o amenaza de vulneración de sus derechos. 

3. A recibir un trato digno y respetuoso. 

4. Recibir una educación sistemática, que asegure y les ofrezca 

oportunidades para el pleno desarrollo integral de su persona, en un 

ambiente grato y protegido. 

5. Ser respetados en su individualidad y recibir una orientación personal con 
la finalidad de ir definiendo, en forma progresiva, su proyecto personal de 

vida. 

6. Desarrollar un pensamiento crítico y divergente, dentro de un margen de 
respeto hacia los demás integrantes de la comunidad educativa. 

7. Ser respetados por cada uno de los miembros de la comunidad educativa 
y en todas las situaciones que se presenten. 

8. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su 
opinión y a que se respete su integridad física y moral, no pudiendo ser 

objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicológicos. 

9. Recibir por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa un 
trato cordial, igualitario y sin discriminación arbitraria, ya sea por apariencia 

física, nacionalidad, etnia, raza, credo religioso, condición social o cualquier 

otro motivo. 

10. Que se estimule su capacidad para tomar decisiones y desarrollar su 



 
 

 

 
creatividad. 

11. A recibir una atención y educación adecuada, oportuna e inclusiva, en el 
caso de tener Necesidades Educativas Especiales. 

12.  Que se respete sus diferencias individuales de estilos y ritmos de 

aprendizaje. 

13.  Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones 

religiosas e ideológicas y culturales. 

14.  A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que 
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento 

interno del establecimiento. 

15.  A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y 

a asociarse entre ellos. 

16. A asociarse libremente. 

17.  Conocer oportunamente el calendario y pautas de evaluaciones, el 

resultado de sus calificaciones, el tiempo necesario para desarrollar una 

prueba, y saber con antelación el temario sobre el cual será evaluado. 

18.  A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y 

transparente, de acuerdo con el reglamento del establecimiento. 

19. Utilizar el material didáctico y pedagógico del Establecimiento. 

20.  Ser escuchados y tener derecho a réplica ante los estamentos 
correspondientes del Colegio cuando sus derechos no estén siendo 

reconocidos o cuando se esté afectando su proceso de aprendizaje. 

21.  Recibir una adecuada y oportuna asistencia en caso de accidentes o 
enfermedades dentro del Colegio o en el trayecto al mismo, y si es 

necesario ser trasladado al respectivo centro de salud para recibir atención 

médica en virtud del Seguro Escolar. 

22.  Participar en la elaboración o modificación del Proyecto Educativo 
Institucional; el Manual de Convivencia Escolar y el PME. 

23.  Continuar sus estudios en caso de embarazo o paternidad, además de 
recibir apoyo de parte de los demás miembros de la comunidad educativa. 

24. Deberes de los niños, niñas y adolescentes 

25.  Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los 

integrantes de la comunidad educativa 

26. Asistir a clases. 

27.  Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus 
capacidades 



 
 

 

 
28. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. 

29.  Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el 
reglamento interno del establecimiento. 

 

C.  DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y 
APODERADOS 

1. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educación para 
su hijos/as o sus pupilo/as. 

2. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ámbitos que 

les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en 

conformidad a la normativa interna del establecimiento. 

3. A ser informados de las decisiones importantes que impactan en la 
formación de sus hijos/as o pupilo/as. 

4. A ser informados por el colegio de la educación de sus hijos/as pupilos/as 

respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del 

proceso educativo de éstos, así como del funcionamiento del 

establecimiento. 

5. A que su hijo/a o pupilo/a reciba una formación académica adecuada a su 
nivel. 

6. Recibir un trato cordial y deferente por parte de los funcionarios del 

Establecimiento. 

7. Acudir ante los estamentos correspondientes del Colegio cuando 
consideren que sus derechos no están siendo respetados. 

8. Participar de las asambleas y Cuenta Pública en que se rinda cuenta 

de la gestión del Establecimiento. 

D. Deberes de los Padres, Madres y Apoderados 

1. Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho. 

2. Actuar y proteger como garante de derechos de sus hijos/as o sus 

pupilos/as. 

3. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, 
a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del 

establecimiento que elijan para éstos. 

4. Apoyar sus procesos educativos. 

5. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento 

educacional. 



 
 

 

 
6. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. 

7. Ser los principales formadores y educadores de sus hijos/as o sus pupilos/as. 

8. Estar en conocimiento, respetar e informarse acerca de las normativas e 

instrumentos que rigen o se aplican en el Establecimiento 

9. Asumir un compromiso formal y concreto para ejercer su responsabilidad 
por el rendimiento escolar, la puntualidad en los horarios y de la 

asistencia a clases de sus hijos/as o sus pupilos/as. 

10. Reconocer y aceptar las atribuciones que tiene el Colegio para adoptar las 
medidas administrativas, pedagógicas, formativas y disciplinarias, que 

sean necesarias para el normal desarrollo de las actividades educativas. 

11. Realizar todas las gestiones por posibles derivaciones a redes de apoyo que 

sugiera la Unidad de Convivencia Escolar o el Programa de Integración 

Escolar. 

12. Mantener una actitud de respeto hacia todos los funcionarios del Colegio. 

13. Revisar diariamente la información proporcionada, por el colegio  

supervisando a su pupilo(a), el cumplimiento de ellas. 

14. Asistir a las citaciones y reuniones de apoderados que el Colegio realice. 

15. Acceder solamente a los lugares o zonas del Establecimiento en que se 

permita su ingreso. 

16. Informar oportunamente sobre las dificultades en el área de la salud física 

y psicológica y que interfieren significativamente el proceso de 

participación y aprendizaje de su hijos/as o sus pupilos/as, con respaldo 

del certificado médico. 

17. Cumplir con tratamientos médicos, suministración de medicamentos y/o 

acompañamientos terapéuticos cuando su hijo/a o pupilo/a presenta un 

diagnóstico médico en el área de la salud física y psicológica y que 

interfieran significativamente el proceso de participación y aprendizaje. 

18. Evitar traer a su hijos/as o sus pupilos/as con algún malestar de salud que 

impida su bienestar en el aprendizaje y el contagio a los otros actores de 
la comunidad. 

19. Respetar las normas del establecimiento y brindar un trato respetuoso a 

los demás miembros de la comunidad educativa. 



 
 

 
E.  DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA 

EDUCACIÓN: 

1. A ser considerado/a parte fundamental del proceso educativo. 

2. A ser respetados, escuchados y recibir un buen trato. 

3. A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualización. 

4. Recibir información de manera oportuna sobre las orientaciones y 
normativas que regulen la convivencia escolar. 

5. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 

6. A que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 

objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte 

de los demás integrantes de la comunidad educativa. 

7. A que se considere su opinión en la toma de decisiones. 

8. A proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del Colegio, 
en los términos previstos por la normativa interna. 

9. Participar en procesos formativos de autocuidado. 

10. A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene. 

11. Derecho a asociarse libremente 

 

F. DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA 
EDUCACIÓN. 

1. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho. 

2. Actuar como garantes de los derechos de los alumnos que se encuentren 

bajo su custodia. 

3. Proteger a los alumnos contra toda forma de violencia. 

4. Denunciar cualquier situación que revista caracteres de delito cometido en 
contra de los alumnos y alumnas, conforme al artículo 175 y 176 del Código 

Procesal Penal. 

5. Ejercer la función docente en forma idónea y responsable, entregando una 
educación de calidad que incorpore la formación para la convivencia. 

6. Creer en las capacidades de los alumnos y alumnas e incentivar sus logros y 

validar sus opiniones, orientar vocacionalmente cuando corresponda. 

7. Ser autocrítico y proactivo, trabajar en equipo con sus pares y los alumnos y 
alumnas. 



 
 

 

 
8. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeñan, 

como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y 

sin discriminación arbitraria con todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

9. Velar por la seguridad e integridad física y psíquica de los alumnos y 
alumnas. 

10.  Promover en los alumnos y alumnas la resolución pacífica de los conflictos 
que les afecten. 

11. Mantener una comunicación constante y activa con el Profesor(a) jefe, 
para enfrentar adecuadamente los conflictos. 

12.  Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento y otras 

normas aplicables 

G.  DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA 
EDUCACIÓN. 

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete 

su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos 

vejatorios o degradantes. 

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la 
comunidad escolar. 

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas 

que estimen útiles para el progreso del Colegio, en los términos previstos 

por la normativa interna. 

4. A que se considere su opinión en la toma de decisiones. 

5. A proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del Colegio, 

en los términos previstos por la normativa interna. 

6. Participar en procesos formativos y de autocuidado. 

7. A recibir capacitaciones que permitan reforzar el desempeño de sus roles. 

8. A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene. 

9. Derecho a asociarse libremente 

 

H.  DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA 
EDUCACIÓN 

1. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho. 

2. Actuar como garantes de los derechos de los alumnos y alumnas que se 



 
 

 

 
encuentren bajo su custodia. 

3. Protegerlos contra toda forma de violencia. 

4. Denunciar cualquier situación que revista caracteres de delito cometido en 

contra de alumnos y alumnas, conforme al artículo 175 y 176 del Código 

Procesal Penal. 

5. Respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan, y brindar 
un trato respetuoso a los demás miembros de la comunidad educativa. 

6. Colaborar de manera responsable y participativa con profesores/as. 

7. Apoyar la gestión pedagógica y de convivencia de la escuela. 

 

I. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO. 

1. A ser considerado como parte fundamental en la conducción del proceso 
educativo. 

2. A ser respetados, escuchados y recibir un buen trato. 

3. A tener oportunidades de perfeccionamiento y actualización. 

4. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 

5. A que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte 

de los demás integrantes de la comunidad educativa. 

6. A tomar decisiones de acuerdo con la normativa vigente. 

7. A proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del Colegio, 

en los términos previstos por la normativa interna. 

8. Participar en procesos formativos de autocuidado. 

9. A gestionar los lineamientos educativos derivados del PEI, MEIPA, normativas 
nacionales, etc.  

10. A trabajar en un ambiente seguro y de orden e higiene. 

 

J. DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO. 

1. Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar. 

2. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho. 

3. Actuar como garantes de los derechos de los NNA que se encuentren bajo 

su custodia. 

4. Protegerlos contra toda forma de violencia. 

5. Denunciar cualquier situación que revista caracteres de delito cometido en 

contra de los alumnos y alumnas, conforme al artículo 175 y 176 del Código 



 
 

 

 
Procesal Penal, de acuerdo con el protocolo correspondiente. 

6. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus 
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos. 

7. Desarrollarse profesionalmente. 

8. Promover en os docentes el desarrollo profesional necesario para el 
cumplimiento de sus metas educativas. 

9. Promover y generar mecanismos de participación e información para 
integrar a todos los actores de la comunidad escolar. 

10.  Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la 
comunidad escolar 

11. A conducir la realización del Proyecto Educativo del Colegio. 

12.  Respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan, y brindar 

un trato respetuoso a los demás miembros de la comunidad educativa. 

 

IV. NORMAS DE CONVIVENCIA 

Las Normas de convivencia representan los acuerdos de la comunidad 

educativa respecto de cómo desea que se comporten sus miembros y cómo 

se relacionan entre sí. Se clasifican en dos: las Normas de Funcionamiento y 
las Normas de Interacción. Las normas de funcionamiento definen las formas 

de actuación en el colegio, mientras que las normas de interacción regulan 

las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa. 

 

A. LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO 

 
1. Presentación Personal 
a) El Colegio Montesol 2 no tiene un uniforme representativo del 

establecimiento, salvo en las actividades deportivas competitivas. Se 

espera que los y las estudiantes usen ropa adecuada para la escuela, qué 

permita al estudiante sentirse cómodo, seguro y respetuoso del ambiente 

educativo. Se deben considerar además las normas comunes de aseo e 

higiene en las ropas y el propio cuerpo. 

 
b) Por el riesgo que ello provoca en la seguridad de niños, niñas y jóvenes no 

está permitido el uso de aros colgantes ni piercings de argollas, o cualquier 

otro accesorio que pueda provocar un desgarro en la piel. 



 
 

 

 
c) En este aspecto, los primeros responsables de velar por el cumplimiento de 

las normas son los padres y apoderados. En el colegio, todos los 

educadores y particularmente el profesor guía es el responsable de orientar 

a sus estudiantes en las condiciones de vestimenta e higiene adecuadas al 

trabajo escolar. 

d) En el caso de la Educación Física, los y las estudiantes deben usar una 
tenida deportiva compuesta por: zapatillas, short, calzas o buzo deportivo 

y polera, con el fin de buscar la comodidad y la seguridad del estudiante, 

además debe portar los artículos de limpieza, higiene y mudas de ropa 

para su aseo personal después de las clases. 

e) En el caso de las actividades que requieran cubrir su ropa, como en clases 

de laboratorio, artes, talleres entre otros, se sugiere a los y las estudiantes 

usar capa o delantal, si así lo determina el docente de área. 

f) La reiteración de faltas en estos aspectos, por tres veces en un mes, 
motivará qué el apoderado concurra al establecimiento firmar la toma de 

conocimiento de la falta. 

 
2. Uso de objetos no solicitados por el colegio 

 
a) En conformidad con la Ley General de Educación N° 20.370, modificada 

por la Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que prohíbe y 

regula el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación 

personal en establecimientos educacionales de educación parvularia, 

básica y media HC y media. Esta prohibición se encuentra descrita con sus 

procedimientos en el protocolo correspondiente: ―PROHIBIÓN DE USO DE 

CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS MÓVILES”. 
 

b) En relación al párrafo anterior, no son considerados útiles escolares los 

artículos que no haya sido expresamente solicitado para el trabajo escolar. 

En esa categoría se encuentran: teléfonos celulares, mp3, mp4, notebook, 

tablet, audífonos, entre otros, por lo que el Colegio Montesol 2 no se hace 

responsable de su cuidado ni recuperación en caso de pérdida.  

c) La responsabilidad sobre el cuidado de estos u otros equipos no solicitados 
por el colegio será del/la estudiante dueño/a del mismo y su posible 

pérdida no puede motivar la interrupción de las actividades escolares.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. Trabajos, tareas y pruebas 
 

En su desempeño escolar los estudiantes están sujetos a rendir pruebas, 

realizar trabajos o tareas y preparar presentaciones. Todo ello como parte de 

las actividades de evaluación que pueden conducir a calificaciones. Es 

obligación de los y las estudiantes realizar dichas actividades en las fechas y 

condiciones estipuladas para ello. 

4. Participación en Talleres de la Jornada Escolar Completa 

 
a) Todos y todas los y las estudiantes de Educación Básica y Media tienen 

obligación de participar semanalmente en talleres de la Jornada Escolar 

Completa (JEC), los que tienen un carácter semestral y, en algunos casos, 

con continuidad anual. 

b) La participación en los Talleres JEC es decidida por los profesores tomando 

en consideración las opciones señaladas por cada alumno y cada alumna y 

los cupos disponibles en cada taller. 

c) La asistencia y puntualidad en talleres es obligatoria y a ellos se aplica la 
misma reglamentación de clases. 

d) Una vez hechas las opciones de taller, alumnos y alumnas no pueden 
cambiarse sino al finalizar el semestre. Cualquier situación extraordinaria 

debe ser estudiada y autorizada por la Coordinación de Talleres, en 

consulta con la UTP y los docentes o monitores involucrados. 



 
 

 

 

5. Participación en Academias, Conjuntos Musicales y Selecciones 

Deportivas 

 

a) Profesores, monitores y entrenadores pueden convocar selectiva o 
abiertamente a estudiantes para participar en grupos en el marco de las 

actividades extraprogramáticas del colegio. 

b) Previa aceptación por parte del/la estudiante el apoderado debe autorizar 
dicha participación, la que exige condiciones especiales de asistencia a 

eventos y financiamiento de traslados. 

c) Una vez autorizada la participación, esta pasa a ser obligatoria y se rige por 

las mismas normas que la participación en clases. 

 

6. Sobre las Salidas a Terreno 

 

El Proyecto Educativo Institucional considera la conformación de espacios de 

aprendizaje fuera del establecimiento, lo que se traduce en organización de 
visitas a exposiciones, asistencia a eventos y conferencias, intercambio con 

otras escuelas, caminatas, etc. En todos ellos deben observarse las normas 

contenidas en el PROTOCOLO N°8 “Salidas a terreno” de este reglamento y, 

aunque sin perjuicio de ello, cada actividad puede tener normas específicas. 

 

a) Es obligatorio participar en estas actividades y cualquier excepción debe 
ser autorizada por el la Dirección del colegio, ya sea por motivos de salud u 

otros debidamente acreditados, mediante los medios oficiales de 

comunicación del colegio hacia el docente guía que argumente dicha 

solicitud, junto a las evidencias en caso de ser requerido (certificados 
médicos, otros). Sin embargo, toda actividad académica que se desprenda 

de la salida a terreno debe ser realizada en alguna forma por el o la 

estudiante que no asiste lo que deberá acordar con el docente a cargo, 

quien coordinará con los docentes. 

b) El financiamiento de las actividades es responsabilidad de los padres y 

apoderados, debiendo cancelar el monto respectivo en el plazo estimado 

por el encargado de la actividad y antes que la actividad sea realizada. 

c) Para todos los casos los cálculos de transporte se hacen en referencia a 

todo el curso, lo que permite abaratar costos de forma cooperativa. Quien 

no asiste debe cancelar ese monto. No así con lo relativo a alimentación o 

arriendo del lugar o equipos. 



 
 

 

d) Si un apoderado realiza la totalidad del pago del servicio, pero su 
estudiante no asiste por diversas circunstancias a la salida a terreno, se le 

reembolsará el porcentaje relativo a alimentación o arriendo del lugar, no 

así el de transporte de acuerdo con el punto anterior. 

e) Los estudiantes adscritos a la subvención especial preferencial (SEP) 

quedan exentos de pago. Así mismo, si un apoderado SEP por error paga el 

servicio, debe reembolsar la totalidad del pago en un plazo de dos 

semanas. 

f) En todos los casos y de acuerdo con las disposiciones legales y ministeriales, 
la autorización debe hacerla el apoderado en forma personal, al menos, 10 

días antes de la ejecución de la actividad. para cumplir con los plazos 

mínimos de solicitud de permiso al ministerio de educación. 

g) En el caso del programa de intercambio con otros establecimientos 
educativos rigen las siguientes disposiciones: 

 
(1) Los cursos deben ser acompañados por, al menos, un docente cada diez 

alumnos o fracción de decena. 

(2)  El/la docente guía de curso y el/la codocente, si existiera, deben 
acompañar al curso en su viaje. 



 
 

 

 
(3)  La elección de profesores acompañantes la realiza la Dirección 

Académica, en consulta con coordinación UTP y la jefatura de curso. Se 

considerará también la opinión de los alumnos, alumnas y apoderados 

del respectivo curso. 

(4)  La participación de apoderados en general, en salidas a terreno, son 
situaciones extraordinarias, generadas por la imposibilidad de tener el 

número suficiente de profesores que pudieran acompañar a un gran 

número de estudiantes. En ese caso, la participación se hace en 

respuesta a una solicitud hecha por la Dirección y en las mismas 

condiciones que los docentes. 

(5)  Si un estudiante presenta necesidades educativas especiales y posee 

requerimientos leves a moderados de apoyo, avalados por el equipo del 

programa de integración escolar, podrá ser acompañado por el 

apoderado o quien este designe, quien deberá costear de forma 

particular su viaje, estadía y gastos que conlleve. 

 
7. Sobre las giras de estudio y paseos de fin de año 

 
a) El Colegio Montesol, no reconoce como actividad pedagógica las salidas de 

viajes o giras de estudio y los paseos de fin de año, por lo que no participará 

ni se responsabiliza en la organización, patrocinio, pago o subsidio de 

ninguna actividad o viaje de este tipo, en consecuencia, dicha actividad es 

de directa responsabilidad de los apoderados del curso, por lo que, al no ser 

actividad pedagógica, no se autorizará este tipo de salidas en el año lectivo 
planificado. 

b) El colegio podría facilitar las dependencias y espacios en reunión de 

apoderados para organizar esta actividad, solo si es encabezada por el 

subcentro del curso. 

c) Los adultos responsables de esta salida, quienes velarán por la seguridad y 

logística, son los apoderados qué sean elegidos según los criterios que 

cada subcentro de curso determine. 

d) Si los apoderados por medio del subcentro de su curso solicitan la 

compañía de algún funcionario del colegio para este viaje, este será solo en 

calidad de invitado, y no será considerado como representante del 

establecimiento ante cualquier eventualidad. 

e) El permiso del trabajador por parte del colegio se otorgará en la medida 
que su ausencia no afecte el normal funcionamiento del establecimiento. 



 
 

 

 
8. Sobre ausencia de estudiantes al colegio por viajes 

 
En el caso que un estudiante deba ausentarse a clases por algún viaje, ya sea 

personal o familiar, dentro y/o fuera del país, se debe cumplir con los 

siguientes requisitos: 

a) El apoderado deberá presentar una carta informativa a UTP, donde se 
exprese el tiempo de duración del viaje y las razones de éste, además 

manifestar el compromiso por parte del estudiante y familia de atender las 

necesidades académicas producidas durante su ausencia, ya sea 

estableciendo contacto con profesores y/u otorgándole apoyo académico 

particular, entre otras. 

b) Esta solicitud debe presentarse con antelación al viaje. 

c) Es responsabilidad del apoderado y estudiante acercarse a la Unidad 
Técnica Pedagógica para recalendarizar las fechas de evaluaciones y 

trabajos producidos durante su ausencia en concordancia con el 

Reglamento Interno de Evaluación y Promoción Escolar. 

 

9. Sobre los estudiantes de Intercambio Estudiantil internacional 

 
El Colegio Montesol promueve y facilita el intercambio estudiantil 

internacional, ya sea recibiendo estudiantes extranjeros, como también 

facilitando la búsqueda de hogar a estudiantes del colegio por medio de 

agencias e instituciones autorizadas como son AFS, YFU, Rotary Club, otros. 

 
Los alumnos extranjeros que asisten al colegio y que han sido presentados 

por agencias e instituciones autorizadas (por ejemplo, AFS, YFU, Rotary Club, 

etc.) tienen la calidad de alumnos regulares y por tanto poseen los mismos 

derechos y obligaciones del resto de los estudiantes. 

Los estudiantes del colegio que accedan a programas de intercambio que 

comiencen a mitad del año escolar podrán solicitar a la Dirección del colegio 

el cierre anticipado del año escolar al finalizar el primer semestre de clases. 

Para ello deben cumplirse los siguientes requisitos: 

a) Apoderado deberá presentar la solicitud antes del 15 de marzo del año en 
curso. 

b) Tener un promedio de notas no inferior a 6,0 en los últimos dos años de 
estudio y al finalizar el semestre en curso. 



 
 

 

 
c) La aceptación de esta solicitud será materia de consulta al profesor jefe, 

UTP y al encargado de los programas de intercambio en el colegio y será 

resuelta por la Dirección Académica. 

d) Dado que el reintegro de estos estudiantes se hace efectivo al inicio del 

segundo semestre del curso inmediatamente superior, será 

responsabilidad del alumno y apoderado el aplicar las medidas de 

recuperación académica necesarias que serán establecidas por el Colegio 

para una efectiva integración. 

 
10. Licenciatura y Graduación de los y las estudiantes y otros eventos de 

premiación. 

a) El Colegio realiza ceremonias de cierre del año escolar de los niveles de 

Enseñanza Prebásica, Básica y Media. Al mismo tiempo realiza eventos 

que permiten el reconocimiento público de todos los alumnos y las 
alumnas en aquellos aspectos destacados de su desarrollo. La 

asistencia a los eventos para los que se haya sido convocado es 

obligatoria para alumnos y alumnas. 

b) Cualquier acto de celebración derivado de estas ceremonias debe ser 

organizado por los subcentros de padres y apoderados de los cursos 

respectivos. El uso de las dependencias del colegio debe ser solicitado 
con anterioridad y en las condiciones que la Dirección y Administración 

fija para ello. 

11. Uso del Leccionario de Clases 

 
a) El Libro de clases es el documento oficial donde se registran los datos de 

rendimiento, asistencia, comportamiento, seguimiento y registro de los y 

las estudiantes, además de otros datos que dicen relación con las 

actividades de enseñanza y aprendizaje. 

b) Es de uso exclusivo de los profesores y particularmente del docente jefe de 
curso, quien debe supervisar su buen uso. 

c) Los y las estudiantes tienen derecho a consultar sus datos contenidos en 

dicho libro previa solicitud a su profesor guía y en presencia de él o 

profesor de asignatura. 

d) La intervención de los datos contenidos en el libro de clases constituye una 

falta gravísima. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
12. Uso de los espacios del colegio 

 
a) En general, los y las estudiantes pueden circular libremente por los 

diferentes espacios escolares, asociados a su estudio cotidiano y a sus 

necesidades de convivencia. Sin embargo, hay espacios restringidos por las 

condiciones particulares que ellos ofrecen. 

b) En la sala de profesores, dependencias administrativas y de dirección, 
cocina y bodegas, la circulación dice relación con la satisfacción de alguna 

necesidad justificada de ingreso. En tales dependencias se debe guardar 

una actitud de respeto y cuidado, acorde con la naturaleza del espacio y las 

tareas que realizan quienes habitualmente allí laboran. 

c) Se encuentra restringido el ingreso de estudiantes a salas de arte, ciencias, 

computación e inglés que están bajo la responsabilidad de un docente. Allí 

sólo se puede estar con la presencia de un docente o con la expresa 

autorización del encargado de la sala. 

d) Otro espacio de especial cuidado es el de los baños, donde hay que 
mantener actitudes que colaboren con la higiene y aseo de esas 

dependencias y, al mismo tiempo, cuidar el recurso del agua. 

e) Si un estudiante no respeta lo expresado desde las letras a) a la d) es 
considerado una falta leve. 



 
 

 

 

 

13. Participación de apoderados en el proceso formativo 

 
Los padres y el apoderado debidamente registrado son quienes representan 

al estudiante frente a la institución escolar, pudiendo relacionarse con las 

autoridades y docentes siguiendo los siguientes conductos regulares, 

respetando en los horarios establecidos para las atenciones a apoderado y 

previa solicitud de atención: 

 
a) La primera instancia de participación es el subcentro de curso el que es 

representado por un padre o apoderado elegido democráticamente para 

esos efectos, ante el Consejo de delegados del Centro General de Padres y 

Apoderados. 

b) Todo asunto relativo al desempeño escolar de su hijo/a debe ser tratado 

directamente con los docentes de los distintos subsectores y con el 

Docente Guía del curso, respetando el conducto señalado en el punto 

c) Los apoderados tienen derecho a entrevistarse con directivos y docentes. 

d) El trato hacia los docentes y miembros de la comunidad escolar debe ser 
respetuoso. No está permitido: 

(1) La interrupción de clases. 

(2) Llamar la atención o levantar la voz a estudiantes dentro del contexto 

escolar. 

(3)  Conductas opuestas a las ideas que sustentan el Proyecto Educativo 
Institucional. 

(4)  Difamación directa o indirecta de miembros de la comunidad educativa 

de manera verbal o virtual. 



 
 

 

 

e) Los apoderados deben asistir obligatoriamente a las reuniones de cursos, 

las cuales se realizan cada 8 semanas. El apoderado deberá justificar su 
inasistencia a las reuniones y asistir a una entrevista con el profesor guía 

para informarse de los contenidos de la reunión. 

f) Siendo la Reunión de Apoderados de Curso una instancia de organización y 

participación que elige representantes al Consejo de delegados, solo 

pueden participar en ella los padres y el apoderado registrado en el colegio. 

g) Los padres y apoderados no pueden ingresar a las aulas o espacios 

educativos una vez iniciado el horario de clases. 

h) En caso de incumplir tres veces lo señalado o presentar conductas 
contrarias al Deber de los Apoderados señalado en el apartado ―Derechos y 

deberes de los actores de la comunidad escolar‖ del presente reglamento, 

corresponderá una Citación con el Profesor Guía para firmar un 

compromiso de mejora de la situación. En caso de no asistir a la citación, 

Dirección podrá pedir el cambio del apoderado. 

i) En caso de no cumplir con el compromiso señalado en el punto ―h)‖, 
incurriendo un total de cinco faltas a su deber como apoderado, se le citará 

desde Dirección y se aplicará la medida de Cambio de Apoderado. 

j) En caso de que el nuevo adulto responsable inscrito por motivo de la 

medida de Cambio de Apoderado no cumpla con el deber establecido en 

tres ocasiones, Dirección procederá a realizar la derivación a la institución 

de protección de derechos correspondiente. 

k) En caso de que un apoderado agreda física, verbal o psicológicamente, 

directamente o por un medio tecnológico a un integrante de la comunidad 

educativa, se procederá según lo señalado en el Protocolo específico N° 3 

―Protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato, acoso escolar 

y/o violencia entre miembros de la comunidad‖. 

 

14. Sobre los justificativos 

 

a) Toda inasistencia a clases se debe justificar vía correo electrónico al 

docente guía con copia a justificativomontesol@educades.cl, las ausencias 

a evaluaciones deberán ser justificadas por el Apoderado personalmente o 

mailto:justificativomontesol@educades.cl


 
 

 

 
por medio de un certificado médico. Los cuales quedarán archivados en la 

secretaría académica. 

b) La presentación del justificativo es responsabilidad del apoderado/a. 

c) La justificación ya firmada puede ser solicitada por otros profesores para 

resolver situaciones como la no presentación de un trabajo, una tarea o 

una presentación. 

d) Toda justificación debe quedar consignada en la hoja de vida del 
estudiante. Si no presenta justificativo en un plazo de 48 horas, debe 

quedar consignado en la hoja de vida. 

e) La reiteración de tres veces sin presentar justificativo dará lugar a la 
citación del apoderado por parte del profesor guía. 

f) La reiteración de no justificar la inasistencia sin presentar justificativo dará 
lugar a la citación del apoderado por parte del Encargado de Convivencia 

Escolar, quien evaluará la pertinencia de realizar una derivación a la 

institución de protección de derechos correspondiente. 

 
15. Sobre las Entrevistas Personales 

 
a) Todo estudiante debe acudir a las entrevistas de seguimiento del proceso 

escolar y socioemocional en el contexto educativo, solicitadas por su 

profesor jefe, profesores de los distintos subsectores, UTP, Convivencia 

Escolar y Dirección. No participar amerita registrar este hecho en su hoja 

de vida y dos faltas consecutivas ameritan llamar al apoderado a firmar la 

toma de conocimiento de esta situación. 

b) Los Profesores guías, la encargada de Convivencia y la Dirección tienen 

horarios destinados a la atención de apoderados dentro de su jornada de 

trabajo. 

c) Los padres y apoderados tienen derecho a solicitar entrevistas con 

docentes o directivos de acuerdo con el siguiente procedimiento: 

d) Para preocupaciones por aspectos académicos de una asignatura o 

situaciones de convivencia que hayan ocurrido en el contexto de una 

asignatura, debe proceder de la siguiente manera: 

(1) Entrevista con el o la profesor/a de asignatura en sus horarios de 

atención. 

(2)  De no haber una solución satisfactoria con el profesor de asignatura, 

corresponderá dirigirse al profesor jefe en sus horarios de atención. 

(3)  De no haber una solución satisfactoria, corresponderá dirigirse a UTP en 
sus horarios de atención. 



 
 

 

 
(4)  De no haber una solución satisfactoria con UTP o el encargado de 

convivencia, como última instancia corresponderá dirigirse a Dirección 

Académica. 

e) Para preocupaciones por situaciones de convivencia ocurridas en horario 

de recreo, debe proceder de la siguiente manera: 

 

(1) Entrevista con el profesor guía en sus horarios de atención. 

(2)  De no haber una solución satisfactoria con el profesor jefe, 

corresponderá dirigirse al encargado de Convivencia Escolar. 

(3)  Como última instancia, de no haber una solución satisfactoria con el 

encargado de convivencia escolar, corresponderá dirigirse a Dirección 

Académica. 

f) En caso de estudiantes pertenecientes al Programa de integración Escolar 
(PIE), para preocupaciones por adecuaciones curriculares y aspectos 

referentes al Programa, debe proceder de la siguiente manera: 

(1) Entrevista con el profesor/a de asignatura. 

(2) Entrevista con el profesor guía en sus horarios de atención. 

(3) Entrevista con la Educadora diferencial en sus horarios de atención. 

(4)  De no haber una solución satisfactoria con la educadora diferencial, 

corresponderá dirigirse a la coordinación del Programa de Integración 

Escolar 

(5)  Como última instancia, de no haber una solución satisfactoria con la 
coordinación del Programa de Integración Escolar, corresponderá 

dirigirse a Dirección Académica. 

 
g) Los apoderados tienen la obligación de asistir a las entrevistas solicitadas 

por el profesor guía, profesores de asignatura, unidad técnica, 

coordinaciones, convivencia y/o dirección. No participar de las reuniones de 

apoderados y/o entrevistas puede considerarse una vulneración de 

derechos hacia el menor a cargo, por lo que podría abrirse el protocolo 

correspondiente. 

 

16. Retiro de estudiantes durante la jornada escolar 

 
a) Por norma general no se debe retirar estudiantes durante la jornada 

escolar salvo situaciones excepcionales. 

b) En situaciones excepcionales, sólo el apoderado o la persona designada 
por él en la ficha de registro del estudiante, puede retirar al estudiante 



 
 

 

 
en forma personal. No se aceptarán solicitudes telefónicas, ni por 

medio de correo electrónico. (Normativa expresa del Ministerio de 

Educación). 

c) El retiro por otro adulto responsable no inscrito en la ficha de registro 

del estudiante será resuelto por la dirección del colegio. 

d) Para proceder al retiro de un estudiante durante la jornada escolar, el 

adulto/a autorizado, deberá acceder directamente a la oficina de 

secretaría académica, donde debe firmar el registro de salida y esperar 

en dicho lugar hasta que le entreguen al estudiante. Solo la secretaría 

académica o en su defecto el cuerpo directivo podrá hacer la salida de 

los estudiantes con retiro anticipado de la jornada escolar. 

e) Para su efecto los docentes y asistentes de aula solo están autorizados 
para entregar a los estudiantes a la secretaría académica o dirección. 

f) En el caso de estudiantes del ciclo de enseñanza media que deseen 
retirarse del establecimiento durante el horario de almuerzo, deberá 

presentarse personalmente el apoderado a informar y autorizar. Una 

vez hecho esto, el encargado de la puerta de ingreso al establecimiento 

contará con una lista de estudiantes con autorización firmada. 

g) En todos los casos, el permiso de salida a almorzar está condicionado al 
cumplimiento de los horarios de inicio de la clase. La reiteración de tres 

atrasos en dicho horario anulará la autorización, no pudiendo renovarse 

hasta el siguiente semestre académico. 

 

Comunicaciones para Fortalecer la Alianza Familia- Colegio 
Propósito 

 El diseño de esta política tiene como objetivo principal avanzar en  el 

desarrollo de una comunicación colaborativa, respetuosa y eficiente entre las Familias 
y el Colegio Montesol, brindando espacias de participación a todos los miembros de 

la comunidad escolar en el rol que a cada uno corresponde, asegurando que la 

comunicación se  caracterice siempre por el trato humano y cercano. 

Para construir una comunidad informada y colaborativa nos basaremos en cuatro 

pilares: 

 Eficiencia: Uso de canales correctos para asegurar que el mensaje llegue a lugar 
adecuado. 

 Respeto: Lenguaje constructivo y empático que considera los tiempos de 

descanso de todos. 

 Diálogo: Espacios para la escucha activa, no solo para la entrega de información. 

 Oportunidad: Respuestas en tiempos definidos para reducir la incertidumbre. 



 
 

 

 
17. Medios de Comunicación Formales 

Conducto Regular  
Para asegurar que cada situación sea atendida por el profesional idóneo, se establece el 

siguiente orden: 

a) Profesor(a) de Asignatura / Educador(a): Primer contacto para dudas sobre 
rendimiento o comportamiento específico en clase. 

b) Profesor(a) Guía: Coordinador principal de la experiencia del estudiante. Atiende 
temas transversales o sociales del grupo. 

c) Equipo Directivo Encargado(a) de Convivencia o UTP y Coordinadores: Para 

situaciones que no se resolvieron en los pasos anteriores o que requieren unidad 
técnica/normativa. 

d) Dirección: Instancia final para casos excepcionales o decisiones institucionales de alto 
impacto. 

 

Los medios de comunicación formal de nuestro colegio: 

 
(1) Los correos electrónicos institucionales 

 
Secretaría académica: academicamontesol@educades.cl 

Administración y finanzas: finanzasmontesol@educades.cl  

Convivencia escolar: andrea.martinez@educades.cl  

Unidad técnica pedagógica: karen.monardes@educades.cl  

Coordinación Académica: conny.vergara@educades.cl  

Coordinación PIE: claudia.diaz@educades.cl  

Docentes, coordinaciones y dirección: nombre.apellido@educades.cl 

 

(2) Medio formal de difusión 

 
La página web www.montesol.cl 

La página de Facebook ―Colegio MonteSol 2‖ 

La página de Instagram ―colegio.montesol‖ 

La plataforma Lirmi. 

 

18. Las Normas de Interacción 

 

Las normas de interacción regulan las relaciones entre los distintos actores 

de la comunidad educativa, por lo tanto, deben ser cumplidas por todos los 
actores de la comunidad educativa. 
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a) Manifestar en la conducta cotidiana los principios y valores del Proyecto 

Educativo Institucional particularmente aquellos que dicen relación con 

el reconocimiento y valoración de las personas como sujetos de derecho 

y el respeto a la diversidad cultural y natural. 

b) Manifestar un alto grado de interés por las actividades de aprendizaje. 

c)  Esforzarse de manera proactiva en superar las dificultades que pueda 
encontrar en sus procesos de aprendizaje y desarrollo. 

d) Reconocer sus errores y tratar de corregirlos. 

e) Actuar solidariamente frente a los problemas de quienes lo rodean y del 
mundo social. 

f) Tratar con cortesía y respeto a las personas con quienes debe compartir 

dentro y fuera del establecimiento. Colaborar en forma eficiente y 

responsable en las tareas de su curso. 

g) Asumir liderazgos que favorezcan el funcionamiento del grupo de pares. 

h) Representar al colegio en actividades culturales, deportivas y/o sociales 

para las que haya sido seleccionado o asignado. 

i) Mantener una actitud de diálogo con sus compañeros y compañeras 

que le permita escuchar y respetar sus opiniones, así como expresar 

libremente sus ideas. 

j) Mantener una actitud de respeto con todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

k) Cuidar activamente su entorno inmediato y aquel en que está inserto el 

colegio. 

l) Conocer y aceptar la normativa del establecimiento en su totalidad 

m) Horarios y Bienestar Digital: 

Para fomentar un ambiente de trabajo saludable y un respeto mutuo por la vida 

familiar de toda la comunidad se requiere: 

• Ventana de Atención: Toda comunicación con el Colegio se envía y responden 

exclusivamente dentro de los horarios de la jornada laboral. 

• Desconexión: No se espera que las familias respondan mensajes durante fines de 

semana o festivos, ni que el personal del colegio lo haga fuera de su horario. 

 



 
 

 

 

 

V. SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LOS 
ALUMNOS 

A. CENTRO DE ESTUDIANTES 
1. Comprometido con su desarrollo académico. 

2. El centro de estudiantes está compuesto por cinco instancias: 

a) Los Consejos de Curso 

b) La Asamblea General 

c) La Asamblea de delegados 

d) La Junta Electoral 

e) La Directiva Estudiantil. 

 

3. La Directiva del Centro de Estudiantes del colegio Montesol 2 será elegida 

cada año pudiendo ser reelecta, en la primera quincena de abril, donde 

podrán postular listas con alumnos de 5º básico a 4º medio. Este proceso 

será realizado por el Comité Electoral constituido para tal tarea por el 

Asesor del Centro de Alumnos. 

4. Los delegados de 5° básico a 4° medio deberán ser elegidos 
democráticamente durante el mes de marzo. Este proceso debe realizarse 

en la hora de Tutoría con la guía del profesor guía. 

5. Los dirigentes del centro de estudiantes gozarán de una hora pedagógica 

semanal, con el objetivo de organizarse y reunirse con su asesor, el cual 



 
 

será un docente elegido por la dirección del colegio. 

6. Si un miembro de la directiva del Centro de Estudiantes incurre en 

reiteradas faltas, además del procedimiento correspondiente, se realizará 

un compromiso escrito en la hoja de vida del estudiante como condición 

para seguir ejerciendo su cargo. Este compromiso debe realizarlo el asesor 

del centro de alumnos. 

7. Los miembros de la directiva del Centro de estudiantes no podrán incurrir 
en faltas graves y/o gravísimas, en ese caso deberán dejar su cargo de 

manera inmediata y definitiva. 

8. Las especificaciones respecto al funcionamiento del Centro de Estudiantes 

se encuentran estipuladas en el Reglamento Interno del Centro de 

Estudiantes, el cual debe ser revisado anualmente por una comisión 

creada para tal tarea. 

 

B. ASAMBLEAS ESTUDIANTILES: 

1. A fines de cada semestre (en los meses de julio y noviembre) se realizarán 

Asambleas Estudiantiles por ciclo donde se analizará la marcha del colegio 

en lo que respecta a la convivencia. Dichas asambleas son consideradas 

actividades privilegiadas de aprendizaje para todos sus participantes. 

2. Las Asambleas Estudiantiles serán coordinadas por el Centro de 
Estudiantes y su Profesor Asesor, con el apoyo de la Dirección, UTP, los 

docentes guías de curso y, en general, todos los docentes, pudiéndose 

acordar diversas formas de funcionar para cada ocasión, de acuerdo con la 

temática a tratar. 

3. La Asamblea tiene un carácter deliberativo y consultivo, pudiendo 
recomendar a las autoridades respectivas sugerencias de cambio que 

permitan optimizar la convivencia y los procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

 

VI. FALTAS, CONSECUENCIAS Y 

PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCIÓN 
DE CONFLICTOS 

Las faltas constituyen un rompimiento de los acuerdos de convivencia y se 

clasifican en leves, graves y gravísimas. Las conductas que vulneran la propia 

existencia y la de los demás negando, en alguna medida, al otro como un 

sujeto de derecho, pasan a constituir faltas graves a la convivencia. Serán 



 
 

 

 
faltas leves aquellas conductas que transgredan las normas y está permitida 

flexibilidad en su cumplimiento, dependiendo de la naturaleza de la tarea a 

realizar y de la etapa de desarrollo en que se encuentra el sujeto. Por lo tanto, 

en el presente reglamento nos atenemos a las siguientes definiciones: 

 

1. Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero 
que no involucren daño físico o psicológico a otros miembros de la 

comunidad. 

 
2. Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la 

integridad física o psicológica de otros miembros de la comunidad 

educativa y del bien común y acciones deshonestas que afecten la 

convivencia. Se efectuará seguimiento conductual y acompañamiento a 

los estudiantes de acuerdo con protocolo 

 
3. Falta gravísima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la 

integridad física y psicológica de otros miembros de la comunidad 

educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas 

como Delito. En estos casos se iniciarán medidas de expulsión o 

cancelación de matrícula de acuerdo con ley de aula segura. 

 

B. FALTAS  GRAVÍSIMAS: 

1. Falsificar, adulterar documentos, adulterar firmas, modificar libro de clases 
digital, entre otros. 

2. Consumir, portar, vender, traficar o microtraficar e incitar y/o compartir al 

interior del establecimiento, o en los espacios educativos generados fuera 
de él (salidas pedagógicas-salidas a terreno) en que los estudiantes estén 

bajo la tutela de los docentes, sustancias consideradas nocivas para la 

salud: vapeadores, alcohol, tabaco, marihuana, y drogas de cualquier tipo. 

3. Portar Arma blanca, de fuego, gas irritante, manoplas, o artefactos 

concebidos para hacer daño a terceros. 

4. Agredir física, verbal o psicológicamente a otra persona, ya sea de manera 
directa o por algún medio tecnológico, de manera sistemática y voluntaria, 

constituyendo acoso escolar. 

5. Destruir o dañar intencionalmente, sustraer bienes de un miembro de la 

comunidad educativa o propiedad del colegio (Infraestructura esencial) 

6. Las reiteraciones de faltas graves serán motivo de agravantes a considerar. 



 
 

 
C. FALTAS GRAVES 

 
1. Agredir física, verbal o psicológicamente a otra persona, ya sea de manera 

directa o por algún medio tecnológico que afecte la vinculación del 

contexto escolar. 

2. Discriminar por apariencia física, nacionalidad, nombre, religión, 
discapacidad, orientación sexual, etc. realizando acciones como: 

humillaciones, insultos, amenazas, burlas, aislamiento, o negarse a trabajar 

con un compañero por alguna característica personal del mismo. 

3. Salir del establecimiento en horario regular de clases, sin la autorización 

correspondiente. 

4. Destruir o dañar intencionalmente, sustraer bienes de un miembro de la 

comunidad educativa o propiedad del colegio. 

5. Actuar de manera deshonesta en una prueba, copiando a otro o 

recurriendo a apoyos no permitidos durante la realización de la misma. 

6. Toda falta leve reiterada será motivo de consideración como agravante. 

 

D. FALTAS LEVES 

1. Atrasos a primera hora 

a) Se considera atraso a primera hora la llegada del alumno o alumna 
después de las 8.05 horas al Establecimiento. 

b) En este caso, el estudiante deberá consignar su atraso en la Secretaría 
Académica, donde recibirá un pase que le permitirá ingresar a clases. 

c) En la sala, el docente debe anotar su atraso en el libro de clases, 
consignando además si el alumno trae un justificativo de su apoderado. 

d) La acumulación de tres atrasos en un mes calendario dará lugar al envío de 

un correo automático al apoderado para notificar la situación de su pupilo. 

e) Cuando se incurra en 5 atrasos en el mes, se procederá a citar al apoderado 
para indagar las razones y establecer compromiso de revertir esta situación 

de atraso. este procedimiento es realizado a partir de las 08.15 horas en la 

oficina de Convivencia Escolar. De no concurrir el apoderado en la fecha 

indicada, quedará registro en la hoja de vida del estudiante. No se 

aceptarán en este caso excusas telefónicas. La medida será aplicada a 

los/las estudiantes de todos los niveles de enseñanza básica y media. 

f) En el caso de reiterarse la situación de acumulación de cinco atrasos en un 
mes, y habiendo firmado el compromiso señalado precedentemente, se 



 
 

 

 
citará al apoderado nuevamente por parte de Convivencia Escolar o de 

Dirección con el fin de iniciar un proceso de seguimiento conductual 

relacional (ver protocolo específico). 

 

g) Los estudiantes que deseen ingresar al establecimiento a partir de la 

segunda hora de clases (08:45 hrs.) deberán hacerlo acompañados por su 

apoderado o apoderado suplente, quien dejará registro del motivo del 

atraso. En el caso de los atrasos por motivos médicos el estudiante 
entregará el comprobante de atención correspondiente en secretaría 

académica. 

h) La Secretaría académica y/o el equipo de convivencia llamarán a los 

padres de los estudiantes que lleguen, sin justificación después de la 

segunda hora de clases. 

i) Ninguna de las normas descritas anteriormente, significará que el 

estudiante no pueda ingresar a clases. 

 

2. Atrasos intermedios 

 
Se considera como atraso intermedio la llegada de estudiantes a la sala de 

clases o al lugar donde se desarrolla la actividad después de la hora 

establecida en el horario del colegio. Dicha hora es cuando finalizan los 

recreos o el almuerzo: 10.00, 12.00, 14.15, y 15.45 horas 



 
 

 

 
3. No ingreso a clases 

a) Se considera no ingreso a clases cuando un estudiante, habiendo asistido 
al colegio, no ingresa a clases o no se incorpora al lugar donde se desarrolla 

la actividad correspondiente. 

b) En ese caso, el profesor de la asignatura, el profesor guía o Convivencia 
Escolar conversará con el estudiante y registrará la situación en el libro de 

clases. 

c) Si la situación se repite tres veces, se registrará la situación y se citará al 
apoderado para que firme un compromiso junto a su hijo/a que la situación 

no se repetirá. 

d) Si la situación se repite por quinta vez, se considerará una agravante. 

e) En el caso de estudiantes que no adhieran al ingreso a clases por 
características asociadas a necesidades educativas especiales, se actuará 

de acuerdo con el protocolo de contención albergado en el Plan integral de 

seguridad del establecimiento. 

 

4. Conductas inadecuadas en clases 

 

Las conductas consideradas inadecuadas en clases son: 

 
a) La interrupción impertinente de clases 

b) No presentar los materiales personales solicitados. 

c) Faltas a la normativa de presentación personal 

d) No presentar tareas o trabajos en la clase. 

e) Dañar materiales de clases, mobiliario o infraestructura del colegio 

f) Negarse a realizar o cumplir las normas de una actividad de aprendizaje o 

evaluación. 

g) Usar todo tipo de aparatos tecnológicos como: teléfono celular, mp3 o mp4, 
notebook, entre otros, durante las clases, salvo autorización expresa del 

docente. 

h) Interrumpir una prueba o evaluación o conversar durante su realización. 

i) La acumulación de cinco anotaciones de conductas inadecuadas en clases 
constituirá una agravante. 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. Otras conductas inadecuadas 

 

a) Almorzar fuera del lugar establecido para ello según su nivel. 

 
b) Presentar conductas de riesgo como escalar rejas, subirse al techo, entre 

otras. 

c) No cumplir con las normas de limpieza básicas del colegio, en los baños, los 
patios, las salas, o cualquier espacio del colegio. 



 
 

 

E. MEDIDAS PEDAGÓGICAS 

Las medidas pedagógicas son acciones formativas que permiten a las 
personas que han incumplido una norma, aprender a asumir con 

responsabilidad las consecuencias de sus actos, en tanto que desarrollen 

compromisos genuinos de reparación del daño en base de su propio 
esfuerzo. 

 

Las medidas pedagógicas al tener enfoque de derechos implican la 

participación de los involucrados en el conflicto y en su construcción. Las 

medidas, para ser pedagógicas, formativas y eficientes deben corresponder a 

una consecuencia lógica de la falta, sin transgredir la dignidad de los 

involucrados, promoviendo la responsabilización por los actos y reparación de 
las relaciones dañadas. Deben respetar la dignidad de todos los niños, niñas y 

jóvenes. Ser proporcionales a la falta. Promover la reparación de la falta y el 

aprendizaje. Ser acordes al nivel educativo, y aplicadas mediante un justo y 

racional procedimiento sin ejercer prácticas discriminatorias. 

 

La aplicación de toda medida debe ajustarse a un justo y racional 

procedimiento, en el cual el afectado por estas y/o su apoderado tendrán 

derecho a conocer los hechos que fundamentan su aplicación, debe tener la 

posibilidad de defenderse, de presentar pruebas y el derecho a solicitar la 

revisión o reconsideración de la medida. 

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de enseñanza, 

considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el 

punto del presente manual. 

 

Estas son: 

 
1. Medidas de reconocimiento. 

2. Medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial 

3. Medidas disciplinarias 

4. Medidas de reconocimiento: 

 

a) Reconocimientos individuales: Es un reconocimiento de conductas y 
actitudes destacadas de manera individual, destacando valores y 

conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad, puntualidad, asistencia, 

rendimiento académico, destreza en el área deportiva o artística, etc. 



 
 

 

 

b) Reconocimientos públicos: Es un reconocimiento de conductas y 
actitudes destacadas ante el curso y/o la comunidad escolar, que 

representan valores y conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad, 

puntualidad, asistencia, rendimiento académico, destreza en el área 

deportiva, científica, artística, etc. 

 

c) Entrega de Virtud: Es un reconocimiento de conductas y actitudes 

demostradas durante el año en el contexto escolar. Todos y todas las 

estudiantes del colegio reciben una virtud ante toda la comunidad 

educativa en la ceremonia de cierre del año escolar. 
 

2. Medidas de apoyo pedagógico y psicosocial: 

a) Conversación con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del 

profesor de asignatura, profesor guía, encargado de convivencia escolar y/o 

dirección, según el caso, con un objetivo pedagógico y de orientación, la 

cual debe ser informada a su apoderado. 

b) Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 

profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de 

orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar 

la labor educativa. 

c) Derivación terapéutica (psicosocial): Contempla la derivación y/o 
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares, 

(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar 

comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Así también 

contempla la derivación a organismos externos y redes locales según 

corresponda. 

d) Coordinación escolar con profesionales externos: Contempla la 
comunicación directa vía correo electrónico o vía informes emitidos por 

profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso 

psicoterapéutico, psicopedagógico, fonoaudiológico o psiquiátrico al que 

esté asistiendo el o la estudiante. 

e) Facilidades académicas o apoyo pedagógico: Recalendarización de 
evaluaciones y trabajo por medio de módulos de trabajo en casa evaluados, 

en casos debidamente justificados como: motivos médicos, psicológicos, 

deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por las 

coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagógica. Quedando 

debidamente registrado y siempre que no vulnere el proceso educativo del 

estudiante. 

f) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevención y 
manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que 

favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes 

y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas. 



 
 

g) Reflexión Pedagógica: Acción que permita comprender el impacto de las 

acciones, realizando una acción en tiempo libre del estudiante, cuando la 

falta esté en el ámbito pedagógico y/o cuando el conflicto vulnere derechos 

de otros. Contempla acciones como la reflexión escrita, la elaboración de 

material preventivo sobre la temática, asistencia a un taller de convivencia 

escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser 

implementadas con el acuerdo del apoderado. 

h) Mediación entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o 

asistente de la educación ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a 

un acuerdo o resolución del problema, el cual pretende restablecer la 

relación entre los participantes y acordar las reparaciones 

correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posición 

neutral. 

i) Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional 
aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales que 

representen un riesgo real para la integridad física o psicológica del propio 

estudiante, o de algún miembro de la comunidad educativa. La medida 

deberá aplicarse de forma gradual y podrá llegar a establecer la asistencia 

progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario llegar sólo a 

evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben comunicarse por 

escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo pedagógico o 

facilidades académicas que se adoptarán complementariamente. 

j) Protección y resguardo: Con la finalidad de resguardar la protección de los 

derechos del propio estudiante o de uno o más miembros de la comunidad 

educativa, excepcionalmente se podrá cambiar el régimen pedagógico, a 

un estudiante que haya sido víctima o haya cometido una falta gravísima, 

relacionada con hechos de agresión física, psicológica y sexual, hasta por 5 

días, la cual podrá prorrogarse una vez por el mismo plazo, manteniéndolo 

con material pedagógico de trabajo en casa. 

k) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo 
curso temporalmente para la realización de las actividades bajo la 

supervisión de un docente o asistente de la educación designado para ello. 

Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos curriculares 

de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una actividad de reflexión 

pedagógica en torno a la convivencia escolar. La aplicación de esta medida 

está condicionada a la disponibilidad de personal y espacios. 

 
l) Medidas Reparatorias. Pueden ser: 

(1) De Reparación Personal: Acción que tenga como fin reparar el perjuicio 

o daño y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una 

disculpa privada o por un medio escrito o aquella que el mismo 

estudiante proponga. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

(2)  Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que 
beneficie a la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su 

infracción a través de un esfuerzo personal. Contempla acciones 

supervisadas por funcionarios del colegio, tales como: ayudar al aseo y 

limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final de la jornada; 

colaborar con los turnos de patio o de casino; ayudar en la mantención 

del huerto y jardines, entre otras. 

 

(3)  Servicio pedagógico: Contempla acciones de tipo académico que 

beneficien a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de 
esta, tales como: ser tutor de compañero/a en algún subsector donde 

sea más competente, ser ayudante en la realización de una o más clases, 

según sus aptitudes. 

 

3. Medidas disciplinarias 

a) Suspensión de clases. Desde el punto de vista pedagógico, la suspensión 
de clases de un estudiante es considerada como una medida de carácter 

excepcional, la cual es legítima sólo cuando efectivamente la situación 

implique un riesgo real y actual para el propio estudiante o algún miembro 

de la comunidad educativa. En caso de Faltas Graves podrá aplicarse la 
suspensión de clases por un día, con el fin de que el estudiante reflexione 

sobre el contenido de la falta. En caso de Faltas Gravísimas (o 

consideración de agravantes) se aplicará la suspensión por dos o hasta 

cinco días, la cual podrá prorrogarse una vez por el mismo plazo, en 

resguardo de la protección de los derechos de uno o más miembros de la 

comunidad educativa. En todos los casos, se citará al estudiante y al 

apoderado para firmar un compromiso de mejora. 

b) Procesos de Seguimiento: Ante la reiteración de faltas graves al 

Reglamento de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de 

acuerdo con el protocolo N°7 del presente manual de convivencia escolar. 

c) Cancelación de Matrícula. En el caso de no haber una evolución positiva 

en el proceso de seguimiento señalado precedentemente, habiéndose 

implementado las medidas correspondientes a las faltas, al finalizar el año 

escolar la dirección del colegio podrá proceder a la cancelación de 

matrícula. Ver Protocolo específico N° 7. 

d) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas 
graves y/o reiterativas a su deber, la dirección podrá exigir el cambio del 

adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre. 

e) Restricción del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, 

padres o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que 

atenten contra la integridad física o psicológica de alguno de los miembros 

de la comunidad escolar, la dirección podrá prohibir el ingreso al 

responsable de la falta por un período determinado. 



 
 

 

 

VII. Faltas y Procedimientos 

El presente cuadro resulta orientativo respecto a los procedimientos 
(medidas-consecuencias) que pueden llevarse a cabo de acuerdo con las 

faltas y tomando en cuenta atenuantes y agravantes determinados en el 

debido proceso. 

 

Faltas leves Procedimientos 

Reunir tres atrasos intermedios  Registro en Hoja de Vida 

 Conversación con el estudiante 

 Citación al apoderado 

 Firma de compromiso 

No ingreso a clases.  Registro en Hoja de Vida 

 Conversación con el estudiante 

 

Conductas inadecuadas en clases Procedimientos 

 La interrupción impertinente de 
clases 

 No presentar los materiales per-
sonales solicitados. 

 Faltas a la normativa de presen-
tación personal 

 No presentar tareas o trabajos en 

la clase. 

 Negarse a realizar o cumplir las 

normas de una actividad de 

aprendizaje o evaluación. 

 Dañar o destruir 
accidentalmente materiales de 

clases o mobiliario o 

infraestructura del colegio 

 Usar todo tipo de aparatos tecno-

lógicos como: teléfono celular, 

mp3  o  mp4,  notebook,  entre 

otros, durante las clases, sin la au-

torización expresa del docente. 

 Registro en Hoja de Vida 

 Conversación con el estudiante 

 Acción formativa o reparatoria 
de ser necesario. 

Otras conductas inadecuadas Procedimientos 

 Almorzar fuera del lugar  Registro en Hoja de Vida 



 
 

establecido para ello según su 
nivel. 

 Presentar conductas de riesgo 

como escalar rejas, subirse al te-

cho, entre otras. 

 No cumplir con las normas de 
limpieza básicas del colegio, en los 

baños, los patios, las salas, o 

cualquier espacio del colegio 

 Conversación con el estudiante 

 Acción formativa o reparatoria si es 
necesario 

 
Faltas graves Consecuencias / Medidas 

Agredir en forma verbal, física o psi-

cológica, directamente o por un 

medio tecnológico, a cualquier 

miembro de la comunidad, reali-

zando acciones como: insultos, ga-

rabatos, lenguaje gestual inapro-

piado, patadas, empujones, cache-

tadas, manotazos, mordidas, araña-

zos, entre otros. 

 Ver protocolo específico violencia 

escolar 

 Registro en la hoja de vida 

 Citación al apoderado 

 Suspensión de clases 

 Actividades diferidas (de ser nece-
sario) 

 Reflexión pedagógica 

 Reparación personal 
 Derivación o coordinación psico-

social 

Discriminar a otra persona por apa-

riencia física, nacionalidad, nombre, 

religión, discapacidad, orientación 

sexual u otras características reali-

zando acciones como humillacio-

nes, insultos, burlas, amenazas, ais-

lamiento, negarse a trabajar con un 

compañero. 

 Ver protocolo específico violencia 

escolar 

 Registro en la hoja de Vida. 

 Citación al apoderado. 

 Reflexión pedagógica 

 Reparación personal 
 Derivación o coordinación psico-

social (de ser necesario). 

Salir del establecimiento en horario 
regular de clases, sin la autorización 

respectiva de Dirección 

 Registro en la hoja de vida. 

 Conversación con el estudiante 

 Citación al apoderado 

 Suspensión de Clases 

 Reflexión pedagógica 
 Actividad pedagógica en casa (de 

ser necesario) 

Destruir, dañar, sustraer intencio-

nalmente bienes de un miembro de 

la comunidad educativa o 

propiedad del colegio. 

 Registro en la hoja de vida. 

 Citación con el apoderado. 

 Arbitraje pedagógico 

 Reparación personal 

 Trabajos comunitarios 

 Derivación o coordinación psico-

social (de ser necesario) 

 Suspensión de clases 

 Reflexión pedagógica 
 Actividad pedagógica en casa (de 

ser necesario 



 
 

Actuar de manera deshonesta en 

una prueba, copiando a otro o recu-

rriendo a apoyos no permitidos du-

rante la realización de esta. 

 Registro en Hoja de vida 

 Conversación con el estudiante 

 Citación al apoderado 
 Reparación personal 

Toda falta leve reiterada será 
motivo de consideración como 

agravante, por ejemplo: 

 

 Reunir cinco atrasos a la primera 

hora en un mes calendario. 

 Reunir cinco atrasos intermedios 
en el libro de clases. 

 No presentar tareas o trabajos tres 
veces. 

 Reiterar cinco veces el uso de 
aparatos tecnológicos como: telé-

fono celular, mp3 o mp4, no-

tebook durante las clases sin au- 
torización del docente. 

 Trabajos comunitarios (de ser ne-
cesario) 

 Prohibición de traer el celular al 
colegio, acordando con el apode-

rado/a este el tiempo estimado de 

la sanción 

Faltas Gravísimas Consecuencias / Medidas aplicables 

Consumir, portar, vender, traficar o 
microtraficar e incitar y/o compartir 

al interior del establecimiento o en 

los espacios educativos generados 

fuera de él (salidas pedagógicas-

salidas a terreno) en que los estu-

diantes estén bajo la tutela de los 

docentes, sustancias consideradas 

nocivas para la salud: alcohol, 

tabaco, marihuana, y drogas de 

cualquier tipo. 

 Ver protocolo específico 

 Denuncia a autoridades compe-
tentes, si corresponde. 

 Conversación con estudiante (de-
recho a ser oído). 

 Citación al apoderado 

 Suspensión de clases. 

 Reflexión pedagógica 

 Flexibilidad de la Jornada Escolar 

(si amerita). 

 Derivación o coordinación psico-
social (si amerita). 

 Proceso de Seguimiento Aula 

Segura (si amerita) 

Portar Arma blanca, de fuego, gas 

irritante, manoplas, o artefactos con-

cebidos para hacer daño a terceros. 

 Registro en hoja de vida. 

 Conversación con alumno. 

 Citación al apoderado 

 Suspensión de clases 

 Reparación personal 

 Trabajos comunitarios 
 Inicio proceso de Seguimiento 

Falsificar, adulterar documentos, 

adulterar firmas, modificar libro de 

clases, entre otros. 

 Registro en hoja de vida. 

 Conversación con alumno 

 Citación al apoderado 

 Suspensión de clases 

 Reparación personal 
 Trabajos comunitarios 



 
 

  Inicio proceso de Seguimiento 

Agredir física, verbal o psicológica-

mente a otra persona ya sea de 

manera directa o por algún medio 

tecnológico de forma reiterada y/o 

ejercer acoso escolar a un miembro 

de la comunidad educativa. 

 Ver protocolo específico según 

corresponda. 

 Al agresor/es: Denuncia si 
corresponde. 

o Conversación con estudiante. 

o Citación al apoderado. 

o Trabajo comunitario. 

o Reflexión pedagógica. 

o Suspensión de clases. 

o Facilidades académicas. 

o Apoyos formativos. 
o Flexibilidad de la Jornada Es-

colar. 
o Inicio de Proceso de Segui-

miento 

o Derivación o coordinación psi-
cosocial 

 A la víctima/s: 

o Conversación con estudiante. 

o Citación al apoderado 

o Facilidades académicas 
o Derivación o coordinación te-

rapéutica 

o Apoyos Formativos. 
 Al curso implicado: Apoyos for- 
mativos 

Faltas Gravísimas Consecuencias / Medidas aplicables 



 
 

Conducta de agresión y hechos de 
connotación sexual como: abuso, es-

tupro, violación, exposición a hechos 

de connotación sexual, voluntarias o 

por negligencia, constitutivas de 

delito. 

 Ver protocolo específico abuso y 

hechos de connotación sexual. 

 Hacia el supuesto agresor: 

o Denuncia a directora o encar-
gado de convivencia escolar. 

o Denuncia a los organismos 
pertinentes: fiscalía, PDI o Ca-
rabineros hasta 24 horas des-
pués de la develación por Di-
rección o Convivencia Escolar. 

o Registro en hoja de vida 

o Conversación con estudiante 
(derecho a ser oído) 

o Citación al apoderado 

o Suspensión de clases. 

o Facilidades académicas. 

o Actividades diferidas (si amerita). 
o Flexibilidad jornada escolar (si 

amerita) 

o Inicio proceso de seguimiento 

o Contención a ambos estudiantes 
 A la víctima/s: 

o Citación al apoderado 
o Conversación con estudiante 

(derecho a ser oído). 

o Resguardo y protección (de ser 
necesario). 

o Facilidades académicas (si 
amerita). 

o Derivación terapéutica (si 
amerita). 

o Apoyos Formativos 

o Derivación o coordinación 
psicosocial 

 Al curso implicado: Apoyos 

formativos. 

Reiteración de faltas graves Consecuencias / Medidas aplicables 

Las reiteraciones de faltas graves se-

rán motivo de agravantes a conside-

rar, como: 

 Registro en hoja de vida. 

 Conversación con alumno. 
 Citación al apoderado. 

 Destruir dañar intencionalmente, 
sustraer bienes de un miembro 

de la comunidad educativa o 

propiedad del colegio 

(Infraestructura esencial) 

 Salir del establecimiento en ho-

rario regular de clases, sin la 

autorización respectiva de Di-

rección. 

 Derivación psicosocial. 

 Suspensión de clases. 

 Reparación personal. 

 Trabajos comunitarios. 

 Inicio proceso de Seguimiento 



 
 

 

VIII. Procedimientos, Debido Proceso. 

Criterios de aplicación de las medidas. Al aplicar cualquier medida, se 

procederá de manera de asegurar el debido proceso a las partes en conflicto, 
atendiendo a los siguientes preceptos para un justo y racional procedimiento: 

A.  PROCEDIMIENTO TRANSPARENTE BASADO EN 

EVIDENCIA. 
Antes de emitir un juicio, se conocerán las versiones de las personas 
involucradas, considerando el contexto, agravantes y atenuantes de la 

falta. Todo esto debe quedar por escrito en acta de entrevistas en 

convivencia escolar, pudiendo estar el detalle de los relatos firmado por 

los involucrados en el registro de convivencia escolar. 

 

B. PRESUNCIÓN DE INOCENCIA. 

Según el código penal vigente, todas las personas son inocentes hasta que 

se demuestre lo contrario. En todo caso, los estudiantes no serán 
considerados culpables, sino responsables de sus acciones y las medidas 

tendrán ante todo un carácter formativo para el estudiante. 

C. DERECHO DE APELACIÓN 

Todo estudiante, junto a su apoderado tiene derecho a apelar a la Dirección 

del Colegio ante cualquier medida que le parezca mal aplicada. Dicha 

apelación debe hacerse mediante carta formal a la dirección, dentro de las 

24 hrs. siguientes a la notificación de la resolución. 

La Dirección, previa consulta de los antecedentes, debe decidir sobre la 
apelación, rechazándola, aceptándose, rectificando la medida o anulando. 

Se informará de esta decisión a los apoderados y estudiante en entrevista 

con profesor guía y/o coordinador de ciclo en un plazo de 2 días hábiles o 

de acuerdo con el protocolo específico. 

 
Cualquier situación excepcional no contemplada en el reglamento debe 

ser decidida por el director del Colegio en consulta a la Coordinación de 

Ciclo, y Convivencia, la Jefatura de Curso respectiva y a quien corresponda 

de acuerdo con los antecedentes. 



 
 

 

D. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y  AGRAVANTES 

Toda medida debe tener un carácter formativo para todos los involucrados y para la 

comunidad en su conjunto. Será aplicada acorde a la gravedad de la conducta, 

respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor protección y 

reparación del afectado y la formación del responsable. Durante el proceso de resolución 

frente a faltas a la buena convivencia, la autoridad encargada tomará en cuenta las 

atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho. 

 
1. Circunstancias atenuantes 

a) Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o 

sociales del estudiante (diagnósticos psicológicos, psiquiátricos, sociales, 

médicos debidamente certificados por profesionales competentes). 

b) Reconocimiento de la falta antes de la formulación de la medida, lo que 

tendrá mayor valor si ocurre de manera espontánea. 

c) Haber corregido el daño o compensado el perjuicio causado antes de que 
se haya determinado la medida formativa. 

d) No tener antecedentes de faltas a la buena convivencia. 

e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona en una posición de 

poder (edad o madurez psicoafectiva) 

f) En caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 

Permanentes, presentar inmadurez física, social o emocional que limite el 
control de la propia impulsividad y/o la capacidad de evaluar las 

consecuencias de los actos realizados. 

g) Presentar condición física, psicológica, emocional, cognitiva y/o familiar 

que pudiera haber afectado el juicio del autor de la falta. 

h) Haber actuado en respuesta a una agresión o una provocación de otros. 

 
2. Circunstancias agravantes 
a) Representatividad del estudiante ante la comunidad educativa. 

b) Haber actuado con premeditación. 

c) Haber aprovechado la confianza depositada en él/ella para cometer la falta. 

d) Cometer la falta para ocultar otra falta. 

e) Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer la 

falta. 

f) Faltar a la verdad para ocultar o no reconocer una falta. 

g) No manifestar arrepentimiento o disposición para reparar el daño causado. 

h) Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando la identidad de 

otra persona. 

i) Responsabilizar como autor de la falta a personas no involucradas en el 



 
 

hecho. 

j) Omitir, tergiversar o falsear datos o antecedentes sobre la falta cometida. 

k) Haber presionado o intimidado a los afectados. 

l) Haberse coludido con otros para cometer la falta. 

 

IX. Procedimiento básico de indagación 

A.  PASO UNO: OBSERVACIÓN O RELATO DEL 
HECHO. 

 
1. Todo funcionario del colegio que observe una conducta que pueda 

constituir una falta al reglamento de convivencia debe intervenir 

inmediatamente, realizando en lo posible una conversación de carácter 

formativo con el o los estudiantes, en resguardo de la formación, bienestar y 
protección de todos y todas las estudiantes. Debe registrar en la hoja de vida 

del estudiante y/o en el registro de convivencia escolar toda falta o conducta 

que sin constituir una falta pudiera ser un antecedente relevante para la 

formación del estudiante. En el caso de las faltas graves y gravísimas debe 

informarse el mismo día al profesor guía y seguir el protocolo específico si 

corresponde. 

 

2. En caso de que un funcionario del colegio escuche un relato de una 

situación relevante o que pudiera constituir una falta leve o grave, debe 

dirigirse al profesor de asignatura o profesor guía. En caso de faltas 

gravísimas, debe dirigirse al profesor de asignatura o profesor guía, 

Encargado de Convivencia Escolar o Dirección para activar el protocolo 

correspondiente. 

 

B. PASO DOS: INVESTIGACIÓN (INDAGACIÓN). 

 
En caso de ser pertinente, el encargado del caso deberá escuchar la 

perspectiva de todas las partes involucradas, sin emitir juicios durante este 

procedimiento. Las entrevistas deben quedar consignadas y descritas en el 

registro de convivencia 

escolar. En general, el plazo para la investigación es de 10 días hábiles 

desde recibida la información. En el caso de protocolos específicos, el plazo es 

el allí establecido. 

C. PASO TRES: RESOLUCIÓN. 

El encargado del caso debe observar todos los relatos recogidos, 
considerando atenuantes y agravantes para determinar los hechos ocurridos, 

y decidir las medidas a tomar según el reglamento. En esta instancia, según 

la gravedad del caso, pueden participar la educadora diferencial, otros 



 
 

 

 
docentes y/o un miembro del equipo directivo del colegio. En general, la 

resolución del caso debe realizarse dentro de 10 días hábiles desde recibida la 

información. En el caso de protocolos específicos, el plazo es el allí 

establecido. 

 

D.  PASO CUATRO: INFORMAR A ESTUDIANTES Y 
APODERADOS. 

 
El encargado del caso citará a entrevista al estudiante y al apoderado por 

separado para informar el resultado de la investigación (los hechos ocurridos 

y las faltas que constituyen) y las medidas que se tomarán al respecto. En 

general, se citará primero al estudiante, aunque según el criterio del 

encargado podría invertirse el orden de las entrevistas. Las citaciones deben 
realizarse dentro del plazo de 5 días hábiles después de la resolución. En el 

caso de protocolos específicos, el plazo es el allí establecido. Dicha 

información de este procedimiento básico de indagación se hará dejando 

notificación por escrito en acta de entrevista, o carta certificada, o correo 

electrónico registrado en la ficha del apoderado, con el fin de que exista 

medio de verificación de dicha comunicación. 

 

 

X. SOBRE REFORMAS Y ACEPTACIÓN DEL 

REGLAMENTO 

 
A. REFORMAS AL REGLAMENTO 

 
1. Se podrá efectuar cambios en la normativa de este Reglamento, según las 

necesidades que se presenten, las cuales deberán ser informadas en el 

Consejo Escolar, para su conocimiento. 

2. La reforma a su articulado debe ser fruto de una reflexión de más de un 

estamento de la comunidad educativa, la que se debe traducir en una 

propuesta a ser revisada por el Consejo Escolar, para su consulta y 

propuestas. 

3. Es posible que el Consejo Escolar, a propuesta de la Dirección, consulte 

modificaciones de inmediata aplicación cuando el reglamento vigente se 

hace insuficiente para la regulación del funcionamiento e interacción entre 

los miembros del colegio. 

 

 

 



 
 

B.  DECLARACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 

ACEPTACIÓN DEL REGLAMENTO DE 
CONVIVENCIA Y DISCIPLINA 

 
Para ser matriculado anualmente en el colegio es necesario que el apoderado 

manifieste por escrito su conocimiento y aceptación de la presente 

reglamentación, el que quedará establecido en la ficha de matrícula. No 

hacerlo es un impedimento para su inclusión en el registro de matrícula. 

XI. DECLARACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
ACEPTACIÓN DEL REGLAMENTO DE 

CONVIVENCIA Y DISCIPLINA. 

La declaración de conocimiento y aceptación del reglamento de convivencia 

y disciplina se firma cada año junto a la realización de la matrícula escolar, 

donde deja firma del consentimiento, colaboración y seguimiento de las 

normas que rigen a toda nuestra comunidad escolar, para contribuir a la 

positiva convivencia escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PROTOCOLOS ESPECÍFICOS 

A. PROTOCOLO N°1: DE ACTUACIÓN FRENTE A LA 
DETECCIÓN DE SITUACIONES DE 

VULNERACIÓN DE DERECHOS DE 

ESTUDIANTES. 

 
1. Consideraciones del PEI del colegio Montesol 

 
El Colegio Montesol y su propuesta educativa apunta a demostrar que se 

puede hacer más y mejor educación en contextos (institucionales y 

pedagógicos) que valoran, promueven y aceptan la diferencia y la diversidad, 

cumpliendo mejor el desafío de formar ciudadanos que valoran la 

convivencia, la solidaridad y el diálogo. Desarrollar mejores competencias y 

habilidades que tienen cada vez más valor e importancia como la creatividad, 

el trabajo en equipo, la disposición al cambio, la capacidad expresiva y el 

liderazgo. 

 

Como institución establece procedimientos y medidas que aseguren que los 

procesos de desarrollo y aprendizaje de los niños y niñas se desplieguen en 

entornos y espacios que minimicen los riesgos y que aseguren correctas y 

oportunas acciones de prevención, mitigación y respuesta frente a la 

ocurrencia de estos. En particular frente a aquellos que implican abuso y 

maltrato infantil. 

 

 

2. Introducción 

 
Antes de conocer el Protocolo de Actuación para enfrentar situaciones 

vulneración de derecho es necesario tener claro de qué se está hablando. 

 

Se entenderá como vulneración de derechos las conductas u omisiones 

que transgreden o dañan la dignidad de los niños y niñas, su integridad física, 

psíquica, emocional, sexual o psicológica; en concordancia con las 

declaraciones y orientaciones de la Convención Internacional de los Derechos 

de los Niños y la Normativa Nacional Vigente. La Ley N° 19.968 que crea los 

tribunales de Familia, plantea que será este tribunal el que abordará los 

hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los niños, niñas y 

jóvenes, así como también las causas relativas a maltrato infantil, no 

constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y 

reiterada por parte del apoderado que afecte al menor. 

 

a) Maltratos 

Se entenderá por maltrato: ―cualquier forma de perjuicio, omisión o 

abuso físico, mental o descuido o trato negligente, malos tratos o 

explotación, incluido el abuso sexual, mientras la niña o niño se 



 
 

encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o 

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo‖. 

 

(1) Tipologías de Maltrato 

 
(a) Abuso Sexual 

 
Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la 

coerción, violencia, seducción, el chantaje, las amenazas y/o la manipulación 

psicológica para involucrar a un niño o niña en actividades sexuales de 

cualquier índole (Aron A., 2002). 

 
(b) Maltrato físico 

 
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que 

provoque daño físico, lesión o enfermedad en el niño(a) o jóven. La intensidad 

del daño que produce el maltrato va del dolor sin huella física visible hasta 

lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la 

muerte. 

(c) Indicadores de maltrato físico 

El maltrato físico puede observarse con señales físicas en el cuerpo como 

lesiones por: moretones, hematomas, mordeduras, rasguños, quemaduras, 

fracturas, cortes, cicatrices, lesiones accidentales reiterativas, u otras marcas 
evidentes que no se han producido en el colegio. 

Por otra parte, existen indicadores de maltrato sin señales físicas en el 

cuerpo como: quejas de dolor en el cuerpo, relatos de agresión física por 

parte del niño, niña o jóven, cambios bruscos de conducta, temor al contacto 

físico, entre otras. 

 
(d) Maltrato psicológico 

El Maltrato Psicológico se refiere al hostigamiento verbal habitual a un niño, 

niña o jóven a través de insultos, críticas, descalificaciones, ridiculizaciones, 

amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, 

rechazo implícito y explícito. 

Son expresiones de maltrato psicológico los insultos, manipulaciones, 

agresiones verbales, descalificaciones, atemorizar, descalificaciones, exceso 

de control o exigencia, culpar, ridiculizar, humillaciones, amenazas, entre 

otras. 

 

(e) Posibles indicadores del maltrato psicológico son: 

(i) Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo. 

verbalmente al NNJ. 

(ii) Autoagresiones 

(iii) Rechazo a un adulto. 

(iv) NNJ relata agresiones verbales por parte de un adulto. 

(v) Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa 



 
 

(vi) El niño(a) muestra comportamientos extremos, algunas veces una 
conductas que requieren llamados de atención y otras de 

pasividad extrema. NNJ se muestra triste, angustiado. 

(vii) El niño(a) asume roles o actitudes típicas de un adulto (como, por 
ejemplo, cuidar de otros niños) u otras demasiado infantiles para 

su edad. 

(viii)  Muestra un desarrollo físico o emocional retrasado. Poca 
estimulación en su desarrollo integral 

(ix) Ha tenido intentos de suicidio. 

(x) Los padres o personas a cargo constantemente menosprecian o 

culpan al niño/a. 

(xi) Los padres o personas a cargo parecen no importarles lo que pasa 

o les dicen los profesores acerca del niño, o se niegan a considerar 

la ayuda que les ofrecen para superar los problemas del niño en la 

escuela. 

(xii) Los padres o personas a cargo abiertamente rechazan al niño/a. 

(f) Negligencia parental 

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en 
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y protección que las niñas, niños y 

adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a 

las necesidades básicas de estos. 

 
(g) Expresiones de Negligencia parental 

(i) Enfermedades reiteradas sin tratamiento médico 

(ii) Escasa higiene y/o aseo personal y vestimenta 

(iii) Atrasos reiterados en el ingreso del alumno al colegio o retiro al 

término de la jornada escolar. 

(iv) Intoxicación por ingesta de productos tóxicos. 

(v) Inasistencia a clases sin justificación. 

(vi) Ropa sucia o inadecuada para el clima 

(vii) Sin controles niño sano 

(viii) NNJ permanece sin presencia de adultos en el hogar o al cuidado 
de hermanos/as 

(ix) NNJ circula solo por la calle, entre otros. 

Indicadores de Negligencia 

(x) NNJ circula solo por la calle, entre otros. 

(xi) Descuido en los cuidados y/o atención de salud oportuna según la 

enfermedad o accidente. 

(xii) El niño(a) concurre frecuentemente a clases sucio, o con ropa 
inadecuada para la estación, sin que la condición de sus padres sea 

de pobreza extrema. 

(xiii)  El niño falta frecuentemente al Colegio, sin justificaciones. y/o retiro 



 
 

tardío o no retiro del niño(a) del colegio. 

(xiv)  Hay antecedentes de alcoholismo o consumo de drogas en el niño o 
la familia, oes retirado (a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de 

drogas. 

(xv) NNJ ingiere productos tóxicos (medicamentos, cloro, etc.) 

(xvi)  El niño/a sale del hogar y/o establecimiento sin supervisión de un 

adulto, entre otros. 

 

3. Protocolo de actuación 

 
Frente a la detección y/o develación directa de algún hecho y/o situación que 

evidencie una vulneración de derechos que afecte a uno o más estudiantes, 

se deberá actuar conforme al siguiente procedimiento, cabe mencionar que 

en el caso específico de abuso sexual deberá aplicarse el protocolo N°2: 

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS 

O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA 

FORMA DE COMUNICACIÓN CON ÉSTOS, EN CASO DE SER NECESARIO. 

 

a) Medidas o acciones para apoderados: 

 

(1) Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 

profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de 

orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar 

la labor educativa. 

 

(2) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevención 

y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que 

favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes 

y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas. 

 
(3) Reflexión con estudiante: Acción que permita comprender el impacto 

de las acciones, realizando una acción en tiempo libre con el estudiante, 

cuando la falta esté en el ámbito pedagógico y/o cuando el conflicto 

vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexión escrita, la 

elaboración de material preventivo sobre la temática, asistencia a un taller 

de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser 

implementadas con el acuerdo del apoderado. 

 

(4) Mediación entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o 

asistente de la educación ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a 

un acuerdo o resolución del problema, el cual pretende restablecer la 

relación entre los participantes y acordar las reparaciones 

correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posición 

neutral. 

 
(5) Formas de comunicación con apoderados en caso de ser necesario. 



 
 

 
Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del 

procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a, nuestro/a estudiante. 

La comunicación con los padres y apoderados debe ser a través de los 
conductos regulares y mecanismos de comunicación establecidos en el 

Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando según 

necesidad, sentido de urgencia y la discrecionalidad de la información. 

De esta forma, según sea la etapa del protocolo y/o los hechos a 

informar, será el mecanismo de comunicación a utilizar: 

 

(a)  Correo del apoderado registrado en ficha de antecedentes del 

estudiante que se encuentra en la secretaría académica. 



 
 

 

(b) Entrevista personal: 

 

En el caso de las entrevistas personales, según sea el objetivo de esta 
se pueden distinguir en entrevista de información, entrevista para 

acordar planes de trabajo y acompañamiento al niño o alumno, 

entrevista para informar medidas de resguardo al niño o alumno, 

entrevistas con equipo de apoyo, entrevistas de seguimiento. 

 
(c)  Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, 

respaldando la información a través de correo electrónico. 

 
Cualquiera sea el mecanismo de comunicación que se utilice para 

informar a padres y apoderados, se deberá dejar registro o constancia en 

acta de entrevista. 

 

4. Indicaciones generales del procedimiento 

 

a) Artículo 1º: Etapas del procedimiento. 

 
El procedimiento de activación del protocolo 1 ―Vulneración de Derechos‖, 

contendrá las siguientes etapas: 

 

(1) Recepción de denuncia; 

(2) Notificación a los involucrados; 

(3) Toma de medidas inmediatas de resguardo 

(4) Reunión de antecedentes (derecho a ser oído); 

(5) Cierre investigación. (pronunciamiento)- Resolución; 

(6) Notificación a los involucrados-Apelaciones. 
 

(7) Resolución final 



 
 

 

 

 

b) Artículo 2º: Etapa 1: Recepción de denuncia y responsable del 

procedimiento. 

 
La denuncia o develación de vulneración de derecho, de parte de un 

estudiante, puede ser recogida por escrito por cualquier funcionario del 

colegio, quien debe derivar al encargado o a la encargada de convivencia 

escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del equipo 

directivo. La persona que recibe el relato debe mantener una actitud de 

acogida y escucha empática, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a 

quien desarrolla la develación, su actitud y función será la de solo recoger lo 

informado. 

 
El responsable del sustanciar el proceso lo será siempre el encargado de 

convivencia o quien lo reemplace en su cargo. 

 
La persona adulta del colegio que recibe la develación deberá realizar la 

denuncia correspondiente en un plazo no mayor a 24 horas, quien debe 

guardar secreto de todo lo que conozca, teniendo expresa prohibición de 

comunicar a terceros el contenido de la denuncia. 

c) Artículo 3º: Etapa 2. Notificación a los involucrados. 

 
El encargado del proceso deberá comunicar a los involucrados por deferencia 

la circunstancia de existir una denuncia por protocolo 1, en un documento 

escrito o acta de entrevista el cual contenga un breve resumen de la 

denuncia, tipificando la falta a nuestro reglamento interno de convivencia 

que se está incumpliendo, el proceso al que se enfrenta, señalándole las 

etapas de procedimiento, y los derechos que le asistirán a ser oído, y las 
posibilidades de apelación en sus tiempos estipulados. 

 

Esta notificación de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante 

una reunión presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo 

electrónico, o carta certificada. 

Esta comunicación de notificación por escrito debe quedar firmado por el 
apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe 

acusar recibo en caso de ser por correo electrónico con el fin de que exista un 

medio de verificación de dicha comunicación. 

 
La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, 

solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que recibió la 



 
 

 

 
develación, el encargado de sustanciar el proceso y el director del 

establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones 

que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados, 

infrinjan su deber se reserva de la identidad del denunciado. 

 

En la notificación se indicará las medidas proteccionales que se adoptarán 
ante tribunales de familia o denuncia penal en su caso. 

 

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se 

recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procederá 

de acuerdo con el ―Procedimiento de denuncias a organismos públicos‖ 

(artículo 7° de este apartado) 

d) Artículo 4º: Toma de medidas inmediatas de resguardo. 

 
Para resguardar los derechos de niños niñas o adolescentes, se deberán 

adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, al momento 

mismo de recibida la denuncia: 

 
Se brindarán y tomarán las medidas pertinentes de acuerdo con el caso, 

de apoyo pedagógicas, psicosociales y/o disciplinarias, que permitan 

aminorar el nivel de estrés que la situación vivida por el o la estudiante, a 

cargo de la unidad técnica pedagógica quien los gestionará. Pudiendo ser de 

acuerdo con la singularidad del o la estudiante: 

 
(1) Conversación con el estudiante 

(2) Conversación con apoderado 

(3) Facilidades académicas 

(4) Flexibilidad de la jornada escolar completa 

(5) Actividades diferidas 

(6) Protección y resguardo 

(7) Coordinación escolar con profesionales externos 

(8) Apoyo formativo 

(9) Cambio de Apoderado 

(10) Restricciones de ingreso al colegio al apoderado/a 

 

e) Medidas de apoyo pedagógico y psicosocial: 

(1) Conversación con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del 

profesor de asignatura, profesor guía, encargado de convivencia escolar 



 
 

 

 
y/o dirección, según el caso, con un objetivo pedagógico y de 

orientación, la cual debe ser informada a su apoderado para medidas de 

apoyo. 

(2)  Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 

profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin 

de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para 

apoyar la labor educativa. 

(3)  Coordinación escolar con profesionales externos: Contempla la 

comunicación directa vía correo electrónico o vía informes emitidos por 

profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso 

psicoterapéutico, psicopedagógico, fonoaudiológico o psiquiátrico al que 

esté asistiendo el o la estudiante. 

(4)  Facilidades académicas o apoyo pedagógico: Recalendarización de 

evaluaciones y trabajo por medio de módulos de trabajo en casa 

evaluados, en casos debidamente justificados como: motivos médicos, 

psicológicos, deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por 

las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagógica. Debiendo 

quedar debidamente registrado. 

(5)  Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevención 
y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas 

que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de 

estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes 

externas. 

(6)  Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida 
excepcional aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales 

que representen un riesgo real para la integridad física o psicológica del 

propio estudiante, o de algún miembro de la comunidad educativa. La 

medida deberá aplicarse de forma gradual y podrá llegar a establecer la 

asistencia progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario 

llegar sólo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben 

comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo 

pedagógico o facilidades académicas que se adoptarán 

complementariamente. 

(7)  Protección y resguardo: Con la finalidad de resguardar la protección de 

los derechos del propio estudiante o de uno o más miembros de la 

comunidad educativa, excepcionalmente se podrá suspender de la 
presencialidad a clases, a un estudiante que haya sido víctima o haya 

cometido una falta gravísima, relacionada con hechos de agresión física, 

psicológica y sexual, hasta por 5 días, la cual podrá prorrogarse una vez 

por el mismo plazo. 



 
 

 

 
(8)  Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del 

grupo curso temporalmente para la realización de las actividades bajo la 

supervisión de un docente o asistente de la educación designado para 

ello. Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos 

curriculares de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una 

actividad de reflexión pedagógica en torno a la convivencia escolar. La 

aplicación de esta medida está condicionada a la disponibilidad de 

personal y espacios. 
f) Medidas Disciplinarias 

 
(1) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas 

graves y/o reiterativas a su deber, la dirección podrá exigir el cambio del 

adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un semestre. 

(2)  Restricción del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, 
padres o familiares que por orden de tribunales de justicia en las cuales 

se establezcan medidas cautelares en favor de un estudiante. 

 
g) Artículo 5. Reunión de antecedentes. (Derecho de ser oído) 

 
El encargado de sustanciar la investigación deberá reunir antecedentes para 

determinar infracción a normativa del presente reglamento en el plazo de 10 

días hábiles. En caso de que se concrete con los padres la reunión de 

notificación, se podrá en 

la misma requerir información pertinente, dejando todo ello respaldado en el 
registro de entrevistas. 

 
El encargado de reunir los antecedentes tiene la obligación de reserva de 

estos, quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes 

documentales de los involucrados que sean necesarios. En caso de las 

entrevistas deberá invitar a los involucrados a dar su declaración, nunca 

podrá obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para 

que preste de declaración. La invitación a declarar deberá hacer por escrito o 

por algún medio que deje constancia, acta escrita entregada personalmente. 

En la invitación a declarar debe dejarse constancia que se invita a ejercer su 
derecho a ser oído, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio. 

 
En caso de evidente de una vulneración de derecho, se pondrá de 

inmediato a disposición de las autoridades pertinentes todo antecedente que 

se disponga al momento de la denuncia o antecedentes posteriores qué 

podrían aportar a la causa. Por ser hechos denunciables son los tribunales o 

las policías quienes tienen la potestad de investigar. 

 

 

 

 



 
 

h) Artículo 6º. Cierre investigación. Pronunciamiento Resolución; 
El encargado del proceso deberá una vez trascurrido el plazo de 

investigación, emitir una carta dirigida al director del establecimiento, dando 

a conocer el cierre de la investigación. El encargado del proceso tendrá 24 

horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a la 

denuncia. El día del pronunciamiento o cierre de investigación corresponde a 

más tardar al onceavo día hábil de contado de la fecha de la denuncia 

realizada por quien recogió la develación o el día siguiente al cierre de 

investigación si se concluye antes. 

 
El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al 

director o directora del establecimiento las medidas a adoptar de acuerdo 

con los relatos, agravantes, atenuantes, en caso de que, según su juicio, se 

configura una infracción a la normativa del presente reglamento o desecha 

sanciones en su caso. Dicho acto formal corresponde a un documento donde 

se indique un breve extracto de: 

 

(1) Involucrados; denunciante denunciado; 

(2) Breve extracto de la denuncia 

(3) Breve relato de los antecedentes reunidos. 

(4)  Conclusiones en cuanto a si se configura el hecho descrito en la 
normativa; 

(5) Medidas propuestas o propuesta de no aplicar medidas. 

 
El director del establecimiento podrá aceptar las medidas propuestas o 

establecer otras. Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director 

tendrá plazo de 24 horas para pronunciarse mediante una Resolución. 

Dicha resolución deberá contener: Identificación, breve extracto de la 
denuncia, resolución y medidas. 

 

Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entenderá que acepta lo 
propuesto por el encargado del proceso. 

 
i) Artículo 7º. Notificación a los involucrados de la Resolución. 

 

El Acta de resolución, se notificará al denunciante y al denunciado, mediante 
documento escrito en reunión presencial y bajo firma. En caso de que estos 

sean estudiantes se les notificará a los padres, donde se les indicará la 

resolución y medidas del protocolo aplicado. 

 
Si estos no asistieron a la reunión, se les enviará la resolución y las medidas a 

adoptar mediante correo electrónico, o carta certificada, con el fin de que 

exista un medio de verificación de la comunicación. 

Respecto de los estudiantes se realizará una reunión para exponerles los 

resultados de la investigación. Reunión que deberá realizarse por separado 

con cada denunciante - denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a 

participar de la reunión no generará ninguna sanción para el estudiante, 



 
 

 

 
dado que la notificación formal es la que se genera a los padres. 

En esta notificación se les indicará a los involucrados que tiene un plazo de 3 

días para apelar sobre la resolución y medidas, ante el director del 

establecimiento, mediante una carta por escrito, la cual debe contener un 

relato y las peticiones concretas de su apelación. 

j) Articulo 8 Apelaciones. 

 

El director tiene un plazo de 3 días para resolver la apelación. Transcurrido 
este plazo, sin el pronunciamiento de los involucrados, ejerciendo su derecho 

de apelación, se adoptará la medida definitiva que se adoptó en la resolución. 

 
De lo anterior se efectuará el seguimiento de las acciones correspondientes 

según la o las medidas establecidas en los plazos y oportunidades que la 

medida adoptada recomiende. 

 

k) Artículo 9° Procedimiento de denuncia a organismos públicos 

 
(1) La dirección del establecimiento cumplirá el deber de informar a los 

Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una 

vulneración de derechos en contra de un estudiante o párvulo, tan 

pronto lo advierta. Para ello deberá proceder de la siguiente manera: 

 

(a)  Se extenderán los antecedentes al encargado jurídico, de la fundación 
Sepade-Educades, por medio de correo electrónico, y adjuntando las 

referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisará la 

documentación. 

 
(b)  El asesor jurídico desarrolla el documento de Medida de Protección 

enviándola a la oficina judicial virtual (fiscalía en línea), y luego 

remitiendo y quedando copia del ―certificado de envío de causa‖ en 

archivos del colegio. 

 
(2)  En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan 

presumir la existencia de un delito, la dirección del establecimiento 

debe considerar los pasos descritos a continuación, para proceder a 

denunciar en el Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un 

plazo máximo de 24 horas. 

 
(a)  Se contactará vía telefónica al asesor jurídico, de la Fundación Sepade-

Educades, relatando la situación que hace presumir la existencia de un 

delito y determinar si procede o no. 

 

 



 
 

(b)  La dirección o encargado de convivencia escolar, completará el 

formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo a los datos 

recabados y los enviará por correo electrónico al asesor jurídico de la 

Fundación Sepade- Educades. 

 
 El asesor jurídico, procede a ingresar la denuncia por medio de la página 

del poder judicial, http://www.fiscaliadechile.cl/ 

 

 

http://www.fiscaliadechile.cl/


 
 

 

 
B.  PROTOCOLO N° 2: PROTOCOLO FRENTE A 

AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE 
CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN 

CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS 
ESTUDIANTES. 

1. Introducción 

 
Proteger y resguardar los derechos de niños, niñas y adolescentes es una 

tarea ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y 

participación del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal 

como lo establece la Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por 

la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. Entre otros cuerpos normativos. 

 
En este contexto, el colegio Montesol reconoce que el espacio escolar 

adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que se 

compromete en velar por ser un sistema que promueva y garantice una 

convivencia pacífica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, 

en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de 

maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se establezcan 

procedimientos claros ante situaciones de vulneración. 

 
2. Definiciones 

Antes de conocer el Protocolo de Actuación para enfrentar situaciones de 

acoso sexual, abuso sexual o estupro es necesario tener claro de qué se está 
hablando. 

 

a) Acoso Sexual es una manifestación de violencia de género y expresa la 

desigualdad de poder y el abuso hacia quien es considerado de menor 

valor o sujeto de dominación por parte de otros. Está asociado a rasgos 

culturales y estereotipos sexistas. El acoso sexual no sólo considera delitos 
tipificados por la ley chilena, como violación o abuso sexual, sino que 

también comprende otras prácticas que constituyen una vulneración de 

derechos y violación a la dignidad de las personas, tales como: 

 

(1) Manifestaciones no verbales presenciales: 

 
(a) Miradas persistentes o sugestivas de carácter sexual. 

(b) Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos. 



 
 

 

 
(c) Gestos de carácter sexual. 

 

(2) Manifestaciones verbales presenciales: 

 
(a)  Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u 

ofensivos (incluye referencias a cuerpos femeninos o ciclos 

reproductivos con el fin de avergonzar). 

(b)  Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. 
Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos. 

(c)  Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la víctima; 
por ejemplo, que se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en 

el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para obtener un 

ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un 

cargo superior, etc. 

(d) Proposiciones sexuales 

(e)  Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales 

(dinero, subir notas, pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de 

sueldo, entrega de documentación con anterioridad, etc.). 

(f) Amenaza de perjuicios ante la no aceptación de propuestas sexuales 
(no pasar curso, bajar notas, despido, trabas administrativas 

deliberadas, etc.). 

(g)  Concesión de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a 
quienes consienten participar en actividades sexuales. Manifestaciones 

por medios digitales. 

(h)  Envío de mails o mensajes instantáneos con insinuaciones sexuales, 
comentarios, chistes o fotografías con contenido sexual. 

(i) Llamadas, mensajes o notas incógnitas con contenido sexual. 

(j) Amenaza o difusión de rumores de carácter sexual, fotografías o videos 

en situaciones que pueden ser incómodas para la víctima. 

(k) Obligación a ver pornografía. 

 
(3) Manifestaciones físicas: 

 

(a)  Contacto físico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, 
caricias, intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, 

etc.). 

(b) Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones. 



 
 

 

 
(c) Tocaciones sexuales contra la voluntad. 

 
El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, 

aunque no es la única. Este agravio implica la imposición a un niño o 

adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una 

gratificación, es decir, es una imposición intencional basada en una relación 

de poder. 

 
Esta imposición se puede ejercer por medio de la fuerza física, el chantaje, la 

amenaza, la seducción, la intimidación, el engaño, la utilización de la 

confianza, el afecto o cualquier otra forma de presión o manipulación 

psicológica. 

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas 
identifican los siguientes factores comunes: 

Relación de desigualdad o asimetría de poder entre el niño y el agresor, ya 

sea por madurez, edad, rango, jerarquía, etc. 

Utilización del niño como objeto sexual, involucrándose en actividades 

sexuales de cualquier tipo. 

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seducción, manipulación y/o 

amenazas. 

 

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice 

con un niño o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes: 

 
b) Exhibición de sus genitales por parte del abusador al niño o adolescente. 

c) Tocación de genitales del niño o adolescente por parte del abusador. 

d) Tocación de otras zonas del cuerpo del niño o adolescente por parte del 

abusador. 

e) Incitación, por parte del abusador, a la tocación de sus propios genitales. 

f) Contacto bucogenital entre el abusador y el niño o adolescente. 

g) Penetración vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras 
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador. 

h) Utilización del niño o adolescente en la elaboración de material 
pornográfico (por ejemplo, fotos, películas, imágenes en internet). 

i) Exposición de material pornográfico a un niño o adolescente (por ejemplo, 

revistas, películas, fotos, imágenes de internet). 

j) Promoción o facilitación de la explotación sexual infantil. 

k) Obtención de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio 
de dinero u otras prestaciones. 



 
 

 

 

 

3. Indicadores para la detección del maltrato, acoso, abuso sexual o 

estupro 

 
No es fácil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el 

abuso sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no es 

determinante por sí solo o puede deberse a múltiples situaciones que no 

necesariamente se relacionan con una situación abusiva. 

 
En términos generales, la persona adulta detecta una situación de maltrato 

y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones: 

 

a) El propio niño, niña o adolescente le revela que está siendo o ha sido 
víctima de maltrato, abuso sexual o de otra situación abusiva. 

b) Un tercero (algún/a compañero/a del niño o niña afectada, una persona 

adulta) le cuenta que un/a niño/a o adolescente determinado está siendo o 

ha sido víctima de maltrato, abuso sexual u otra situación abusiva. 

c) La o el adulto nota señales que le indican que algo está sucediendo con 

un/a niño/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que 

no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, 

en sus hábitos o formas de relacionarse con los demás. 

d) Entre estas señales, es importante prestar atención a lo siguiente: 

(1) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de ánimo, tristeza, 
llanto. 

(2)  Brusco descenso de notas, repentina desmotivación por los estudios y/o 
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres). 

(3)  Lesiones físicas reiteradas y/o que no sean comúnmente atribuibles a 

actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo. 

(4) Miedo o rechazo a volver a su hogar. 

(5)  Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares 

específicos de este. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS 

O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA 

FORMA DE COMUNICACIÓN CON ÉSTOS, EN CASO DE SER NECESARIO. 

 
4. Medidas o acciones para apoderados: 

a) Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 
profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin 

de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para 

apoyar la labor educativa. 

 
b) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de 

prevención y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias 

educativas que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, 

grupos de estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o 

por redes externas. 

c) Reflexión con estudiante: Acción que permita comprender el impacto 
de las acciones, realizando una acción en tiempo libre con el 

estudiante, cuando la falta esté en el ámbito pedagógico y/o cuando el 

conflicto vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la 

reflexión escrita, la elaboración de material preventivo sobre la 

temática, asistencia a un taller de convivencia escolar fuera del horario 

lectivo. Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo del 

apoderado. 

d) Mediación entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o 

asistente de la educación ayuda a los involucrados en un conflicto a 

llegar a un acuerdo o resolución del problema, el cual pretende 
restablecer la relación entre los participantes y acordar las reparaciones 

correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posición 

neutral. 

 

5. Formas de comunicación con apoderados en caso de ser necesario. 

 
Los padres, madres y apoderados/as deben ser informados de cada una de las 

etapas del procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a, 

nuestro/a estudiante. 

La comunicación con los padres, madres y apoderados/as debe ser a través 
de los conductos regulares y mecanismos de comunicación establecidos en 

el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando según necesidad, 

sentido de urgencia y la discrecionalidad de la información. 

 

De esta forma, el encargado de convivencia escolar o quien lleve el 

procedimiento según sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, 
verá el mecanismo de comunicación a utilizar: 

 

 

 



 
 

a) Llamada telefónica al apoderado/a registrado en ficha de antecedentes del 

estudiante que se encuentra en la secretaría académica, respaldando la 

información a través de correo electrónico. 

b) Por correo electrónico del apoderado registrado en ficha de antecedentes 

del estudiante que se encuentra en la secretaría académica. 

 

c) Entrevista personal: En el caso de las entrevistas personales, según sea el 

objetivo de esta se pueden distinguir en entrevista de información, 

entrevista para acordar planes de trabajo y acompañamiento al estudiante, 

entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante, entrevistas 

con equipo de apoyo, entrevistas de seguimiento. 

 

Cualquiera sea el mecanismo de comunicación que se utilice para informar a 

padres, madres y apoderados/as, se deberá dejar registro o constancia en 

acta de entrevista. 

 



 
 

 

 
6. Indicaciones generales del procedimiento 

 
a) Artículo 1º: Etapas del procedimiento. 

El procedimiento de activación del protocolo 2, contendrá las 

siguientes etapas: 

(1) Recepción de denuncia; 

(2) notificación a los involucrados; 

(3) Toma de medidas inmediatas de resguardo 

(4) Recopilación de antecedentes; 

(5) cierre de investigación; 

(6) Notificación de Resolución 

(7)  Derivación a entidades correspondientes, ya sea Tribunal de 

familia, PDI o Carabineros. 

 

b) Artículo 2º: Etapa 1: Recepción de denuncia y responsable del 

procedimiento. 

 

La denuncia o develación de agresión sexual y hechos de connotación 

sexual, de parte de un estudiante, puede ser recogida por escrito por 
cualquier funcionario del colegio, quien debe derivar al encargado o a la 

encargada de convivencia escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o 

personal del equipo directivo. La persona que recibe el relato debe mantener 

una actitud de acogida y escucha empática, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni 

responsabilizar a quien desarrolla la develación, su actitud y función será la de 

solo recoger lo informado. Quien recibe el relato debe en todo momento 

resguardar la identidad del denunciante, pudiendo solo revelar esta al 

encargado o a la encargada de convivencia escolar o en su ausencia a 

coordinadora de Ciclo o personal, para que este inicie el proceso de 

investigación. 

 
El responsable del sustanciar el proceso lo será siempre el encargado de 

convivencia o quien lo reemplace en su cargo. 

 
La persona adulta del colegio que recibe la develación deberá realizar la 

denuncia correspondiente en un plazo no mayor a 24 horas, quien debe 

guardar secreto de todo lo que conozca, teniendo expresa prohibición de 

comunicar a terceros el contenido de la denuncia. 

 

 

c) Artículo 3º: Etapa 2. Notificación a los involucrados. 

 
El encargado del proceso deberá comunicar la circunstancia de existir una denuncia por protocolo 



 
 

 
 

 
N°2, a los involucrados en un documento escrito o acta de entrevista el cual 

contenga un breve resumen de la denuncia, tipificando la falta a nuestro 

reglamento interno de convivencia que se está incumpliendo, el proceso al 

que se enfrenta, señalándole las etapas de procedimiento, y los derechos que 

le asistirán a ser oído, y las posibilidades de apelación en sus tiempos 

estipulados. 

 
Esta notificación de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante 

una reunión presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo 

electrónico, o carta certificada. 

Esta comunicación de notificación por escrito debe quedar firmado por el 
apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe 

acusar recibo en caso de ser por correo electrónico con el fin de que exista un 

medio de verificación de dicha comunicación. 

 
En caso de que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta 

notificación se realizará al apoderado correspondiente. La negativa del 

estudiante a asistir a la reunión de comunicación no generará ninguna 

sanción para este. En ningún caso puede comunicarse públicamente al 

estudiante denunciado, el hecho de la denuncia, 

ni por redes sociales, ni algún medio de comunicación no formal, sólo debe 
hacerse según lo estipulado anteriormente. 

 
La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, 

solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que recibió la 

develación, el encargado de sustanciar el proceso y el director del 

establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones 

que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados, 

infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado. 

 
En la notificación se indicará las medidas proteccionales que se adoptarán 

ante tribunales de familia o denuncia penal en su caso. 

 
Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se 

recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procederá 

de acuerdo con el ―Procedimiento de denuncias a organismos públicos‖ 

(artículo 8° de este apartado) 

 

d) Artículo 4º: Toma de medidas inmediatas de resguardo. 
 

Para resguardar los derechos de niños niñas o adolescentes, se deberán 

adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, al momento 

mismo de recibida la denuncia: 



 
 

 

 

 

(1) Durante el periodo de recopilación de antecedentes, como medida 
precautoria y con el objetivo de resguardar la integridad física y 

psicológica de los estudiantes, evitando la sobreexposición, se procederá 

a la medida de protección, de ser necesario y en acuerdo con el 

apoderado, y resguardo en sus hogares de los estudiantes involucrados 

en los hechos, por un máximo de hasta 5 días hábiles procurando que el 

o los estudiantes tengan garantía de su proceso escolar, vía classroom o 

módulos de trabajo. 

(2)  Se brindarán y tomarán las medidas de apoyo pedagógicas y 

psicosociales de acuerdo con lo estipulado en el punto 6.5 del presente 
manual de convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés 

que la situación vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica 

pedagógica quien los gestionará de ser necesario. Pudiendo ser de 

acuerdo con la singularidad del o la estudiante: 

 

(a) Facilidades académicas 

(b) Flexibilidad de la jornada escolar completa 

(c) Actividades diferidas 

(d) Derivación psicosocial 

(e) Coordinación escolar con profesionales externos 

(f) Apoyo formativo 

(g) Citación a entrevistas para monitoreo escolar y conductual 

(h) Citación a apoderados para monitoreo escolar y conductual 

 

En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una 
situación que puede ser considerada como falta gravísima de acuerdo con el 

presente protocolo, se aplicarán las medidas disciplinarias y de apoyo 

psicosocial de acuerdo con el presente manual de convivencia: 

 

(a) Denuncias a organismos pertinentes 

(b)  Suspensión de clases, clases telemáticas o módulos, o en lugar sin 

contacto con la supuesta víctima. 

(c)  Derivación psicosocial, lo cual lo determinará Tribunales de familia o 
Fiscalía. 



 
 

 

 
(d) Coordinación con los especialistas externos o de redes. 

(e) Activación de protocolo de seguimiento 

 

En caso de que el denunciado sea un adulto, se adoptaran de inmediato las 

siguientes medidas de resguardo, con la finalidad de proteger al trabajador 

en su integridad física síquica, y en su reputación u honor, para no sobre 

exponerlo públicamente a las consecuencias de estigmatización social: 

 

(a)  Suspensión de su obligación de trabajar con goce de remuneraciones 

por el tiempo que dure la investigación de acuerdo al presente 

protocolo. 

(b)  Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de trabajo. 
Los cambios indicados durarán el tiempo de investigación, y podrán 

mantenerse si la condición de protección a los niños. Niñas y 

adolescentes así lo estimen conveniente. El cambio de funciones debe 

desarrollarse dentro del marco de ―ius variandi‖, establecido en el 
artículo 12 del Código del Trabajo, esto es, cambio de modalidad de 

funciones y de lugar de trabajo que no implique menoscabo para el 

trabajador. El cambio de funciones tiene por objetivo separación del 

eventual responsable de su función directa con los estudiantes. 

 
e) Artículo 5. Reunión de antecedentes 

 
El encargado de sustanciar la investigación reunirá los antecedentes 

disponibles para poder aportar a la investigación qué determine Tribunales, 

PDI y/o Carabineros en los tiempos que estas entidades externas nos 

indiquen. 

f) Artículo 6º. Cierre investigación. 

 

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al 
director o directora del establecimiento las medidas pedagógicas, de 

resguardo o contención a adoptar, 

 
En caso de que las entidades externas a cargo de la investigación nos 

indiquen que se configure una infracción a la normativa, o se deseche 

sanciones en su caso, se procederá a seguir los lineamientos 

correspondientes entregados por dichas entidades. 

 

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendrán 

el carácter pedagógico, nunca sancionatorio. Las medidas a proponer serán 



 
 

 

 
las siguientes: 

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de enseñanza, 
considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el 

manual de convivencia. 

 

g) Medidas de apoyo pedagógico y psicosocial: 

 
(1) Conversación con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del 

profesor de asignatura, profesor guía, encargado de convivencia escolar 

y/o dirección, según el caso, con un objetivo pedagógico y de orientación, 

la cual debe ser informada a su apoderado. 

(2)  Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 
profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin 

de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para 

apoyar la labor educativa. 

(3)  Derivación terapéutica (psicosocial): Contempla la derivación y/o 
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares, 

(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar 

comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Así también 

contempla la derivación a organismos externos y redes locales según 

corresponda. 

(4)  Coordinación escolar con profesionales externos: Contempla la 

comunicación directa vía correo electrónico o vía informes emitidos por 
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso 

psicoterapéutico, psicopedagógico, fonoaudiológico o psiquiátrico al que 

esté asistiendo el o la estudiante. 

(5)  Facilidades académicas o apoyo pedagógico: Recalendarización de 

evaluaciones y trabajo por medio de módulos de trabajo en casa 

evaluados, en casos debidamente justificados como: motivos médicos, 
psicológicos, deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por 

las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagógica. Debiendo 

quedar debidamente registrado. 

(6)  Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevención 

y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas 

que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de 

estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes 

externas. 

(7)  Reflexión Pedagógica: Acción que permita comprender el impacto de 

las acciones, realizando una acción en tiempo libre del estudiante, 

cuando la falta esté en el ámbito pedagógico y/o cuando el conflicto 



 
 

 

 
vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexión escrita, 

la elaboración de material preventivo sobre la temática, asistencia a un 

taller de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias 

pueden ser implementadas con el acuerdo del apoderado. 

(8)  Recuperación de tiempo perdido. En el caso de la acumulación de 
atrasos de cualquier tipo, los y las estudiantes deberán quedarse en el 

colegio fuera del horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la 

supervisión de un adulto designado para ello, tiempo que podrán 

dedicar a trabajos comunitarios o estudio personal. 

(9)  Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida 
excepcional aplicable ante la presencia de requerimientos conductuales 

que representen un riesgo real para la integridad física o psicológica del 

propio estudiante, o de algún miembro de la comunidad educativa. La 

medida deberá aplicarse de forma gradual y podrá llegar a establecer la 

asistencia progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario 

llegar sólo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben 

comunicarse por escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo 

pedagógico o facilidades académicas que se adoptarán 

complementariamente. 

 
(10) Protección y resguardo: Con la finalidad de resguardar la protección 

de los derechos del propio estudiante o de uno o más miembros de la 

comunidad educativa, excepcionalmente se podrá suspender de la 

presencialidad a clases, a un estudiante que haya sido víctima o haya 

cometido una falta gravísima, relacionada con hechos de agresión 

física, psicológica y sexual, hasta por 5 días, la cual podrá prorrogarse 

una vez por el mismo plazo. 

 

(11) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del 
grupo curso temporalmente para la realización de las actividades bajo 

la supervisión de un docente o asistente de la educación designado 

para ello. Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos 

curriculares de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una 
actividad de reflexión pedagógica en torno a la convivencia escolar. La 

aplicación de esta medida está condicionada a la disponibilidad de 

personal y espacios. 

 

h) Medidas disciplinarias 

 
(1) Suspensión de clases. Desde el punto de vista pedagógico, la 

suspensión de clases de un estudiante es considerada como una medida 

de carácter excepcional, la cual es legítima sólo cuando efectivamente la 



 
 

 

 
situación implique un riesgo real y actual para el propio estudiante o 

algún miembro de la comunidad educativa. En caso de Faltas Graves 

podrá aplicarse la suspensión de clases por un día, con el fin de que el 

estudiante reflexione sobre el contenido de la falta. En caso de Faltas 

Gravísimas (o consideración de agravantes) se aplicará la suspensión por 

dos o hasta cinco días, la cual podrá prorrogarse una vez por el mismo 

plazo, en resguardo de la protección de los derechos de uno o más 

miembros de la comunidad educativa. En todos los casos, se citará al 
estudiante y al apoderado para firmar un compromiso de mejora. 

 

(2)  Procesos de Seguimiento: Ante la reiteración de faltas graves al 

Reglamento de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de 

acuerdo con el protocolo N°7 del presente manual de convivencia 

escolar. 

(3)  Cancelación de Matrícula. En el caso de no haber una evolución 

positiva en el proceso de seguimiento señalado precedentemente, 

habiéndose implementado las medidas correspondientes a las faltas, al 

finalizar el año escolar la dirección del colegio podrá proceder a la 

cancelación de matrícula. Ver Protocolo específico N° 7. 

 

(4)  Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en 

faltas graves y/o reiterativas a su deber, la dirección podrá exigir el 

cambio del adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un 

semestre. 

 
(5)  Restricción del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, 

padres o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que 

atenten contra la integridad física o psicológica de alguno de los 

miembros de la comunidad escolar, la dirección podrá prohibir el ingreso 

al responsable de la falta por un período determinado. 

Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez 

dependiendo del grado de madurez, desarrollo emocional y características 

personales de los involucrados. 

i) Artículo 7º. Notificación a los involucrados de la Resolución. 

 
El Acta de resolución, se notificará al denunciante y al denunciado, mediante 

documento escrito en reunión presencial y bajo firma. En caso de que estos 

sean estudiantes se les notificará a los padres, donde se les indicará la 

resolución y medidas del protocolo aplicado. 

Si estos no asistieron a la reunión, se les enviará la resolución y las medidas a 



 
 

 

 
adoptar mediante correo electrónico, o carta certificada, con el fin de que 

exista un medio de verificación de la comunicación. 

Respecto de los estudiantes se realizará una reunión para exponerles los 
resultados de la investigación. Reunión que deberá realizarse por separado 

con cada denunciante - denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a 

participar de la reunión no generará ninguna sanción para el estudiante, 

dado que la notificación formal es la que se genera a los padres. 

 

j) Artículo 8° Procedimiento de denuncia a organismos públicos 

 
La dirección del establecimiento cumplirá el deber de informar a los 

Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneración de 

derechos en contra de un estudiante o párvulo, tan pronto lo advierta. Para 

ello deberá proceder de la siguiente manera: 

(1) Se extenderán los antecedentes al encargado jurídico, de la fundación 

Sepade-Educades, por medio de correo electrónico, y adjuntando las 

referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisará la 

documentación. 

(2) El asesor jurídico desarrolla el documento de Medida de Protección 
enviándola a la oficina judicial virtual (fiscalía en línea), y luego 

remitiendo y quedando copia del ―certificado de envío de causa‖ en 

archivos del colegio. 

(3) En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan 

presumir la existencia de un delito, la dirección del establecimiento 

debe considerar los pasos descritos a continuación, para proceder a 
denunciar en el Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un 

plazo máximo de 24 horas. 

(4) Se contactará vía telefónica al asesor jurídico, de la Fundación Sepade-

Educades, relatando la situación que hace presumir la existencia de un 

delito y determinar si procede o no. 

(5) La directora o encargado de convivencia escolar, completará el 

formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo a los datos 

recabados y los enviará por correo electrónico al asesor jurídico de la 

Fundación Sepade- Educades. 

(6) El asesor jurídico, procede a ingresar la denuncia por medio de la página 
del poder judicial, http://www.fiscaliadechile.cl/ 

http://www.fiscaliadechile.cl/


 
 

 

 
k) Artículo 9° redes de apoyos externos, Organismos públicos. 

 
La orientación hacia las redes de apoyo a organismos públicos la realizará la 

directora o el Coordinador de Convivencia Escolar, luego de la notificación y 

reunión con apoderado de estudiante afectado, a menos que el apoderado 

informe que puede proporcionar apoyo profesional externo con mayor 

rapidez, caso en el cual se entregará el plazo de 2 días hábiles para informar la 

gestión del apoyo profesional para el estudiante. 

 
(1) Redes de apoyo externo. 

 

(a)  Centros de Atención y Reparación para mujeres víctimas/ 
sobrevivientes de violencia sexual | Servicio Nacional de la Mujer y 

Equidad de Género (SERNAMEG) 

Los Centros de Atención y Reparación para Mujeres 
Víctimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual se encuentran ubicados en 

las regiones de Valparaíso, Metropolitana y Biobío. En este espacio son 

atendidas mujeres mayores de 18 años que viven o han vivido violencia 

sexual. No es condición haber realizado una denuncia previamente, ni 

es obligación realizarla mientras permanece en atención y en proceso 

de reparación. Estos centros buscan disminuir y desnaturalizar la 

violencia sexual contra las mujeres otorgando desde un enfoque de 

género, atención reparatoria, psicosocial y jurídica. 

(b)  Dirección: Calle Prat 846, 6° Piso, Oficina B, Valparaíso. Teléfono: 
celular (9) 6549 7713 Email: cvsvalparaiso@fundacionleonbloy.cl 

(c)  Programa de Protección en Explotación Sexual Infantil (PEE) | Servicio 
Nacional de Protección Especializada a la niñez y Adolescencia Mejor 

Niñez. El programa busca una recuperación integral de Niños, Niñas y 

Adolescentes (NNA) víctimas de explotación sexual comercial, en 

cualquiera de sus modalidades: explotación sexual comercial infantil y 

adolescente, turismo sexual, trata de personas con fines sexuales y 

pornografía infantil, que han sido víctimas de graves vulneraciones de 

derechos, que involucran daño a nivel físico, social, emocional y/o del 

desarrollo sexual que ponen en riesgo su inserción social. Lo anterior, a 

través de la implementación intervenciones dirigidas a los niños/as 

orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y 

socioconductuales que devuelvan la confianza en las personas que los 
cuidan, complementado con intervenciones dirigidas a la familia 

www.mejorninez.cl 

(d)  Fono Niños, Carabineros de Chile. Servicio telefónico de emergencia, 

gratuito y confidencial de Carabineros de Chile que busca prevenir, 

orientar y apoyar a las niñas, niños y adolescentes que sean víctimas de 

mailto:cvsvalparaiso@fundacionleonbloy.cl
http://www.mejorninez.cl/


 
 

 

 
amenazas o vulneración de sus derechos, acogiendo sus 

requerimientos, entregándoles orientación y concurriendo a su auxilio, 

procediendo a la denuncia según corresponda. Se facilitará la 

derivación en forma rápida y eficiente a la red pública o privada: 

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género.fono: 147 

Fono SENAME. Servicio Nacional de Menores. Servicio telefónico de 
orientación y denuncia de situaciones de vulneración de derechos de 

niñas y niños, maltrato infantil y abuso sexual, negligencia en el 

cuidado de menores, entre otras. Fono: 800 730 800 

(e)  FONO Familia: 149 | Carabineros de Chile. Servicio telefónico de 
Carabineros de Chile, disponible las 24 horas del día, gratuito y 

confidencial, creado como una instancia de apoyo preventivo y de 

orientación a quienes son o podrían ser víctimas de Violencia 

Intrafamiliar (VIF). Las personas pueden hacer uso de la línea para pedir 

información y orientación sobre casos de maltrato, abusos sexuales y 

violencia intrafamiliar, realizar denuncias, solicitar la concurrencia de 

Carabineros. Se facilitará la derivación a la red pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
C.  PROTOCOLO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, 
ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA ENTRE 

MIEMBROS DE LA COMUNINDAD EDUCATIVA 

1. Definiciones: 

 

a) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto 

educativo. Se define como todo tipo de violencia física o psicológica, que 
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de 

cualquier medio, incluso tecnológicos, ejercida por cualquier miembro de 

la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o párvulo u otro/a 

integrante de la comunidad educativa. 

 

b) Acoso Escolar O Bullying: A diferencia del maltrato escolar, el acoso 
escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en 

contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como ―toda 

acción constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o 
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma 

individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose 

para ello de una situación de superioridad o de indefensión del 

estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o 

fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por 

medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y 

condición‖. Dentro de esta definición se enmarcan conductas de acoso 

escolar llevadas a cabo por medios tecnológicos. 

 
c) Violencia Escolar: En el ámbito escolar, los conflictos resueltos 

inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad 

descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como 

un modo de relación aprendido. Cuando se trata de niños/as y de jóvenes, 

un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad 

premeditada de causar un daño a otro. Puede responder también a 

necesidades de autoafirmación, a la búsqueda de pertenencia al grupo de 
pares o a la verificación de los límites y reacciones que otras personas 

tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. 

 

El artículo 16 D de la Ley General de Educación establece que son 

especialmente graves los hechos de violencia, ya sea física o psicológica, que 

cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en 



 
 

 

 
los términos siguientes: ―revestirá especial gravedad cualquier tipo de 

violencia física o psicológica cometida por cualquier medio en contra de un 

estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien 

detente una posición de autoridad, sea director, profesor, asistente de la 

educación u otro, así como también la ejercida por parte de un adulto de la 

comunidad educativa en contra de un estudiante‖. 

 

2. Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las 

siguientes conductas: 

 
a) Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender 

reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa. 

b) Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o 

de cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa. 

c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de 

un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar 

sobrenombres hirientes, mofarse de características, etc.). 

d) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su 

condición social, situación económica, religión, pensamiento político o 

filosófico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, 

discapacidad, defectos físicos o cualquier otra circunstancia. 

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro 
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, redes 

sociales, mensajes de textos, correo electrónico, foros, rayados de baño o en 

murallas, servidores que almacenan videos o fotografías, sitios webs, 

teléfonos o cualquier otro medio tecnológico, virtual o electrónico; 

f) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de 

maltrato escolar, 

g) Realizar acoso o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean 

constitutivos de delito. 

 
MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS 

O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA 

FORMA DE COMUNICACIÓN CON ÉSTOS, EN CASO DE SER NECESARIO. 

 

3. Medidas o acciones para apoderados: 

 

a) Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 
profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin de 



 
 

 

 
orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar 

la labor educativa. 

b) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevención y 

manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que 

favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes 

y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes externas. 

c) Reflexión con estudiante: Acción que permita comprender el impacto de 

las acciones, realizando una acción en tiempo libre con el estudiante, 

cuando la falta esté en el ámbito pedagógico y/o cuando el conflicto 

vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexión escrita, la 
elaboración de material preventivo sobre la temática, asistencia a un taller 

de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser 

implementadas con el acuerdo del apoderado. 

d) Mediación entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o 

asistente de la educación ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a 

un acuerdo o resolución del problema, el cual pretende restablecer la 

relación entre los participantes y acordar las reparaciones 

correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posición 

neutral. 

e) Formas de comunicación con apoderados en caso de ser necesario. 

 
Los padres, madres y apoderados/as deben ser informados de cada una de las 

etapas del procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a, 

nuestro/a estudiante. 

 
La comunicación con los padres, madres y apoderados/as debe ser a través 

de los conductos regulares y mecanismos de comunicación establecidos en 

el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando según necesidad, 

sentido de urgencia y la discrecionalidad de la información. 

De esta forma, el encargado de convivencia escolar o quien lleve el 

procedimiento según sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, 

verá el mecanismo de comunicación a utilizar: 

 
(1) Llamada telefónica al apoderado/a registrado en ficha de antecedentes 

del estudiante que se encuentra en la secretaría académica, 

respaldando la información a través de correo electrónico. 

 
(2) Por correo electrónico del apoderado registrado en ficha de 

antecedentes del estudiante que se encuentra en la secretaría 

académica. 



 
 

 

 
(3) Entrevista personal: En el caso de las entrevistas personales, según sea 

el objetivo de esta se pueden distinguir en entrevista de información, 

entrevista para acordar planes de trabajo y acompañamiento al 

estudiante, entrevista para informar medidas de resguardo al 

estudiante, entrevistas con equipo de apoyo, entrevistas de 

seguimiento. 

 
Cualquiera sea el mecanismo de comunicación que se utilice para informar a 

padres, madres y apoderados/as, se deberá dejar registro o constancia en 

acta de entrevista. 

 

4. Indicaciones generales del procedimiento 

 

a) Artículo 1º: Etapas del procedimiento. 
El procedimiento de activación del protocolo 2, contendrá las siguientes 

etapas: 

 
(1) Recepción de denuncia; 

(2) Notificación a los involucrados; 

(3) Toma de medidas inmediatas de resguardo de ser necesario. 

(4) Reunión de antecedentes; 

(5) Periodo de análisis de los antecedentes; 

(6) Resolución; 

(7) Apelaciones. 



 
 

 

 

 

b) Artículo 2º: Etapa 1: Recepción de denuncia y responsable del 

procedimiento. 

 

La denuncia o develación de maltrato, acoso escolar y/o violencia de parte 
de un estudiante, puede ser recogida por escrito por cualquier funcionario 

del colegio, quien debe derivar por escrito al encargado o a la encargada de 

convivencia escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del 

equipo directivo. La persona que recibe el relato debe mantener una actitud 

de acogida y escucha empática, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar 

a quien desarrolla la develación, su actitud y función será la de solo recoger lo 

informado. 

 

El responsable del sustanciar el proceso será siempre el encargado de 

convivencia o quien lo reemplace en su cargo. 

 
La persona adulta del colegio que recibe la develación deberá realizar la 

denuncia correspondiente en un plazo no mayor a 48 horas, quien debe 

guardar secreto de todo lo que conozca, teniendo expresa prohibición de 

comunicar a terceros el contenido de la denuncia. 

c) Artículo 3º: Etapa 2. Notificación a los involucrados. 

 

El encargado del proceso deberá comunicar la circunstancia de existir una 
denuncia por protocolo 3, a los involucrados en un documento escrito o acta 

de entrevista el cual contenga un breve resumen de la denuncia, tipificando 

la falta a nuestro reglamento interno de convivencia que se está 

incumpliendo, el proceso al que se enfrenta, señalándole las etapas de 

procedimiento, y los derechos que le asistirán a ser oído, y las posibilidades 

de apelación en sus tiempos estipulados. 

 
Esta notificación de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante 

una reunión presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo 

electrónico, o carta certificada. 

Esta comunicación de notificación por escrito debe quedar firmado por el 
apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe 

acusar recibo en caso de ser por correo electrónico con el fin de que exista un 

medio de verificación de dicha comunicación. 



 
 

 
En caso de que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta 

notificación se realizará al apoderado correspondiente. Respecto del 

estudiante se realizará una comunicación verbal de la misma, sin forma de 

notificación resguardando siempre su integridad síquica y dignidad, de lo 

cual se dejará constancia en un acta firmada solo por el encargado de 

convivencia en compañía de otro adulto designado, o quien lo reemplace en 

su cargo citándolo a una reunión confidencial, a la cual el estudiante podrá 

asistir acompañado por sus padres. 

 

La negativa del estudiante a asistir a la reunión de comunicación no generará 

ninguna sanción para este. En ningún caso puede comunicarse 

públicamente al estudiante denunciado, el hecho de la denuncia, ni por redes 
sociales, ni algún medio de comunicación no formal, sólo debe hacerse en 

reunión presencial. 

 

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, 

solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que recibió la 

develación, el encargado de sustanciar el proceso y el director del 
establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones 

que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados, 

infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado. 

 

En la notificación se indicará las medidas proteccionales que se adoptarán 

ante tribunales de familia, denuncia penal en su caso, de ser necesario y/o 

procedimiento de ley aula segura. 

 
Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se 

recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procederá 

de acuerdo con el ―Procedimiento de denuncias a organismos públicos‖ de 

ser necesario (artículo 8° de este apartado) 

d) Artículo 4º: Etapa 3 Toma de medidas inmediatas de resguardo. 
 

Para resguardar los derechos de niños niñas o adolescentes, se deberán 
adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, al momento 

mismo de recibida la denuncia: 

 

(1) En los casos de agresión física, personal del establecimiento verificará si 

existe algún tipo de lesión; de ser así, se aplicará protocolo de accidente. 

 
(2)  Durante el periodo de recopilación de antecedentes, como medida 

precautoria y con el objetivo de resguardar la integridad física y 

psicológica de los estudiantes, evitando la sobreexposición, de ser 

necesario se procederá a la medida de protección, de acuerdo con el 

grado de riesgo psicoemocional de los estudiantes. 

(3)  Se brindarán y tomarán las medidas de apoyo pedagógicas y 

psicosociales de acuerdo con lo estipulado en el punto 6.5 del presente 

manual de convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés 



 
 

que la situación vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica 

pedagógica quien los gestionará. Pudiendo ser de acuerdo a la 

singularidad del o la estudiante: 

(a) Facilidades académicas 

(b) Flexibilidad de la jornada escolar completa 

(c) Actividades diferidas 

(d) Derivación psicosocial 

(e) Coordinación escolar con profesionales externos 

(f) Apoyo formativo 

(g) Citación a entrevistas para monitoreo escolar y conductual 

(h) Citación a apoderados para monitoreo escolar y conductual 

 

(4)  En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una 

situación que puede ser considerada como falta grave o gravísima de 

acuerdo con el presente protocolo, se aplicarán las medidas 

disciplinarias y de apoyo psicosocial de acuerdo con el presente manual 

de convivencia. 

 

(a) Denuncias a organismos pertinentes 

(b) Suspensión de clases presenciales 

Derivación psicosocial  
(c) Coordinación con los especialistas externos o de redes. 

(d) Medidas reparatorias 

(e) Activación de protocolo de seguimiento. 

 
(5)  En caso de que el denunciado sea un adulto, se adoptarán de 

inmediato las siguientes medidas de resguardo, con la finalidad de 

protegerlo en su integridad física síquica, y en su reputación u honor, 

para no sobre exponerlo públicamente a las consecuencias de 

estigmatización social: 

 

(6) En caso de que se establezca que él o la agresora es funcionario del 

establecimiento: 

 
(a)  Suspensión de su obligación de trabajar con goce de 

remuneraciones por el tiempo que dure la investigación de acuerdo 

con el presente protocolo. 

 
(b)  Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de 

trabajo. Los cambios indicados durarán el tiempo de investigación, y 

podrán mantenerse si la condición de protección a los niños. Niñas y 

adolescentes así lo estimen conveniente. El cambio de funciones 

debe desarrollarse dentro del marco de ―ius variandi‖, establecido en 

el artículo 12 del Código del Trabajo, esto es, cambio de modalidad de 



 
 

funciones y de lugar de trabajo que no implique menoscabo para el 

trabajador. El cambio de funciones tiene por objetivo separación del 

eventual responsable de su función directa con los estudiantes. 

 

(7) En caso de que se establezca que ha existido la agresión por parte de 
un apoderado o familiar de un estudiante del colegio, en cualquiera 

de sus formas y niveles, se procederá según las medidas serán: 

 
(a) Solicitud de cambio de apoderado 

(b) Restricción de ingreso al Colegio por un periodo determinado. 

(c)  Si, además, en cualquiera de los casos, se concluye que el maltrato 

es grave, la Dirección del colegio realizará la denuncia ante la 

autoridad competente: Fiscalía, Carabineros o Policía de 

Investigaciones. 

 
(8) En los casos de agresión física hacia un adulto o funcionario del 

establecimiento, se verificará si existe algún tipo de lesión; de ser así, se 
llevará al o la afectada a un centro asistencial cercano o al organismo de 

seguridad (mutualidad) vigente según corresponda. 



 
 

 

 

 

e) Artículo 5. Investigación o reunión de antecedentes. Plazo para 

investigar. 

 

El encargado de sustanciar la investigación deberá reunir antecedentes para 

determinar infracción a normativa del presente reglamento en el plazo de 10 

días hábiles. En caso de que se concrete con los padres la reunión de 

notificación, se podrá en la misma requerir información pertinente, dejando 

todo ello respaldado en el registro de entrevistas. 

El encargado de reunir los antecedentes tiene la obligación de reserva de 
estos, quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes 

documentales de los involucrados que sean necesarios. En caso de las 

entrevistas deberá invitar a los involucrados a dar su declaración, nunca 

podrá obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para 

que preste de declaración. La invitación a declarar deberá hacer por escrito o 

por algún medio que deje constancia, acta escrita entregada personalmente. 

En la invitación a declarar debe dejarse constancia que se invita a ejercer su 
derecho a ser oído, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio 

 

f) Artículo 6º. Cierre investigación. Periodo de análisis. 

 
El encargado del proceso deberá una vez trascurrido el plazo de 

investigación, emitir una carta dirigida al director del establecimiento, dando 

a conocer el cierre de la investigación. El encargado del proceso tendrá 24 

horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a la 

denuncia. El día del pronunciamiento o cierre de investigación corresponde a 

mas tardar al onceavo día hábil de contado de la fecha de la denuncia 

realizada por quien recogió la develación o el día siguiente al cierre de 

investigación si se concluye antes. 

 
El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al 

director o directora del establecimiento las medidas pedagógicas a 

adoptar, en caso de que, según su juicio, se configura una infracción a la 

normativa del presente reglamento o desecha sanciones en su caso. Dicho 

acto formal corresponde a una carta donde se indique un breve extracto de 1) 

Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve extracto de la denuncia 3) 
Breve relato de los antecedentes reunidos. 4) conclusiones en cuanto a si se 

configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas propuestas o 

propuesta de no aplicar medidas. 

 

El director del establecimiento podrá aceptar las medidas propuestas o 

establecer otras. 



 
 

 

 
Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director tendrá plazo de 24 

horas para pronunciarse. Transcurrido ese plazo sin que se pronuncie se 

entenderá que acepta lo propuesto por el encargado del proceso. 

 

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendrán 
el carácter pedagógico, nunca sancionatorio. Las medidas a proponer serán 

las siguientes: 

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de enseñanza, 
considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el 

manual de convivencia. 

 

g) Medidas de apoyo pedagógico y psicosocial: 

(1) Conversación con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del 

profesor de asignatura, profesor guía, encargado de convivencia escolar 
y/o dirección, según el caso, con un objetivo pedagógico y de 

orientación, la cual debe ser informada a su apoderado. 

 
(2) Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 

profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin 

de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para 

apoyar la labor educativa. 

 

(3) Derivación terapéutica (psicosocial): Contempla la derivación y/o 

sugerencia de asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares, 

(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar 

comportamientos que constituyan faltas al reglamento. Así 
también contempla la derivación a organismos externos y redes locales 

según corresponda. 

 

(4) Coordinación escolar con profesionales externos: Contempla la 

comunicación directa vía correo electrónico o vía informes emitidos por 

profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso 

psicoterapéutico, psicopedagógico, fonoaudiológico o psiquiátrico al 

que esté asistiendo el o la estudiante. 

(5) Facilidades académicas o apoyo pedagógico: Recalendarización de 

evaluaciones y trabajo por medio de módulos de trabajo en casa 

evaluados, en casos debidamente justificados como: motivos médicos, 

psicológicos, deporte de alto rendimiento, entre otros, autorizados por 

las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagógica. Debiendo 

quedar debidamente registrado. 



 
 

 

 

 
(6) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevención 

y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas 

que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de 

estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes 

externas. 

(7) Reflexión Pedagógica: Acción que permita comprender el impacto de 

las acciones, realizando una acción en tiempo libre del estudiante, 
cuando la falta esté en el ámbito pedagógico y/o cuando el conflicto 

vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexión 

escrita, la elaboración de material preventivo sobre la temática, 

asistencia a un taller de convivencia escolar fuera del horario lectivo. 

Otras instancias pueden ser implementadas con el acuerdo del 

apoderado. 

 

(8) Mediación entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o 
asistente de la educación ayuda a los involucrados en un conflicto a 

llegar a un acuerdo o resolución del problema, el cual pretende 

restablecer la relación entre los participantes y acordar las reparaciones 

correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posición 

neutral. 

 

(9) Recuperación de tiempo perdido. En el caso de la acumulación de 
atrasos de cualquier tipo, los y las estudiantes deberán quedarse en el 

colegio fuera del horario lectivo a recuperar el tiempo perdido bajo la 

supervisión de un adulto designado para ello, tiempo que podrán 

dedicar a trabajos comunitarios o estudio personal. 

 
(10) Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida 

excepcional aplicable ante la presencia de requerimientos 

conductuales que representen un riesgo real para la integridad física o 

psicológica del propio estudiante, o de algún miembro de la 

comunidad educativa. La medida deberá aplicarse de forma gradual y 

podrá llegar a establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar 

completa o por el contrario llegar sólo a evaluaciones presenciales. En 

todos los casos, deben comunicar por escrito las razones de la medida y 
las medidas de apoyo pedagógico o facilidades académicas que se 

adoptarán complementariamente. 

 

(11) Protección y resguardo: Con la finalidad de resguardar la protección 

de los derechos del propio estudiante o de uno o más miembros de la 

comunidad educativa, excepcionalmente se podrá suspender de la 

presencialidad a clases, a un estudiante que haya sido víctima o haya 



 
 

 

 
cometido una falta gravísima, relacionada con hechos de agresión 

física, psicológica y sexual, hasta por 5 días, la cual podrá prorrogarse 

una vez por el mismo plazo. 

(12) Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del 
grupo curso temporalmente para la realización de las actividades bajo 

la supervisión de un docente o asistente de la educación designado 

para ello. Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos 

curriculares de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una 

actividad de reflexión pedagógica en torno a la convivencia escolar. La 

aplicación de esta medida está condicionada a la disponibilidad de 

personal y espacios. 

 

(13) Medidas Reparatorias. Pueden ser: 

 
(a)  De Reparación Personal: Acción que tenga como fin reparar el 

perjuicio o daño y que va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede 

ser una disculpa privada o por un medio escrito o aquella que el mismo 

estudiante proponga. 

 
(b)  Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el alumno que 

beneficie a la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su 

infracción a través de un esfuerzo personal. Contempla acciones 

supervisadas por funcionarios del colegio, tales como: ayudar al aseo y 

limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final de la jornada; 

colaborar con los turnos de patio o de casino; ayudar en la mantención 

del huerto y jardines, entre otras. 

 
(c)  Servicio pedagógico: Contempla acciones de tipo académico que 

beneficien a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de 

esta, tales como: ser tutor de compañero/a en algún subsector donde 

sea más competente, ser ayudante en la realización de una o más 

clases, según sus aptitudes. 

 

n) Medidas disciplinarias 

 

(d)  Suspensión de clases. Desde el punto de vista pedagógico, la 

suspensión de clases de un estudiante es considerada como una 
medida de carácter excepcional, la cual es legítima sólo cuando 

efectivamente la situación implique un riesgo real y actual para el 

propio estudiante o algún miembro de la comunidad educativa. En 

caso de Faltas Graves podrá aplicarse la suspensión de clases por un día, 

con el fin de que el estudiante reflexione sobre el contenido de la falta. 



 
 

 

 
En caso de Faltas Gravísimas (o consideración de agravantes) se 

aplicará la suspensión por dos o hasta cinco días, la cual podrá 

prorrogarse una vez por el mismo plazo, en resguardo de la protección 

de los derechos de uno o más miembros de la comunidad educativa. En 

todos los casos, se citará al estudiante y al apoderado para firmar un 

compromiso de mejora. 

 
(e)  Procesos de Seguimiento: Ante la reiteración de faltas graves al 

Reglamento de Convivencia se inicia un Proceso de Seguimiento de 

acuerdo con el protocolo N°7 del presente manual de convivencia 

escolar. 

(f) Cancelación de Matrícula. En el caso de no haber una evolución 
positiva en el proceso de seguimiento señalado precedentemente, 

habiéndose implementado las medidas correspondientes a las faltas, al 

finalizar el año escolar la dirección del colegio podrá proceder a la 

cancelación de matrícula. Ver Protocolo específico N° 7. 

 
(g)  Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en 

faltas graves y/o reiterativas a su deber, la dirección podrá exigir el 

cambio del adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un 

semestre. 

 
(h)  Restricción del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, 

padres o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar 

que atenten contra la integridad física o psicológica de alguno de los 

miembros de la comunidad escolar, dirección podrá prohibir el ingreso 

al responsable de la falta por un período determinado. 

 
Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez 

dependiendo del grado de madurez, desarrollo emocional características 

personales de los involucrados. 

 

h) Artículo 7º. Apelaciones. 

Notificación a los involucrados de la Resolución. 

 

El Acta de resolución, se notificará al denunciante y al denunciado, mediante 
documento escrito en reunión presencial y bajo firma. En caso de que estos 

sean estudiantes se les notificará a los padres, donde se les indicará la 

resolución y medidas del protocolo aplicado. 

 

Si estos no asistieron a la reunión, se les enviará la resolución y las medidas a 



 
 

 

 
adoptar mediante correo electrónico, o carta certificada, con el fin de que 

exista un medio de verificación de la comunicación. 

Respecto de los estudiantes se realizará una reunión para exponerles los 
resultados de la investigación. Reunión que deberá realizarse por separado 

con cada denunciante - denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a 

participar de la reunión no generará ninguna sanción para el estudiante, 

dado que la notificación formal es la que se genera a los padres. 

En caso de que estos sean estudiantes se les notificará a los padres, mediante 
una reunión donde se les indicará la resolución, y si estos no asistieren a la 

reunión, se les enviará un breve resumen de la conclusión del procedimiento 

y las medidas a adoptar mediante correo electrónico. Respecto de los 

estudiantes se realizará una reunión para exponerle los resultados de la 

investigación. Reunión que deberá realizarse por separado con cada uno 

denunciante- denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a participar de la 

reunión no generará ninguna sanción para el estudiante, dado que la 

notificación formal es la que se genera a los padres. 

En esta notificación se les indicará a los involucrados que tiene un plazo de 24 
horas para apelar de la sanción ante el director del establecimiento, mediante 

una carta por escrito, la cual debe contener un relato y las peticiones 

concretas de su apelación. El director tiene un plazo de 24 horas para resolver 

la apelación. Transcurrido el plazo de apelación sin que se hubiere ejercido 

apelación, se adoptarla la medida definitiva. 

De lo anterior se efectuará el seguimiento pedagógico correspondiente 
según la medida establecida y en los plazos y oportunidades que la medida 

adoptada recomiende. 

 

i) Artículo 8° PRODECIMIENTO DE DENUNCIA A ORGANISMOS PÚBLICOS 

 

La dirección del establecimiento cumplirá el deber de informar a los 
Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneración de 

derechos en contra de un estudiante o párvulo, tan pronto lo advierta. Para 

ello deberá proceder de la siguiente manera: 

 
(1) Se extenderán los antecedentes al encargado jurídico, de la fundación 

Sepade-Educades, por medio de correo electrónico, y adjuntando las 

referencias del caso mediante un informe situacional, quien revisará la 
documentación. 

 

(2) El asesor jurídico desarrolla el documento de Medida de Protección 

enviándola a la oficina judicial virtual (fiscalía en línea), y luego remitiendo y 

quedando copia del ―certificado de envío de causa‖ en archivos del colegio. 

En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan presumir la 



 
 

 

 

existencia de un delito, la dirección del establecimiento debe considerar los 

pasos descritos a continuación, para proceder a denunciar en el Ministerio 

Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o ante cualquier 

tribunal con competencia penal, en un plazo máximo de 24 horas. 

 

(1) Se contactará vía telefónica al asesor jurídico, de la Fundación Sepade-
Educades, relatando la situación que hace presumir la existencia de un 

delito y determinar si procede o no. 

 
(2)  La directora o encargado de convivencia escolar, completará el 

formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo con los datos 

recabados y los enviará por correo electrónico al asesor jurídico de la 

Fundación Sepade- Educades. 

(3)  El asesor jurídico, procede a ingresar la denuncia por medio de la página 

del poder judicial, http://www.fiscaliadechile.cl/ 
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D. PROTOCOLO N°4: PROTOCOLO DE RETENCIÓN 

Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y 
EMBARAZADAS 

El propósito de este documento es entregar orientaciones claras de 

actuación frente a la situación de embarazo, maternidad y paternidad, que 

fortalezcan y aseguren la permanencia de estos estudiantes en nuestro 

colegio. 

1. Marco legal 

 

Ley Nº 20.370/2009 (LGE) General de Educación, Art. 11, señala: ―El embarazo y 
la maternidad en ningún caso constituirán impedimento para ingresar y 

permanecer en los establecimientos de educación de cualquier nivel, 

debiendo estos últimos otorgar las facilidades académicas y administrativas 

que permitan el cumplimiento de ambos objetivos‖. 

 
Ley Nº 20.370, sanciona a los establecimientos que no respetan este 

mandato, con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige 

también para los colegios particulares pagados. (Art.16). 

 
Decreto Supremo de Educación N°79, señala que el Reglamento Interno de 

cada EE no puede vulnerar las normas indicadas. 

 

2. Derechos de alumnas/os en caso de embarazo escolar Legales: 

a) A que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al 
control prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el 

establecimiento de salud correspondiente. (art. 5° DS 79 de Educación de 

2004). 

b) A que se le otorguen facilidades en la evaluación. Apoyos pedagógicos 
especiales y un calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. 

(art. 5° DS 79 de Educación de 2004). 

c) A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por 
enfermedades producidas por el embarazo, parto, post parto, 

enfermedades del hijo menor de un año, asistencias a controles, siempre 

que sean justificadas por los médicos tratantes. (art. 11 DS 79 de Educación 

de 2004) 

d) Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condición 
de madre y estudiante durante el período de lactancia. (art. 12 DS 79 de 

Educación de 2004) 



 
 

 

 
e) Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que 

trabajan en el establecimiento donde estudia. (art. 4° DS 79 de Educación 

de 2004) 

(1) Estar cubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 de Educación de 

2004) 

(2)  Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo 

de eventos, como en la graduación o actividades extraprogramáticas. 

(art. 8°DS 79 de Educación de 2004) 

(3)  Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a 

lo establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente 

justificadas por los/as médicos tratantes, carné de control de salud y 

posea las notas adecuadas (según lo establecido en el Reglamento de 

Evaluación). (art. 11 DS79 de Educación de 2004). 

f) En el colegio: 

 

(1) Los/as alumnos/as tienen derecho a ser escuchados, acogidos, 

orientados y tratados con respeto frente a su situación de embarazo y 

paternidad. 

(2) Los/as alumnos/as tendrán derecho a contar con un profesor jefe quien 
supervisará: las inasistencias, apoyo pedagógico especial, horarios de 

salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboración e 

implementación del calendario de evaluación, resguardando el derecho 

a la educación de los alumnos. 

(3) La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendrán 

permiso para concurrir a las actividades que demanden el control 

prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el 

carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona. 

(4) La alumna embarazada tendrá derecho a salir de la sala a ingerir 

alimentos, de acuerdo con lo que su estado requiera. 

(5) La alumna tiene derecho, cuando el niño o niña nazca, a amamantarlo, 

para esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que 

ella estime conveniente. Esto corresponderá como máximo, a una hora 

de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este 

horario deberá ser comunicado formalmente por el apoderado a la 

dirección del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al 

parto. 

(6) Cuando el hijo/a menor de un año, presente alguna enfermedad que 

necesite de su cuidado específico, según conste en un certificado 

emitido por el médico tratante, el colegio dará, a la madre adolescente, 

las facilidades pertinentes. 

(7) En caso de que sea necesario, la alumna tiene derecho a apelar a la 

Secretaría Regional Ministerial de su territorio si no está conforme con 

lo resuelto por la Dirección Académica del colegio en relación a los 

temas de evaluación y asistencia. 



 
 

 

g) Deberes de los alumnos/as en caso de embarazo escolar 

 

(1) Debe asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su 

hijo/a en el centro de salud familiar o consultorio correspondiente, 

adjuntando la correspondiente documentación que lo avale. 

(2)  Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con 
certificado médico y mantener informado a su profesor/a. 



 
 

 

 
(3)  Debe asistir a clases de educación física, debiendo ser evaluada, así 

como eximida en caso de ser necesario. Si es madre está eximida de 

educación física hasta que finalice un período de seis semanas después 

del parto. En caso calificado por el médico tratante puede ser eximida de 

este sector de aprendizaje. 

(4)  Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el año escolar, como 
asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, 

especialmente si está en tutorías y/o recalendarización de pruebas y 

trabajos. 

 

h) Deberes del profesor jefe o guía: 

(1) Ser un intermediario y nexo entre alumna/o y profesores de asignatura 
para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; 

supervisar e informar a Dirección y Coordinación Académica el 

cumplimiento de los docentes en todos los sectores. 

(2)  Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el 
libro cuando corresponda. 

(3)  Entregar apoyo pedagógico especial, supervisar entrega de materiales 
de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluación alternativo 

cuando sea necesario, supervisar la entrega de guías de aprendizaje. Este 

apoyo se dará mientras que los alumnos se ausenten por situaciones 

derivadas del embarazo, parto, post parto, control de niño sano y 

enfermedades del hijo menor de un año. Esta situación deberá ser 

acreditado por certificado médico. 

 
i) Derechos del apoderado: 

(1) Cuando el apoderado informe de la situación de su hija, el director/a 
informará sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, 

como de la familia y del colegio. El apoderado firmará la recepción de la 

información. 

(2)  El colegio deberá entregar al apoderado todas las facilidades para que 

se comunique con su hija embarazada mientras se encuentra en el 

colegio. 

(3)  El apoderado de la alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio 

de mobiliario de sala que asegure el buen estado de la estudiante, en 

cualquier etapa de su embarazo. Justificando con certificado extendido 

por un el especialista que la atiende. Dicha solicitud será evaluada por la 

Dirección del colegio, teniendo en cuenta, toda la información 

presentada en el caso. 



 
 

 

 
j) Deberes del apoderado: 

(1) El apoderado/a deberá informar a la Dirección del colegio la condición 

de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de 

la alumna embarazada tiene el deber de informar al profesor jefe los 

datos del médico tratante, hospital o clínica que la atiende, tipo de 

previsión, números de emergencia, y apoderado suplente. 

(2)  El apoderado/a deberá firmar un compromiso de acompañamiento al 

adolescente, que señale su consentimiento para que el/la alumno/a 
asista a los controles, exámenes médicos y otras instancias que 

demanden atención de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, 

que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la 

jornada de clase. 

(3)  El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre 

cualquier tratamiento medicamentoso asociado al embarazo de la 

alumna, siendo ellos responsables de la administración de dicho 

medicamento. 

(4)  Cada vez que el/la alumna se ausente, el apoderado deberá entregar al 

establecimiento el certificado médico. Además, deberá solicitar 

entrevista con el profesor jefe, para la entrega de materiales de estudio y 

calendario de evaluaciones. 

(5)  El apoderado deberá mantener su vínculo con el colegio cumpliendo con 
su rol de apoderado/a. 

(6)  El apoderado/a deberá notificar al colegio de situaciones como cambio 
de domicilio o si el hijo/a en condición de embarazo, maternidad o 

paternidad quedará bajo la tutela o responsabilidad de otra persona. 

(7) Respetar y cumplir todas las instancias explícitas en este protocolo. 

k) De los procedimientos y registro de la evaluación y asistencia del 

alumno/a: 

 

(1) Si el/la estudiante se ausenta por más de un día, debido a alguna razón 
derivada de su situación de maternidad o paternidad, es el apoderado/a 

del alumno, quien debe avisar de la inasistencia y hacerse responsable 

del retiro de materiales de estudio de cada día. 

(2) Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizarán, siempre y 

cuando éstas sean debidamente justificadas por el apoderado, en 
forma personal. 

(3) Se registrará la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del/de 

la estudiante. Para esto, el profesor que corresponda deberá registrar 
en el libro de clases y Secretaría en el Libro de Salida. 



 
 

 

 
(4) El/la estudiante deberá presentar el carné de salud o certificado médico, 

cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo, 

maternidad y/o paternidad. El profesor jefe deberá verificar que en 

forma regular las inasistencias se especifiquen que se presentó el carné 

de salud o certificado médico. 

(5) Los certificados médicos serán recepcionados por el profesor jefe, quien 
los deberá entregar a Secretaría Académica para archivo personal. 

(6) El/la estudiante tendrá derecho a acceder a un sistema de evaluación 

flexible, en tanto la situación de embarazo o de maternidad/paternidad 

le impida asistir regularmente al establecimiento. Este sistema de 

evaluación flexible será ejecutado por UTP y/o Coordinación Académica 

y se ajustará al reglamento oficial del Ministerio de Educación 

garantizando el logro de aprendizajes y objetivos mínimos establecidos 

en los Programas de Estudio. 

(7) El sistema de evaluación flexible con el que se evalúa al alumno/a 
considera aplicar trabajos de Investigación, cuestionarios, guías de 

trabajo, presentaciones, etc. 

(8) Cada vez que la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del 
embarazo, parto, post parto, control de niño sano y/o enfermedades del 

hijo menor de un año, presentando certificado médico o carné de salud, 

podrá acceder a una reprogramación de evaluaciones, con la exigencia 

de 60%. 

(9) El/la estudiante tiene derecho a ser promovido/a de curso con un 

porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus 

inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos 

tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de 

promoción establecidos en el reglamento de, evaluación. 

 

 

 

 

 



 
 

 

E.  PROTOCOLO N°5: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

PARA ABORDAR SITUACIONES 
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL 

ESTABLECIMIENTO 

1. Consideraciones del PEI del colegio Montesol 

El Colegio Montesol surge como una respuesta a modelos de educación, que 

limitan los aprendizajes y el desarrollo de las personas a normas y cánones 

culturales que no existen o están en franca retirada ante el surgimiento de 

una realidad social y cultural que es cada día más diversa, plural y 

globalizada. 

Nuestra propuesta apunta a demostrar que se puede hacer más y mejor 

educación en contextos (institucionales y pedagógicos) que valoran, 

promueven y aceptan la diferencia y la diversidad. Por lo demás hacer esto no 

es más que el intento de reproducir en la escuela lo que será la realidad que a 

los alumnos les tocará vivir cuando se incorporen al mundo de la educación 

superior o el campo laboral. 

 
Una escuela que hace educación en la diversidad cumple mejor el desafío de 

formar ciudadanos que valoren la convivencia, la solidaridad y el diálogo. 

Desarrolla mejores competencias y habilidades que tienen cada vez más 

valor e importancia como la creatividad, el trabajo en equipo, la disposición al 

cambio, la capacidad expresiva y el liderazgo. 

 
Sin embargo, este enfoque no impide ni es impedimento para establecer 

procedimientos y medidas que aseguren que los procesos de desarrollo y 

aprendizaje de los niños y niñas se desplieguen en entornos y espacios que 

minimicen los riesgos y que aseguren correctos y oportunas acciones de 

prevención, mitigación y respuesta frente a la ocurrencia de estos. 

 
El presente protocolo de prevención de alcohol y drogas obedece a la 

solicitud emanada del Ministerio de Educación, para que establezca un 

procedimiento claro en relación con esta problemática, basándose en el 

decreto de ley nº 20.000. 

 
Es así que este protocolo no solo contempla procedimientos que dicen 

relación con el accionar en caso de consumo o tráfico de alcohol y drogas en 

el establecimiento, sino que también los aspectos de prevención, educación 

en estos ámbitos. 



 
 

 

 
2. Objetivos 

 
El presente protocolo regirá en todos los casos en que se vea involucrado un 

miembro de su comunidad educativa, sea éste un estudiante, un funcionario, 

un docente, colaborador o administrativo. 

Dentro de los objetivos que se plantean al configurar una política de drogas 
institucional están: 

 
a) Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes. 

b) Promover estilos de vida y entornos educativos saludables. 

c) Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos. 

d) Fortalecer vínculos y organización en la comunidad educativa. 

e) Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas. 

f) Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir 

un rol activo en la prevención del consumo de drogas. 

g) Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevención 
del consumo de alcohol y drogas en sus hijos. 

El consumo y porte de droga se sanciona con pena de falta en nuestro 

ordenamiento jurídico (Ley 20.000) siendo su descripción típica la siguiente: 

―Los que consumieren alguna de las sustancias estupefacientes o 
sicotrópicas mencionadas en el artículo 1º, en lugares públicos, tales como 
caminos, plazas, cines, hoteles, cafés bares, estadios, centros de baile o de 
música; o en establecimientos educacionales o de capacitación serán 
sancionados con alguna de las siguientes penas...‖, ― (inciso 3º)... idénticas 
penas se aplicarán a quienes tengan o porten en tales lugares las drogas o 
sustancias ya indicadas para su consumo personal, exclusivo y próximo en 
el tiempo‖. 

En tal sentido queda totalmente prohibido el consumo de alcohol, tabaco 

y drogas ilícitas dentro del establecimiento educacional. Esta prohibición 

se aplica tanto a los estudiantes como a los docentes, paradocentes, 

directivos y apoderados del colegio. 

Todo miembro de la comunidad escolar está obligado a atender las 

denuncias de tráfico ilícito de estupefacientes o consumo de drogas que 

pudieren serle informada, pero, en cualquier caso, procurará acoger, escuchar 

y atender a la persona involucrada, de manera de propender a su 

rehabilitación. 



 
 

 

 
Fuera de ello, se seguirá un procedimiento interno de indagación, de 

manera de verificar la eventual aplicación de sanciones. 

 
Si el caso fuera de tal entidad, que los hechos pudieran revestir caracteres 

de delito, se pondrá los antecedentes a disposición de la autoridad 

(Ministerio Público, Carabineros, Policía de Investigaciones), para la 

investigación de los hechos. 

3. Procedimiento del Colegio 

 
En tres ámbitos 

 

a) Prevención de consumo 

b) Consumo 

c) Tráfico 

 
4. Estrategias de prevención del consumo de alcohol y otras drogas en 

contexto educativos 

 

La labor de prevención es de responsabilidad, en primera instancia de la 

familia, no obstante, el colegio incorporará acciones educativas las cuales 

serán coordinadas con los planes y programas internos o externos. Además 

de charlas, jornadas, tutorías que aborden esta temática. 

 

a) El Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo 

de Drogas y Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile 

responsable de elaborar las políticas de prevención del consumo de 

drogas y alcohol, así como de tratamiento, rehabilitación e integración 

social de las personas afectadas por estas sustancias. 

b) En el ámbito de la prevención, SENDA orienta y acompaña a las 
comunidades educativas en la elaboración de protocolos de actuación 

vinculados a esta temática, entregando directrices con contenidos 

mínimos a considerar en estos instrumentos. 

c) En este sentido, la implementación de estrategias preventivas va más allá 
del diseño de protocolos de actuación frente a situaciones relacionadas 

con drogas, requiere el diseño de planes integrales y de largo plazo que 

favorezcan la participación e involucramiento de todos los integrantes de 

la comunidad educativa, a través de los distintos estamentos: 

 

5. Docentes y profesionales de la educación: 



 
 

 

 

a) Establecer vínculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la 

comunidad educativa, que promuevan la comunicación y el aprendizaje. 

b) Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una 
vida saludable y no consumo de drogas. 

c) Mantener una comunicación efectiva y constante con la familia y redes 
de apoyo. 

d) Promover el desarrollo de estrategias de prevención de forma oportuna, 
permanente y participativa. 

e) Conocer y aplicar los protocolos de acción para abordar situaciones 
relacionadas a drogas. 

f) Identificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores 

de riesgo, involucrándose con estos desde un rol formativo como 

agentes significativos para favorecer sus trayectorias educativas. 

 
6. Los estudiantes: 

a) Desarrollar vínculos respetuosos con sus compañeros y el resto de la 
comunidad. 

b) Contribuir a un clima escolar basado en el cuidado y la protección de 

ellos y sus compañeros. 

c) Mostrar una actitud crítica frente al consumo de alcohol y otras drogas, 

promoviendo estilos de vida saludable entre sus compañeros. 

d) Conocer y participar en las estrategias de prevención que se desarrollan 

en el establecimiento. 

e) Solicitar orientación y ayuda cuando ellos o un compañero pueda estar 
en problemas. 

 
7. La familia: 

a) Estar atentos y atentas a los cambios de conducta de los y las 
estudiantes, estando disponibles e involucrados con sus actividades, 

entregando amor, apoyo y acompañando sus necesidades. 

b) Mantener una comunicación constante con el establecimiento y 
participar de las estrategias preventivas que este impulse. 

c) Identificar señales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna. 

d) Mostrar una postura clara de no consumo y promoviendo estilos de vida 

saludables. 

e) Participando activamente de la vida escolar, involucrándose en el 
proceso formativo. 



 
 

 

 
Para más información sobre materiales, programas y cursos online sobre la 

prevención del consumo de drogas y alcohol, se sugiere revisar la página web 

del Área de Prevención de SENDA: http://www.senda.gob.cl/prevencion/ 

 

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS 

O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA 

FORMA DE COMUNICACIÓN CON ÉSTOS, EN CASO DE SER NECESARIO. 

 
8. Medidas o acciones para apoderados: 

 
a) Citación al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o 

profesor guía, o encargado de convivencia escolar, o algún miembro del 

equipo directivo para el desarrollo de entrevista personalizada con el fin 

de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para 

apoyar la labor educativa. 

b) Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevención 
y manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas 

que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de 

estudiantes y/o sus familias, desarrollados de forma interna o por redes 

externas. 

c) Reflexión con estudiante: Acción que permita comprender el impacto 

de las acciones, realizando una acción en tiempo libre con el estudiante, 
cuando la falta esté en el ámbito pedagógico y/o cuando el conflicto 

vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexión escrita, 

la elaboración de material preventivo sobre la temática, asistencia a un 

taller de convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias 

pueden ser implementadas con el acuerdo del apoderado. 

d) Mediación entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o 

asistente de la educación ayuda a los involucrados en un conflicto a 

llegar a un acuerdo o resolución del problema, el cual pretende 

restablecer la relación entre los participantes y acordar las reparaciones 
correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posición 

neutral. 

 

9. Formas de comunicación con apoderados en caso de ser necesario. 

 
Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del 

procedimiento en las que se encuentre involucrado su hijo/a, nuestro/a 

estudiante. 

La comunicación con los padres y apoderados debe ser a través de los 

conductos regulares y mecanismos de comunicación establecidos en el 

http://www.senda.gob.cl/prevencion/


 
 

 

 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, priorizando según necesidad, 

sentido de urgencia y la discrecionalidad de la información. De esta forma, 

según sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, será el 

mecanismo de comunicación a utilizar: 

 

a) Correo del apoderado registrado en ficha de antecedentes del 
estudiante que se encuentra en la secretaría académica. 

b) Entrevista personal: 

c) En el caso de las entrevistas personales, según sea el objetivo de esta se 

pueden distinguir en entrevista de información, entrevista para acordar 

planes de trabajo y acompañamiento al niño o alumno, entrevista para 

informar medidas de resguardo al niño o alumno, entrevistas con equipo 

de apoyo, entrevistas de seguimiento. 

d) Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, 

respaldando la información a través de correo electrónico. 

 
Cualquiera sea el mecanismo de comunicación que se utilice para informar a 

padres y apoderados, se deberá dejar registro o constancia en acta de 

entrevista. 

e) Artículo 1° 

 

Etapas del procedimiento. El procedimiento de activación del protocolo 5 
―Abordaje de situaciones relacionadas al consumo de alcohol y drogas en el 

establecimiento‖, contendrá las siguientes etapas: 

 

(1) Recepción de denuncia; 

(2) Notificación a los involucrados; 

(3) Toma de medidas inmediatas de resguardo 

(4) Reunión de antecedentes (derecho a ser oído); 

(5) Cierre investigación. (pronunciamiento)- Resolución; 

(6) Notificación a los involucrados-Apelaciones. 

(7) Resolución final 

 
f) Artículo 2° ETAPA 1 Recepción de denuncia y responsable del 

procedimiento. 

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante 



 
 

consumiendo cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias 

del establecimiento debe derivar por escrito al encargado/a de convivencia 

escolar o en su ausencia a coordinadora de Ciclo o personal del equipo 

directivo. La persona que recibe el relato debe mantener una actitud de acogida 

y escucha empática, sin cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a quien 

desarrolla la develación, su actitud y función será la de solo recoger lo 

informado. El responsable del sustanciar el proceso será siempre el encargado 
de convivencia o quien lo reemplace en su cargo. 

 

En el caso que sea consumo y porte de drogas ilícitas, de acuerdo al artículo 

N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a las autoridades 

competentes como son: Policía de Investigaciones y Tribunal de Familia. 

El plazo otorgado por la norma confiere a los establecimientos el tiempo 
necesario para informar y citar primero a los padres y/o apoderados y evaluar 

en conjunto la situación, antes de comunicar los hechos a los organismos 

competentes. Esto facilita la actuación con el debido tacto pedagógico, 

dando cumplimiento a la obligación legal de denuncia, sin que esto implique 

solicitar en ese mismo instante la presencia de Carabineros de Chile o de la 

Policía de Investigaciones. 

 
En el caso que los hechos hubiesen sido cometidos por un estudiante menor 

de 14 años que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la 

solicitud de la medida de protección en el Tribunal de Familia. quien 

procederá de acuerdo con el ―Procedimiento de denuncias a organismos 

públicos‖ (artículo 10° de este apartado) 

g) Artículo 3°. Etapa 2. Notificación a los involucrados 

 

El encargado del proceso deberá comunicar la circunstancia de existir una 

denuncia por protocolo 5, a los involucrados en un documento escrito o acta 

de entrevista el cual contenga un breve resumen de la denuncia, tipificando 
la falta a nuestro reglamento interno de convivencia que se está 

incumpliendo, el proceso al que se enfrenta, señalándole las etapas de 

procedimiento, y los derechos que le asistirán a ser oído, y las posibilidades de 

apelación en sus tiempos estipulados. 

 

Esta notificación de apertura de protocolo por escrito debe hacerse mediante 

una reunión presencial con el o la involucrado(s) o en su defecto por correo 

electrónico, o carta certificada. 

Esta comunicación de notificación por escrito debe quedar firmado por el 

apoderado, no obstante, ante la imposibilidad de firma presencial, debe 
acusar recibo en caso de ser por correo electrónico con el fin de que exista un 

medio de verificación de dicha comunicación. 

 

En caso de que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta 

notificación se realizará al apoderado correspondiente. Respecto del 

estudiante se realizará una comunicación verbal de la misma, sin forma de 
notificación resguardando siempre su integridad síquica y dignidad, de lo 

cual se dejará constancia en un acta firmada solo por el encargado de 



 
 

convivencia en compañía de otro adulto designado, o quien lo reemplace en 

su cargo citándolo a una reunión confidencial, a la cual el estudiante podrá 

asistir acompañado por sus padres. La negativa del estudiante a asistir a la 

reunión de comunicación no generará ninguna sanción para este. En ningún 

caso puede comunicarse públicamente al estudiante denunciado, el hecho 

de la denuncia, ni por redes sociales, ni algún medio de comunicación no 

formal, solo debe hacerse en reunión. 

 

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, 

solo deben conocer su calidad de denunciado, el funcionario que conoce la 
situación, el encargado de sustanciar el proceso y el director del 

establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones 

que impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados, 

infrinja su deber se reserva de la identidad del denunciado. 

 

En la notificación se indicará las medidas proteccionales que se adoptaran 

ante tribunales de familia o denuncia penal en su caso. 

 

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se 



 
 

 

 
recepcionen al director o a la directora de Establecimiento, quien procederá 

de acuerdo con el ―Procedimiento de denuncias a organismos públicos‖ 

(artículo 10° de este apartado) 

 

h) Artículo 4°. Etapa 3 Toma de medidas inmediatas de resguardo. 

 
Para resguardar los derechos de niños niñas o adolescentes, se deberán 

adoptar de inmediato las siguientes medidas de resguardo, en el caso de 

consumo, venta, tráfico, microtráfico de alcohol o drogas ilícitas de un 

estudiante dentro del colegio, al momento mismo de recibida la denuncia: 

 

(1) Funcionario del establecimiento verificará si existe algún tipo de peligro 
vital por consumo de drogas; de ser así, se aplicará protocolo de accidente. 

(2) Durante el periodo de recopilación de antecedentes, como medida 
precautoria y con el objetivo de resguardar la integridad física y psicológica 

de los estudiantes, evitando la sobreexposición, de ser necesario se 

procederá a la medida de protección y resguardo, de acuerdo con el 

grado de riesgo psicoemocional de los estudiantes. 

(3) Se brindarán y tomarán las medidas de apoyo pedagógicas de 

acuerdo con lo estipulado en el punto 6.5 del presente manual de 
convivencia escolar, que permitan aminorar el nivel de estrés que la 

situación vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica 

pedagógica quien los gestionará. Pudiendo ser de acuerdo a la 

singularidad del o la estudiante: 

(a) Facilidades académicas 

(b) Flexibilidad de la jornada escolar completa 

(c) Actividades diferidas 

(d) Coordinación escolar con profesionales externos 

(e) Reflexión pedagógica 

(f) Apoyo formativo 

(g) Citación a entrevistas para monitoreo escolar y conductual 

(h) Citación a apoderados para monitoreo escolar y conductual 

 
i) Artículo 5°. 

 
En el caso de consumo, porte, venta, tráfico o micrográfico de alcohol o 

drogas ilícitas de un estudiante dentro del colegio y dado que se trata de una 

situación que puede ser considerada como falta grave o gravísima de 



 
 

 

 
acuerdo con el presente protocolo, se aplicarán las medidas disciplinarias y 

de apoyo psicosocial de acuerdo con el presente manual de convivencia. 

 
(1) Denuncias a organismos pertinentes 

(2) Suspensión de clases presenciales 

(3) Derivación psicosocial 

(4) Coordinación con los especialistas externos o de redes. 

(5) Medidas reparatorias 

(6) Activación de protocolo de seguimiento 

(7) Aplicación de Ley de aula segura 

 

j) Artículo 6°. 

 

En caso de que el denunciado sea un adulto funcionario del colegio, se 
adoptaran de inmediato las siguientes medidas de resguardo, con la finalidad 

de protegerlo en su integridad física síquica, y en su reputación u honor, para 

no sobre exponerlo públicamente a las consecuencias de estigmatización 

social: 

En caso de que se establezca que el consumo o porte de drogas ilícitas es de 

un funcionario del establecimiento: 

 

(1) Suspensión de su obligación de trabajar con goce de remuneraciones 

por el tiempo que dure la investigación de acuerdo con el Reglamento 

interno de orden, higiene y seguridad de la Fundación Sepade-
Educades. 

(2)  En el caso que sea consumo y porte de drogas ilícita, de acuerdo al 

artículo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a las 

autoridades competentes como son: Policía de Investigaciones y 

Tribunal de Familia. 

k) Artículo 7°. Etapa 4: Reunión de antecedentes. Plazo para investigar 

(derecho a ser oído). 

 
El encargado de sustanciar la investigación deberá reunir antecedentes para 

determinar infracción a normativa del presente reglamento en el plazo de 10 

días hábiles. En caso de que se concrete con los padres la reunión de 

notificación, se podrá en la misma requerir información pertinente, dejando 

todo ello respaldado en el registro de entrevistas. 

 
El encargado de reunir los antecedentes tiene la obligación de reserva de los 



 
 

 

 
mismos, quien puede solicitar al establecimiento todos los antecedentes 

documentales de los involucrados que sean necesarios. En caso de las 

entrevistas deberá invitar a los involucrados a dar su declaración, nunca 

podrá obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para 

que preste de declaración. La invitación a declarar deberá hacer por escrito o 

por algún medio que deje constancia, acta escrita entregada personalmente. 

En la invitación a declarar debe dejarse constancia que se invita a ejercer su 
derecho a ser oído, o pude hacer uso de su derecho a guardar silencio. 

 
l) Artículo 8º. Cierre investigación. Periodo de análisis. 

 
El encargado del proceso deberá una vez trascurrido el plazo de 

investigación, emitir una carta dirigida al director del establecimiento, dando 

a conocer el cierre de la investigación. El encargado del proceso tendrá 24 

horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando a la 

denuncia. El día del pronunciamiento o cierre de investigación corresponde a 

más tardar al onceavo día hábil de contado de la fecha de la denuncia 

realizada por quien recogió la develación o el día siguiente al cierre de 

investigación si se concluye antes. 

 

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al 
director o directora del establecimiento las medidas pedagógicas a 

adoptar, en caso de que según su juicio, se configura una infracción a la 

normativa del presente reglamento o desecha sanciones en su caso. Dicho 

acto formal corresponde a una carta donde se indique un breve extracto de 1) 

Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve extracto de la denuncia 3) 

Breve relato de los antecedentes reunidos. 4) conclusiones en cuanto a si se 

configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas propuestas o 
propuesta de no aplicar medidas. 

 

El director del establecimiento podrá aceptar las medidas propuestas o 

establecer otras. Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director 

tendrá plazo de 24 horas para pronunciarse mediante resolución. 

Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entenderá que acepta lo 

propuesto por el encargado del proceso. 

m) Artículo 9º. Apelaciones. Notificación a los involucrados. 

 
Del acta de resolución, se notificará denunciado. En caso de que estos sean 

estudiantes se les notificará a los padres, mediante una reunión donde se les 

indicará la resolución, dejando acta de notificación firmada, o carta 

certificada, y si estos no asistieren a la reunión, se les enviará un breve 

resumen de la conclusión del procedimiento y las medidas a adoptar 



 
 

 

 
mediante correo electrónico, con el fin de que exista un verificador de dicha 

comunicación 

 
Respecto de los estudiantes se realizará una reunión para exponerle los 

resultados de la investigación. La negativa a participar de la reunión no 

generará ninguna sanción para el estudiante, dado que la notificación formal 

es la que se genera a los padres. 

En esta notificación se les indicará a los involucrados que tiene un plazo de 24 

horas para apelar de la sanción ante el director del establecimiento, mediante 

una carta por escrito, la cual debe contener un relato y las peticiones 

concretas de su apelación. 

El director tiene un plazo de 24 horas para resolver la apelación. Transcurrido 
el plazo de apelación sin que se hubiere ejercido apelación, se adoptarla la 

medida definitiva. 

 

De lo anterior se efectuará el seguimiento pedagógico correspondiente 

según la medida establecida y en los plazos y oportunidades que la medida 

adoptada recomiende. 

n) Artículo 10° procedimiento de denuncia a organismos públicos 

 
(1) La dirección del establecimiento cumplirá el deber de informar a los 

Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una 

vulneración de derechos en contra de un estudiante o párvulo, tan 

pronto lo advierta. Para ello deberá proceder de la siguiente manera: 

 

(a)  Se extenderán los antecedentes al encargado jurídico, de la 

fundación Sepade-Educades, por medio de correo electrónico, y 

adjuntando las referencias del caso mediante un informe situacional, 

quien revisará la documentación. 

(b)  El asesor jurídico desarrolla el documento de Medida de Protección 

enviándola a la oficina judicial virtual (fiscalía en línea), y luego 

remitiendo y quedando copia del ―certificado de envío de causa‖ en 

archivos del colegio. 

 

 

(2) En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan 

presumir la existencia de un delito, la dirección del establecimiento 

debe considerar los pasos descritos a continuación, para proceder a 

denunciar en el Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de 



 
 

 

 
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un 

plazo máximo de 24 horas que conocieren el hecho criminal, de 

acuerdo con el artículo 176 del código procesal penal. 

 
(a)  Se contactará vía telefónica al asesor jurídico, de la Fundación 

Sepade- Educades, relatando la situación que hace presumir la 

existencia de un delito y determinar si procede o no. 

(b)  La directora o encargado de convivencia escolar, completará el 
formulario de denuncias (formato del PJUD) de acuerdo con los 

datos recabados y los enviará por correo electrónico al asesor jurídico 

de la Fundación Sepade-Educades. 

(c)  El asesor jurídico, procede a ingresar la denuncia por medio de la 
página del poder judicial, http://www.fiscaliadechile.cl/ 

 
(3) INFORME DE CONSUMO Y/O TRÁFICO DE ALCOHOL Y DORGAS EN EL 

COLEGIO MONTESOL 

 

CICLO CASO Nº NÚMERO DE INFORME 

   

1.- Identificación 

 

NOMBRE DEL ALUMNO  

CURSO  

FECHA DE NACIMIENTO  

FECHA DEL INFORME AL 
RESPONSABLE DEL CI-
CLO 

 

PERSONA QUE INFORMA  

 

 

 

 

 

http://www.fiscaliadechile.cl/


 
 

 

2.- Descripción del Caso (describir con la mayor exactitud posible, los signos, 

conductas del niño o niña que pudiesen generar sospechas de algún tipo de 

consumo y/o tráfico de alcohol y drogas, describa claramente los hechos). 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Firma y RUT de la persona que redacta el Informe 

 
 

 

 



 
 

F. PROTOCOLO N° 6: PROTOCOLO DE 
ACCIDENTES ESCOLARES 

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estarán protegidos todos los estudiantes de 

establecimientos educacionales en caso de accidentes que sufran con 

ocasión de sus estudios, o en la realización de su práctica profesional. 

 
1. ¿Qué es un accidente escolar? 

 
Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las 

estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante 

la realización de actividades escolares, la práctica profesional, o los sufridos en 

el trayecto (ida y regreso). No se consideran dentro del seguro aquellos 

accidentes que no tengan relación con los estudios, o los producidos 

intencionalmente. 

 
En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educación 

parvularia, básica y media, están cubiertos por el Seguro Escolar desde el 

instante en que se matriculen en el colegio. 

El seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y 

acciones enfocadas a la prevención y el autocuidado requerido para que los 

miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de 

los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el 
ordenamiento jurídico interno y las normas internacionales, específicamente 

la Constitución Política de la República de Chile y el Tratado Internacional de 

las Naciones Unidas ―Convención sobre los Derechos del Niño‖, bases sobre 

las cuales se ha construido la Ley General de Educación. 

 

2. Los administradores de este seguro son: 

a) Las respectivas Secretarías Regionales Ministeriales de Salud, quienes 
otorgan las prestaciones médicas gratuitas. 

b) El Instituto de Seguridad Laboral ISL (Ex INP), es el que otorga las 
prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte. 

c) La fiscalización de la aplicación de este seguro escolar corresponderá a la 
Superintendencia de Seguridad Social. 

 
3. ¿Qué hacer en caso de sufrir un accidente escolar? 

 
La persona accidentada debe acudir a cualquier centro de la red pública de 



 
 

 

 

salud. 

 
a) La cobertura del seguro incluye: 

 
(1) Servicio y atención médica, quirúrgica y dental. 

(2) Hospitalizaciones, cuando correspondan. 

(3) Medicamentos. 

(4) Prótesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparación). 

 
b) Rehabilitación física y reeducación profesional. 

 
(1) Gastos de traslado. 

(2)  Pensión permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser 

necesario. 

 

4. ¿Cómo se declara un accidente escolar? 

 
La persona a cargo del establecimiento educacional, el médico tratante o 

quien sufra el accidente, debe presentar el formulario con la declaración 

individual de accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente, en 

la que se exprese: 

a) Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional. 

b) Datos personales de la persona accidentada. 

c) Informe del accidente 

 
5. ¿Cómo acreditar un accidente de trayecto? 

 
Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el 

establecimiento educacional, o el lugar donde se realiza la práctica 

profesional, será necesario presentar los siguientes documentos: 

 
a) Un parte emitido por Carabineros. 

b) La declaración de testigos presenciales. 

c) Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente. 

 

6. Procedimiento ante accidentes escolares 

http://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
http://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
http://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf


 
 

 
 

 
En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la 

actividad escolar, se realizará el procedimiento de activación del protocolo 6 

“De Accidentes Escolares”, contendrá las siguientes etapas: 

 

a) Recepción del estudiante lesionado o accidentado 

 
Cualquier funcionario o estudiante que observe el accidente o lesión, o que 

haya sido informado por un estudiante de ello, llevará al estudiante lesionado 

a la secretaría o enfermería. informando a secretaría o cuerpo directivo, 

dejándolo/a en observación por el tiempo que sea estimado. 

 

b) Observación y tipificación del tipo de lesión o accidente 

 
(1) Accidentes leves o síntomas de alguna enfermedad. 

 

Son aquellos accidentes producidos por cortes o heridas superficiales, 

rasmilladuras, moretones, sangrado de nariz, picaduras de insectos sin 

compromiso general, síntomas como dolor o fiebre sin agravantes, 

diarreas etc. 

(2) Accidente menos grave 

 

Se considera menos grave, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia 

constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante. Como 
esguince, fractura otros similares. Se trata de heridas y contusiones 

craneofaciales, heridas que requieren sutura, contusiones con hematomas 

intramusculares, desgarros, politraumatismos, quemaduras extensas pero 

superficiales, TEC simples. 

 

(3) Accidente grave 

 

Se considera grave, aquellas lesiones que constituyan hemorragia constante, 

pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante. Afectan el 

funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad de generar 
secuelas funcionales. Caen dentro de esta clasificación los TEC complicados, 

con compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso 

de los planos musculares y/o vasos sanguíneos importantes, 

politraumatismos severos, luxaciones, shock eléctrico, fracturas en general, 

especialmente las craneoencefálicas, cervicales y expuestas. 

 

Se le realizarán los primeros auxilios, de acuerdo con el tipo de lesión: 



 
 

 

 
(a)  La persona encargada en el lugar revisará, evaluará y atenderá al 

estudiante. 

(b)  Sólo en caso de accidentes leves, se pueden brindar las primeras 

atenciones, pudiendo dar curaciones simples. El establecimiento no 

está autorizado para administrar medicamentos, en estos casos el 

colegio no trasladará a estudiantes al servicio de salud. 

 

En todos los casos de accidentes menos graves, requerirá de atención 
médica y/o especializada, en dependencia de su complejidad, requieren 

procedimientos avanzados de enfermería o tratamiento médico, por 

cuanto se dará aviso por celular o teléfono fijo a su apoderado/a para 

informarlos del accidente y de las gestiones realizadas, y será el apoderado 

quien determine si lo/a trasladará hacia su casa o hacia algún centro de 
salud. 

 

En todos los casos que el accidente sea grave, se llamará 
inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna solicitando una 

ambulancia para el traslado del estudiante al centro asistencial en 

compañía de un adulto del colegio. Simultáneamente, se dará aviso por 

celular o teléfono fijo a los padres para informarlos del accidente y de las 

gestiones realizadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados 

mantener los números de celulares y teléfonos fijos actualizados. 

 
Apoyo en 131 en caso de accidente grave, 131 es un número que permite a 

las personas llamar frente a una emergencia en salud, ya sea en riesgo vital, 

un accidente, una caída importante, compromiso de conciencia, dificultad 

respiratoria, u otros, donde es atendido por personal calificado, quienes tras 

una serie de preguntas darán indicaciones a quien llama, a la espera de la 

ambulancia si es que se necesita. 

 
c) Notificación al apoderado/a 

 

Todo accidente o lesión será informado al apoderado/a, vía celular o teléfono 
fijo, ya sea por el docente guía, asistente de aula, coordinadora de ciclo o 

secretaría académica, quien comunicará la situación ocurrida y el estado del 

estudiante. De ser posible se debe dejar que el estudiante también hable con 

el apoderado/a con motivo de dar contención y confianza. 

 

d) Traslado en caso de accidentes 

 

En caso de accidentes o lesiones leves, el apoderado será quien decida venir a 



 
 

 

 
buscar al estudiante al establecimiento, para que sea retirado y llevado a casa. 

 
(1) En caso de accidentes menos graves será el apoderado quien determine 

si lo/a trasladará hacia su casa o hacia algún centro de salud. 

(2)  En caso de accidentes graves, siempre serán trasladados a un centro 
asistencial de urgencias. 

 
Seguro de accidentes, en los casos de accidentes o lesiones menos graves y 

graves. 

 
Secretaría académica o la persona a cargo del procedimiento hará entrega 

del seguro de salud escolar a la familia y dejará en archivo la copia de dicho 

documento como constancia. 

 

 
 

 



 
 

 

 
G.  PROTOCOLO N°7: PROTOCOLO DE 

SEGUIMIENTOS CONDUCTUALES 
RELACIONALES Y CANCELACIÓN DE 

MATRÍCULA 

El Proceso de Seguimiento consiste en la formulación e implementación de 

un Plan Remedial formativo para un estudiante que presenta faltas 

reiteradas al Reglamento de Convivencia y problemas relacionales con la 

comunidad educativa, que podría llevar a la aplicación de la medida de 

Cancelación de matrícula en caso de concluirse que el colegio no puede 

hacerse cargo de la formación del estudiante. 

 

El objetivo del proceso de Seguimiento Conductual Relacional es: 

 
Que el estudiante mejore su conducta en el contexto escolar y su rol en la 

construcción de relaciones con la comunidad Montesolina, a través de un 

acompañamiento personalizado y sistemático. 
Dicho proceso debe seguir los siguientes pasos: 

 

1. Evaluación 

 

Cada profesor/a jefe, realizará mensualmente una evaluación que contempla 

el cumplimiento de la normativa de convivencia (cantidad y tipo de faltas) y la 
forma en que esto afecta las relaciones en la comunidad educativa. 

 

De acuerdo con la tipificación de faltas señalada en el reglamento, los 
motivos que determinarán, en conjunto con las posibles circunstancias 

atenuantes y agravantes, si un caso amerita un Proceso de Seguimiento son: 

 
a) Tener registro en el Libro de Clases de una Falta Gravísima (o su 

equivalente a dos faltas graves). 

b) Tener registro en el Libro de Clases de dos faltas graves (o sus equivalentes: 

tres o cinco faltas leves, según la tipificación de faltas). Nota: Se debe contar 

con registro en el libro de clases de las intervenciones en los aprendizajes 

de convivencia para las faltas señaladas con anterioridad a través de 
compromisos con el estudiante y apoderado, medidas pedagógicas y 

medidas de reparación. 

c) Los casos seleccionados se presentarán a los profesores del ciclo, 

coordinador de ciclo y coordinador de convivencia durante las horas de 

Consejo de Profesores para rescatar posibles aportes a la evaluación. 



 
 

 

 
d) En el caso de que la evaluación concluya que se amerita el Proceso de 

Seguimiento, se formulará un Plan Remedial Formativo, que debe ser 

visado por Dirección y Coordinador de convivencia, quienes se encargarán 

de apoyar el proceso si procede y que se extenderá por un período no 

menor a tres meses. 

 

2. Este plan remedial contempla al menos: 

 

a) Los antecedentes que llevan a la formulación del plan. 

b) Los objetivos específicos de convivencia a trabajar con el estudiante. 

c) El tiempo del plan y el docente jefe encargado de llevarlo. 

d) Las acciones o medidas pedagógicas y apoyos que correspondan 
comprometidos por el colegio, según el tipo de faltas y las necesidades 

detectadas en el estudiante. 

e) Una entrevista inicial donde se comunique al apoderado y alumno del 
inicio del proceso de Seguimiento y se establezca a modo de 

compromiso el Plan Remedial Formativo, con las firmas de los 

involucrados. 

✔ Formato anexo: SEGUIMIENTO CONDUCTUAL Y RELACIONAL: PLAN 

REMEDIAL FORMATIVO 

 
3. Seguimiento del plan 

a) Con posterioridad se debe realizar entrevista mensual para supervisar el 
cumplimiento de los acuerdos y posiblemente la toma de nuevos 

acuerdos y reformulación de objetivos, tanto con el estudiante como con 

el apoderado. 

b) En caso de que el apoderado rechace la formulación del plan, debe 

quedar registrado en el libro con su firma, siendo de su responsabilidad 

si el estudiante vuelve a caer en falta grave, entendiendo que el colegio 

intentó brindar los apoyos de mejora. 

 

4. Sobre los registros del Plan Remedial Formativo. 

a) El plan remedial formativo debe ir en el libro de Seguimientos del ciclo 
disponible en convivencia escolar. 

b) Durante el período de Seguimiento, toda conducta, observación, 
intervención para enseñarle los objetivos del plan (individual o grupal), 

información relacionada, entrevista con estudiante o apoderado, debe 

ser registrada en la hoja de vida por parte de docentes y asistentes de la 

educación.  Dependiendo  de  la  extensión  de  las  intervenciones  y 



 
 

 

 
observaciones, puede utilizarse como adicional al libro de clases este 

Libro para registrar, dejando una referencia en la hoja de vida del 

estudiante. 

c) Todas las conversaciones con apoderado deben llevar la firma de este en 

libro de clases. 

d) Pueden agregarse al plan de intervención el trabajo en red, 

coordinaciones con docentes, entre otros. 

e) El estudiante tiene derecho a solicitar a su profesor jefe que se agregue 

en su hoja de vida cualquier observación positiva que él considere 

pertinente relacionada con el proceso de Seguimiento. 

f) La evolución de dicho Plan Remedial se registrará en el libro de clases, de 

convivencia o libro de actas de seguimientos conductuales relacionales. 

 

5. Cierre del seguimiento 

 

Al término del proceso se determinará en qué medida el estudiante logró los 

objetivos de aprendizaje de convivencia planteados en el plan remedial a 

través de las acciones comprometidas en conjunto que propiciaron el cambio 

en la conducta. De esta forma el establecimiento puede determinar si puede 
o no hacerse cargo de la formación del/la estudiante, pudiendo culminar con 

el levantamiento del proceso o con la No Renovación de Matrícula. 



 
 

 

 
a) Proceso de Cancelación de Matrícula: 

 
En el caso de no haber una evolución positiva en el proceso de seguimiento 

señalado precedentemente, al cierre del año escolar la Dirección del colegio 

podría proceder a la No Renovación de matrícula según lo que establece la 

Superintendencia de Educación. 

(1) Al finalizar el año o el proceso de seguimiento, el profesor jefe debe 

hacer un expediente que incluya informe a la Dirección del Colegio 
adjuntando los antecedentes que le parezcan pertinentes para la 

resolución del caso. Deben ser considerados aquellos antecedentes que 

aporten el alumno como sus padres o apoderados. 

(2)  Con esta documentación, la Dirección tomará una decisión en relación 

con las siguientes alternativas: (1) mantener el Proceso de Seguimiento, 

(2) levantar el Proceso, o (3) cancelar la matrícula. Dicha determinación 

será notificada al apoderado y al alumno/a en forma escrita, vía 

entrevista y carta certificada. 

(3)  El apoderado puede solicitar una reconsideración de la medida al 
director dentro de los 5 días siguientes a la notificación. En este último 

caso el director consultará al Consejo de Profesores y finalmente 

resolverá si rechaza o no la solicitud, luego de lo cual informará al 
apoderado por escrito su resolución. En el caso de rechazar la solicitud, 

informará en el plazo de 5 días la determinación a la Superintendencia 

de Educación. 

 

De acuerdo con la ley de aula segura, que modifica el DFL N°2 de 1998 del 
Ministerio de Educación tendiente a armonizar tres derechos 

fundamentales: derecho a la integridad física y psíquica de los miembros de 

la comunidad educativa, derecho al debido proceso y derecho a la educación 

del estudiante sancionado, ante hechos graves de violencia, el director del 

establecimiento podrá tomar la decisión de expulsión o cancelación de la 

matrícula. Esta decisión deberá ser notificada por escrito al apoderado. 

Podrán pedir la reconsideración de la medida dentro del plazo de cinco días 

contados desde la respectiva notificación; ante la misma autoridad, quien 
resolverá previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberá 

pronunciarse por escrito. Sin embargo, la interposición de la referida 

reconsideración no suspenderá los efectos de la expulsión y/o cancelación de 

la matrícula. 

 

El procedimiento de expulsión o cancelación de matrícula descrito se aplicará 

a los alumnos que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en 

alguna de las siguientes causales: 



 
 

 

 

 
(1) Uso, posesión, tenencia y almacenaje de armas u otros elementos 

destinados a causar daño al establecimiento o a los miembros de la 

comunidad educativa; 

(2)  Envío, activación, lanzamiento o detonación de bombas o artefactos 
explosivos; 

(3)  Agresiones físicas graves que produzcan lesiones a cualquier miembro 
de la comunidad educativa. En especial aquellas realizadas a docentes, 

asistentes de la educación y manipuladoras de alimentos. 

 
El alumno que incurra en estas conductas será separado del establecimiento 

educacional de manera inmediata, y corresponderá al Mineduc, tal como lo 

establece hoy la ley, velar por la reubicación del estudiante afectado. 

 

 



 
 

6. Seguimiento conductual relacional plan remedial formativo 

 
Nombre del estudiante comprometido: 

Profesor jefe encargado del Plan: 

Curso: 

Edad: 

Fecha: El objetivo general del seguimiento conductual y relacional es: 

 

Que el estudiante mejore su conducta en el contexto escolar y su rol en la 
construcción de relaciones con la comunidad Montesolina, a través de un 

acompañamiento personalizado y sistemático. 

 
Antecedentes que motivan el plan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos específicos del plan: 
 

 

 

 

 

 

1. Fecha de reevaluación del plan 



 
 

 

 
2. Acciones comprometidas en el plan para generar los aprendizajes: 

 

Acciones 
comprometidas por el 

colegio 

Acciones 
comprometidas por 

apoderado 

Acciones 
comprometidas por 

estudiante 

   

Medios de verificación del plan: 

 

a) Libro de clases. 

b) Libro de actas de seguimientos conductuales y relacionales del ciclo. 

 

Al cierre del plan remedial formativo, el colegio evaluará a través de dirección 

con consulta al consejo de profesores si puede hacerse cargo o no de la 
formación del estudiante. 

 

Nombre y firma apoderado   

Nombre y Firma profesor jefe   

Firma del estudiante comprometido    

Archivar en: Libro de actas de seguimientos de convivencia escolar del ciclo, 

timbrado por Coordinador de convivencia, escribir nota en libro de clases y 

entregar copia a apoderado. 

Rúbrica de evaluación de plan remedial formativo 

Estudiante 

Curso 

 

Fecha de la evaluación 



 
 

 

 

 

 

Criterios 

de 

evaluación 

Nivel 1 

(Mínimo) 

Nivel 2 
(En desarrollo) 

Nivel 3 

(Desarrollado) 

Nivel 4 

(Excepcional) 

 
 

 

 

 

 

Relaciones 

interpersona-

les 

Muestra trato 
impulsivo al 

responder y 

hace 

comentarios 

inoportunos. 

Necesita 

ayuda para 
adaptarse al 

contexto. 

Adecúa su 
lenguaje y trato 

según las 

características de 

sus interlocutores. 

En ocasiones 

necesita ayuda 

para adaptarse a 
los diferentes 

contextos. 

Se expresa cla-
ramente. 

Genera 
confianza y 

credibilidad. 

Comunicador 
ampliamente 

reconocido por 

la comunidad 

educ ativa. 

Ayuda a 

Otros a 

preparar sus 

presentaciones 

y a mejorar su 

estilo. 

 
 

 

Actitud frente 

a las normas 

de conviven-

cia. 

El estudiante 
genera 

relaciones de 

poder de-

siguales 

basadas en 

agresividad y 

amedrentami 
ento. 

El estudiante 
nutre la relación 

de poder de otros 

de forma activa 

riéndose y 

reforzando la con-

ducta disruptiva de 

sus compañeros. 

El estudiante 
nutre la 

relación de 

poder de otros 

de forma 

pasiva, 

ignorando 

cuando ocurren 
situaciones 

de convivencia. 

El estudiante 
informa e 

interviene con 

diversas es-

trategias 

cuando ocurren 

situaciones de 

convivencia 
escolar 

entre sus pares. 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Percepción 

del colegio 

Estudiante con 
imagen 

negativa del 

colegio. Ha 

deseado 

cambiarse 

constantemen 

te de escuela y 

no se adapta a 

las normas de 

convivencia, 

compañeros y 

docentes. 

Suele estar 

fuera del aula 

o no asistir. 

Estudiante con 

predominio 

negativo. En 

ocasiones no 

desea asistir al 

colegio, suele llegar 

tarde o salir de 

alguna clase. No 
se siente 

escuchado o 

visualizado por los 

adultos y los 

compañeros. 

Estudiante con 
predominio 

positivo. El 

estudiante no 

presenta una 

visión negativa 

del colegio, le 

agrada y se 

siente acogido 

por 

compañeros y 

adultos. Teme 

que al mostrar 
iniciativa 

pueda haber 

represalias o 

exclusión. 

El estudiante 
tiene un 

predominio 

positivo de la 

imagen del 

colegio. Le 

agrada, se 

siente 

escuchado, 

visualizado y 

respetado. 

Quiere estar en 
el 

establecimiento 

y genera 

acciones para 

mejorarlo. 

 

 

 
Conducta 

en relación 

con el manual 

de conviven-

cia 

El estudiante 

a pesar de 

conocer las 

normas de 
convivencia 

se comporta 

de forma 

inapropiada en 

el contexto 

educativo 

incurriendo en 

falta de 
gravedad. 

El estudiante 

adecua su 

comportamiento al 

contexto educativo, 
pero necesita 

ayuda para 

adaptarse e 

incurre en faltas 

de 

carácter leve. 

El estudiante se 

comporta de 

acuerdo con las 

normas de 
convivencia en 

el contexto 

educativo y no 

necesita ayuda 

para adaptarse. 

El estudiante se 

comporta de 

acuerdo con las 

normas de 
convivencia 

establecidas y 

promueve y 

apoya en la 

implementació 

n de estas. 

 

 

 

Cumplimiento 
de objetivos 

planteados en 

el plan reme-

dial 

formativo. 

(Post) 

El estudiante 

no ha 

avanzado en 

los objetivos 
del plan, e 

incluso se ha 

evidenciado 

un retroceso 

en su estado 

inicial. 

El estudiante ha 

cumplido 

parcialmente los 

objetivos del plan 
de intervención 

con recaídas 

aceptables para la 

comunidad 

educativa. 

El estudiante ha 

cumplido con 

los objetivos 

planteados en 
el plan de 

intervención y 

no se observan 

recaídas en las 

problemáticas 

iniciales. 

El estudiante 

cumple con los 

objetivos del 

plan de 
intervención y 

se ha 

transformado 

en un líder en 

las temáticas 

intervenidas. 



 
 

 

 

H. PROTOCOLO N° 8: “SALIDAS A TERRENO” 

Las salidas a terreno o ―salidas pedagógicas‖ son experiencias educativas 
organizadas por el colegio con fines pedagógicos, en espacios distintos al 

aula, o fuera del establecimiento, con el fin de que los y las estudiantes 

puedan aprender de una manera más vivencial y significativa. Su propósito es 

complementar, enriquecer y contribuir al desarrollo integral y a la formación 

de los y las estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje y 
conocimiento relacionadas con las bases curriculares del nivel educativo. 

Las salidas a terreno (salidas pedagógicas) promueven el contacto directo de 

los y las estudiantes con el entorno cultural, deportivo, natural o social-

comunitario. En general, se busca que la salida pedagógica esté relacionada 

con los objetivos educativos de la asignatura, o sea un dispositivo significativo 

para el trabajo en clases-taller ya sea en el marco de ABP o Actividad 

Integrada, sea que se realice antes, durante o después de ellas y permita a los 

estudiantes experimentar de primera mano las habilidades, conceptos y 

contenidos que se están aprendiendo. 

Son salidas pedagógicas y parte de nuestros hitos del colegio: 

 

N° Salida a Terreno ¿Cuándo se 

realiza? 

¿Quiénes 

participan? 

¿Quiénes 

desarrollan la 

actividad? 

 

 

 

 

 

 

 
1 

Salida de 

Integración y 

encuentro 

Actividad en-
marcada en el 

mes del encuen-

tro de 
integración,que 

persigue objeti-

vos 

de reconoci-

miento, 

cuidado y el con-
vivir juntos. 

Fines de marzo o 

principios de abril, 

durante la jornada 

escolar 

Todos los y las es-

tudiantes en dos 

grandes grupos: 

a) Preescolar a 6to 

básico. 

 
b) 7 mo básico a IV 

EM 

Equipo directivo y 

convivencia esco-

lar. 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
2 

Ruta de historia 
Actividad cir-

cunscrita en in-

terdisciplinarie-

dad, 

que aborda 

aprendizajes de 

las unidades cu-

rriculares ya sea 

previas, 

durante 

o posteriores al 
trabajo de las di-

versas asignatu-

ras. 

La fecha es defini-
da por el docente a 

cargo y la unidad 

técnica pedagógi-

ca, para cada curso 

en particular, du-

rante la jornada 

escolar y el año es-

colar. 

Todos los y las es-
tudiantes. 

por cursos. 

Docente a cargo y 
unidad técnico pe-

dagógica. 

 

 

 

 
 

 

 

3 

Salidas, asisten-

cia 

y/o visitas a even-

tos 
e instituciones 

externas, ya sean 

deportivos, cul-

turales, 

sociales, comuni-

tarios, 

(museos, biblio-

tecas, 

universidades, 

otros colegios). 

La fecha es defini-

da por el 

docente a cargo y 

la unidad 
técnica pedagógi-

ca, para cada 

curso o grupo de 

estudiantes en 

particular, durante 

la jornada 

escolar y el año es-

colar. 

Excepcionalmente 

podría 

realizarse extracu-

rricularmente. 

Por curso o 

grupo de 

estudiantes 

Docente a 

car Unidad 

técnico 

pedagógica. 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

Salidas que im-
plican 

Caminatas a 

redonda del co-

legio. 

Actividades de 

menor 

Tiempo de dura-

ción 

(incluso durante 

la hora 

de asignatura), 
hay un 

desarrollo del 

sentido 

de pertenencia 

de los 

participantes con 

su 

entorno y la 

resignificación 

del 

mismo. 

Regularmente 

No requiere de 

locomoción. 

La fecha es defini-
da por el 

docente a cargo y 

la unidad 

técnica pedagógi-

ca, para cada 

curso o grupo de 

estudiantes 

en particular, du-

rante la 

jornada escolar y el 

año 
escolar. 

Por curso o 
gr de 

estudiantes 

Docente a 
car Unidad 

técnica 

pedagógica. 

5 Salida de Inter-
cambio al Sur. 
Actividad extra-
programática 
que excede la 
jornada escolar (5 
días), que aborda 
aprendizajes 
holísticos e 
integrales en un 
contexto inter-
cultural con un 
colegio de la 
Fundación Se-
pade-Educades 
de la región del 
Bío-Bío. 

Entre los meses de 

octubre noviembre. 

De forma extra-

programática. 

Un curso: El 8vo. 

año básico del año 

en curso. 

Equipo directivo y 

docente a cargo 

En todos los casos, éstas salidas a terreno, buscan promover el desarrollo de 



 
 

 

 
habilidades para la vida (sociales y emocionales), como la autonomía, 

iniciativa y responsabilidad; el respeto por los demás y su trabajo; el cuidado 

del medio ambiente y el patrimonio; la adquisición o mejora de los métodos 

de trabajo y el uso frecuente de la comunicación. 

La implementación de estas actividades a terreno requiere de normas y 
procedimientos definidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, 

orientados a la prevención y el resguardo de la seguridad e integridad de los y 

las estudiantes y los acompañantes, durante estas actividades, que se 

establecen a continuación: 

 

2. De los procedimientos para su autorización (formas y plazos): 

 
a) Los docentes responsables de una Salida a Terreno (salida Pedagógica) 

deberán preparar la experiencia en su planificación o programa de trabajo, 

la cual será visada por la coordinación de ciclo con a lo menos 30 días de 

anticipación hábiles, desarrollando su(s) objetivo(s), participantes, costos, 

vía de traslado, u otros. Luego se informará y confirmará por la Unidad 

técnica pedagógica y/o Dirección del establecimiento, la ejecución de la 

Salida Pedagógica. 

b) En caso de salidas a terreno no contempladas en la planificación o 
programación en un plazo menor a 30 días de anticipación, serán 

evaluados por la UTP y dirección para ver su viabilidad, y luego autorizar y 

ejecutar de acuerdo con los beneficios y significatividad de la experiencia 

para los y las estudiantes. 

c) Los apoderados deberán autorizar a su hijo/a, para participar de las salidas 

a terreno (salidas pedagógicas) programadas anualmente, mediante la 

firma del documento llamado ―Autorización de salida a terreno‖ que se 

entrega en la primera reunión de apoderados del año, por escrito. 

d) No obstante, si existiera una salida extraordinaria se enviará el documento 
por escrito: ―Autorización de salida pedagógica‖, al apoderado/as, para su 

firma y autorización. En su defecto y excepcionalmente, si es que un 

apoderado no pudiera firmar dentro del plazo previo a la salida, se evaluará 

y aceptará la autorización vía correo electrónico con firma digital, la cual 

debe ser remitida a academicamontesol@educades.cl. 

 

El o la estudiante que no cuente con la referida autorización no podrá 
participar de la salida a terreno, debiendo asistir al colegio y participar de sus 

actividades de clase en un espacio determinado por el colegio. 

 
e) La Dirección debe remitir al Departamento Provincial de Educación de su 

jurisdicción al menos con 15 días hábiles de anticipación el oficio en que se 

mailto:academicamontesol@educades.cl


 
 

 

 
comunica la salida pedagógica por medio del formulario destinado para 

ello. 

 
3. Del financiamiento de las Salidas a Terreno 

El financiamiento de las salidas a terreno se cumplirá de acuerdo con el 

apartado del título 4.1 de las Normas de Funcionamiento y su punto 

4.1.6.a Sobre las Salidas a Terreno del Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar, que indica la responsabilidad del financiamiento de 

dichas actividades por parte de los padres y/o apoderados/as, debiendo 

cancelar en los tiempos establecidos y antes de la salida a realizar. Así mismo 

se indica que: 

Para todos los casos los cálculos de transporte se hacen en referencia a todo 
el curso, lo que permite abaratar costos de forma cooperativa. Quien no asiste 

debe cancelar ese monto. No así con lo relativo a alimentación o arriendo del 

lugar o equipos. 

 
Si un apoderado realiza la totalidad del pago del servicio, pero su estudiante 

no asiste por diversas circunstancias a la salida a terreno, se le reembolsará el 

porcentaje relativo a alimentación o arriendo del lugar, no así el de transporte 

de acuerdo con el punto anterior. 

Los estudiantes adscritos a la subvención especial preferencial (SEP) quedan 

exentos de pago. 

4. Participación de los y las estudiantes, sus deberes y obligaciones. 

 
a) Los y las estudiantes durante la salida pedagógica, deberán en todo 

momento atenerse a las regulaciones y normativas establecidas en el 

Reglamento Interno de Convivencia Escolar, cuidando de sí mismo, de los 

demás y de su entorno. 

b) Los y las estudiantes deberán permanecer en todo momento junto a su 

grupo de compañeros/as y adulto de apoyo, debiendo realizar solo aquellas 

experiencias de aprendizajes y actividades programadas durante su 

permanencia en la salida a terreno. 

c) Los y las estudiantes que, por cualquier motivo no puedan participar de las 

actividades programadas durante la salida a terreno, (cómo trekking, uso 

de piscina, entre otros), deberán informar con motivo de adecuar las 

actividades acordes a las necesidades y singularidad del estudiante. 

d) Los y las estudiantes que por cualquier motivo no puedan asistir a la salida 

a terreno, ni sean autorizados para participar de ella, deberán ser atendidos 

igualmente en el establecimiento educacional. Y no serán sujetos de 



 
 

 

 
medidas disciplinarias, debiendo asistir al colegio y participar de sus 

actividades de clase en un espacio determinado por el colegio. 

e) La participación de los y las estudiantes quedará sujeta a su condición 
conductual y autorregulación, ya sea antes o durante la salida a terreno. 

Pudiendo suspender su asistencia y participación, por motivos que puedan 

poner en riesgo su propia integridad y la de otros compañeros/as, descritos 

en el manual de convivencia escolar como: 

 
(1) Comportamiento inadecuado: Si el estudiante muestra un 

comportamiento disruptivo, agresivo o irrespetuoso hacia otros, se podrá 

suspender su asistencia a salidas a terreno para mantener un ambiente 

seguro y positivo para todos/as. 

Incumplimiento de reglas y normas: Si el estudiante ignora 
repetidamente las reglas y normas de convivencia escolar, poniendo en 

riesgo su seguridad o la de otros, podría ser suspendido de la 

participación en la salida a terreno. 

(2)  Dichas situaciones conductuales, deberán estar consignadas en el libro 

de registro de observaciones o fichas de convivencia escolar y el docente 

guía junto a la dirección determinarán la participación o ausencia a esta 

actividad académica de acuerdo con las consideraciones conductuales 

del estudiante y las necesidades de apoyo y/o requerimientos que 

demande y que el colegio no pueda otorgar. 

(3)  Dicha resolución deberá quedar por escrito en ficha de entrevista de 
convivencia escolar firmada por el apoderado. 

(4)  En caso de determinar la no participación en la salida a terreno se debe 
entregar las actividades y asistencia presencial. 

(5)  En caso de que un estudiante cometa una falta. Debe ser retirado por su 
apoderado. A costo de él. 

(6)  En caso de producirse un accidente o de presentarse una situación 
imprevista de salud durante la salida pedagógica, el docente dará aviso 

inmediato al apoderado/a, y se activarán los protocolos de accidentes 

correspondientes. 

 

5. Participación de las y los adultos de apoyo, sus deberes y obligaciones. 

 

La participación de apoderados en las salidas a terreno son situaciones 
extraordinarias, generadas por la imposibilidad de tener el número suficiente 

de profesores que pudieran acompañar a un gran número de estudiantes. En 

ese caso, la participación se hace en respuesta a una solicitud hecha por la 

Dirección y en las mismas condiciones que los docentes. 



 
 

 

 
El número de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, 

el que siempre deberá ser suficiente para resguardar de manera efectiva la 

seguridad de éstos. 

En el caso de párvulos se recomienda que cada niño/a sea acompañado por 

un adulto responsable cada cuatro niños en el nivel transición. 

 
6. Consideraciones relevantes 

El detalle de las medidas preventivas que se adoptarán con anterioridad a la 
jornada programada, con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier 

hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar de los párvulos. A modo 

de ejemplo, estas medidas podrán consistir en: visitar previamente el lugar a 

fin de verificar afluencia de vehículos, señalización y límites claros del entorno, 

condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervisión de los 

párvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales 
peligrosos, fuentes de agua sin protección y aglomeración de personas que 

transitan por el lugar, entre otras. 

 

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptarán durante la 

realización de la actividad. Dichas medidas deberán considerar, a lo menos, la 

organización de las responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja 

de ruta al sostenedor, la entrega de tarjetas de identificación para cada 

párvulo, con nombre y número de teléfono celular del o la educadora(a) o 

asistente responsable del grupo, el nombre y dirección del establecimiento 

educacional. Además, el personal del establecimiento, madres, padres y 

apoderados que estén acompañando la actividad, deben portar credenciales 

con su nombre y apellido. 

 

El detalle de las medidas que se adoptarán con posterioridad a la realización 

de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento. 

 

7. Recomendaciones adicionales de seguridad. Comisión nacional de 

seguridad de tránsito. Conaset. 2019. 

 
Es recomendable verificar que la contratación del servicio de transporte 

cuente con: 

 
a) Antigüedad del bus no superior al año 2012, 

b) Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen 

pasajeros de pie, 

c) Cinturones de seguridad en todos los asientos, 

d) Vehículo con GPS, 



 
 

 

 
e) Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de 

inhabilidades para trabajar con menores, 

f) En caso de algún desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales 
características que el bus principal ofertado, 

g) Hoja de vida del conductor, 

h) Certificado de inscripción en el Registro Nacional de Servicios de 
Transporte Remunerado de Escolares, en caso de tratarse vehículos de 

transporte escolar, 

i) Solicitar fiscalización a la Subsecretaría de Transportes en el siguiente sitio: 

http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/, con 7 días hábiles 

de anticipación a la fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 días 

hábiles, si sale de una zona rural. 

 
8. Recomendaciones para estudiantes. Comisión nacional de seguridad de 

tránsito. CONASET. 2019. 

 

a) Mantenerse en sus asientos usando el cinturón de seguridad durante todo 

el trayecto. 

b) Actitud responsable y ordenada durante el viaje. 

c) Colaborar con el conductor y su tripulación, evitar distraerlos. 

 
Cualquier situación que no se contemple en este protocolo que 

amerite evaluación quedará a cargo del equipo directivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/


 
 

 

I. PROTOCOLO N°9: DE SALUD MENTAL 
Autolesiones, ideación suicida, intento, consumación y posvención en caso 
de suicidio escolar. 

 
1. Objetivo: implementar un plan preventivo del riesgo de autolesión e 

ideación suicida (estrategias y medidas preventivas) y, abordar 

adecuadamente las situaciones relacionadas con el suicidio en el contexto 

escolar. 

2. Marco legal. 

 

La Superintendencia de Educación, a través de la Circular N°482, de fecha 20 
de junio de 2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de 

los Establecimientos Educacionales de Enseñanza Básica y Media con 

Reconocimiento Oficial del Estado, establece la necesidad de regular esta 

materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevención, y 

protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o 

violencia entre los miembros de una comunidad educativa, señalando lo 

siguiente: ―..." igualmente deberá considerar la ejecución de acciones que 

fomenten la salud mental y de prevención de conductas suicidas y otras 

autolesivas, vinculadas a la promoción del desarrollo de habilidades 

protectoras, como el autocontrol, la resolución de problemas y la autoestima, 

de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresión. De la 

misma forma, debe definir procedimientos para la derivación de casos de 
riesgo, a la red de salud, así como también para el adecuado manejo ante 

situaciones de intento suicida o suicidio de algún miembro de la comunidad 

educativa" (SUPEREDUC, Circular N° 482,2018, pp. 30‖) 

 

3. Conceptos 

Para todos los efectos del presente Protocolo se usarán los siguientes 

términos o conceptos: 

a) Ideas de muerte (ideación pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en 

una persona que no quiere vivir. 

b) Autolesión: acto intencional y directo de daño sobre el propio cuerpo 

sin una clara intención de acabar con la vida. 

c) Ideación Suicida (ideación activa): Pensamientos de autodestrucción, con 

o sin una planificación suicida. 

d) Planificación Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su 
suicidio. 



 
 

 

 
e) Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que 

intencionalmente realiza la personal para dañarse pudiendo llegar a 

consumar el suicidio. 

f) Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida. 

g) Posvención: Proceso de acompañamiento en el duelo a familiares, 
amistades y personas cercanas al suicida que busca facilitar la elaboración 

saludable del duelo y la prevención de situaciones de imitación de la 

conducta suicida. 

 

4. Factores específicos de riesgo suicida en etapa escolar. 

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad 

multifactorial dentro de la que podemos identificar 3 grandes grupos de 

influencias ambientales, familiares e individuales, lo qué nos permite detectar 

a aquellos estudiantes cuya situación personal pudiera estar relacionada con 

la aparición o presencia de conducta suicida. 

a) Ambientales: 

(1) Bajo apoyo social. 

(2)  Difusión de ideación y métodos suicidas a través de las redes sociales y 
la web. 

(3) Discriminación (LGBTI, pueblos indígenas, migrantes, etc.). 

(4) Prácticas educativas excesivamente estrictas. 

(5) Alta exigencia académica. 

(6)  Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos 
recursos para el pasatiempo, deportes, cultura. Desorganización y/o 

conflictos comunitarios. 

(7)  Barreras para acceder a la atención de salud y estigma asociado a la 
búsqueda de ayuda. 

 
b) Familiares: 

(1) Trastornos mentales en la familia. 

(2) Antecedentes familiares de suicidio. 

(3) Desventajas socioeconómicas. 

(4) Eventos estresantes en la familia. 

(5) Disfuncionalidad familiar. 

(6) Consumo problemático de drogas, alcohol y sustancias. 



 
 

 

 
(7) Escasas competencias parentales. 

 
c) Individuales: 

 
(1) Trastornos de salud mental (trastornos del ánimo, esquizofrenia, abuso 

de alcohol y otras drogas). 

(2) Intento/s suicida/s previo/s. 

(3)  Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos 

emocionales o académicos). 

(4) Suicidio de un par o referente significativo. 

(5) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista. 

(6) Maltrato físico y/o abuso sexual. 

(7) Víctima de bullying. 

(8) Conductas auto lesivas. 

(9) Ideación suicida persistente. 

(10) Discapacidad y/o problemas de salud crónicos. 

(11) Dificultades y retrasos en el desarrollo. 

(12) Dificultades y/o estrés escolar. (factor de alto impacto en la 

adolescencia; a partir de los 12 años. 

 

d) De manera especial, es importante prestar atención a algunos factores de 
riesgo críticos que se pueden presentar en la realidad escolar de la 

estudiante: 

 
(1) Acoso escolar 

(2) Intentos de suicidio previos 

(3) Conductas autolesivas 

(4) Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol) 

(5) Problemas de rendimiento o de convivencia escolar. 

(6) Necesidades educativas especiales. 

 

Es importante señalar que en el caso de suicidio hay prevalencia de intentos y 
de autolesión. 

Asimismo, es importante comprender que el suicidio tiene alarmas o 

señales. No ocurre de un minuto a otro. Los primeros intentos, muchas veces 



 
 

 

 
tienden a ser un llamado de atención por parte de las adolescentes 

 
5. Factores protectores en el ámbito escolar. 

Para contrarrestar los factores de riesgo, en el colegio hay otros que actúan 

como protectores o favorecedores de la salud mental de los estudiantes en 

los 3 niveles anteriormente nombrados (ambientales, familiares, e 

individuales). 

a) Ambientales 

 
(1) Cultura institucional de participación y pertenencia. 

(2) Integración social, por ejemplo, participación en deportes, clubes y 
otras actividades deportivas, culturales, religiosas. 

(3) Buenas relaciones con profesores y otros adultos 

(4) Contar con sistemas de apoyo 

(5) Percepción de un buen clima escolar. 

 
b) Familiares 

 
(1) Funcionamiento familiar (alta cohesión y bajo nivel de conflictos) 

(2) Apoyo de la familia 

(3)  Redes de apoyo (vecinos, clubes, participación en comunidades 
confesionales). 

 
c) Individuales: 

 
(1) Carácter resiliente y habilidades para la solución de problemas y 

estrategias de afrontamiento 

(2) Proyecto de vida o vida con sentido 

(3) Autoestima positiva y sentido de autoeficacia 

(4) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades. 

(5) Autocontrol emocional. 

 

6. Estrategias preventivas. 

El Colegio, consciente de la necesidad de llegar antes a través de acciones 
preventivas  del  riesgo  suicida  y  de  promoción  del  bienestar  de  sus 



 
 

 

 
estudiantes, activará las siguientes estrategias. Para su decisión e 

implementación se utilizará el modelo de los 5 componentes preventivos 

del suicidio escolar 

 

a) Clima escolar protector. 

 
Se vivencia este componente en la realidad del Colegio a través de los 

siguientes ámbitos: 

Desde la normativa interna escolar: El colegio cuenta con un Plan General de 
Convivencia Escolar actualizado y construido a partir de las necesidades de la 

convivencia escolar, alineado a los objetivos, principios y valores declarados 

en el PEI. Junto con ello existe un RICE con un claro foco formativo que 

considera estrategias y medidas preventivas de la violencia escolar y aquellas 

que resguardan la seguridad de las estudiantes. 

Asimismo, el Colegio cuenta con un Protocolo de Maltrato, Acoso y Violencia 
Escolar que considera los pasos necesarios para abordar formativa y 

reparativamente las situaciones de violencia escolar. Un punto relevante en 

este sentido es el abordaje de las situaciones de 

violencia digital entre estudiantes. 

 

b) Desde la existencia de instancias de participación escolar. 

 

El Colegio cuenta con instancias de participación tanto para los y las 

estudiantes, funcionarios como para sus familias, a través del Centro de 
Alumnos y delegados de curso y Centro de Padres y Apoderados. 

También existen instancias de participación familiar a través de las 

ceremonias hitos, actividades culturales y deportivas y charlas formativas 

para estudiantes y apoderados del colegio. 

c) Educación y sensibilización sobre suicidio 

 
La educación y sensibilización sobre el suicidio y las conductas autolesivas 

se abordarán principalmente a través de la información sobre: 

 

(1) Factores de riesgo y de protección asociados al suicidio. 

(2) Señales de alerta 

(3) Mitos y estereotipos sobre el suicidio. 

(4) Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana. 

(5) Incentivar la búsqueda de ayuda. 

(6)  Información sobre dónde pedir ayuda dentro del colegio y fuera 

de éste, lugares de atención y cómo acceder a ellos. 



 
 

 

 
(7)  Socialización de pasos a seguir de acuerdo con los protocolos de 

desregulación emocional y suicidio. 

 
Se abordará a través de actividades de capacitación docente, Escuela para 

Padres y actividades en hora de tutoría (orientación) con los y las estudiantes 

a cargo del equipo de convivencia escolar. 

d) Detección de estudiantes en riesgo 

 
La detección de estudiantes en riesgo es una actividad a cargo del equipo de 

educadores del Colegio y de convivencia escolar, que tiene por objetivo: 

La pesquisa y/o la detección de señales de alerta observadas en estudiantes 

que requieran un apoyo especial (Trastorno del aprendizaje, espectro autista 

u otro); 

Capacitación a los profesores y asistentes de la educación en la detección 
temprana de señales de alerta y primeros auxilios psicológicos, en caso de 

recibir información relativa a autoagresión, ideación o intento de suicidio de 

algún miembro de la comunidad escolar. 

Capacitación al equipo de convivencia escolar en relación a los pasos a seguir 
para la derivación a la red pública de salud. 

 

e) Protocolos de actuación frente a un intento o suicidio y acciones de 

posvención. 

 
Se establece en este protocolo las acciones para reducir o prevenir el riesgo 

de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros 

de la comunidad educativa. 

(1) Facilitar una expresión saludable del dolor emocional causado en el caso 
de pérdida. 

(2)  Realizar las acciones de conmemoración a través de reflexiones en 

comunidad del colegio. 

(3)  Activar las acciones del estudiante con el grupo curso para preparar el 

retorno a clases o luego de la ideación o intento o del duelo. 

 

f) Acciones de apoyo: 

 

Tutorías y asistencia emocional a cargo del equipo de docentes y convivencia 

escolar del colegio. 
Derivación a Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del 

colegio. 



 
 

 

 
Capacitación a los profesores y asistentes de la educación en la detección de 

indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del 

suicidio y, en la necesidad de informar cuando se requiera alguna 

intervención o derivación. 

Capacitación a los equipos de contención y abordaje del episodio suicida. 
Capacitación al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en 

situación de crisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

7. Activación de protocolo por intento suicida y autolesiones 

 

FASE ACCIONES RESPONSABLE PLAZO 

FASE 1 

Activación 
Recepción de la información. 

Quien reciba la información 

deberá: 

 Realizar las primeras accio-

nes de contención emocio-

nal de la o el estudiante, 

procurando transmitir apo-

yo y comprensión. 

 Pedir apoyo especializado 
(psicólogo o encargado de 

convivencia escolar). 

 Agradecer la confianza y 
mantener el apoyo emocio-

nal mientras sea necesario 

hasta que llegue la encar-

gada. 

Si se recibe información de un 

estudiante que presente seña-

les de ideación suicida que no 

está en el colegio (algún com-

pañero informa, se recibe un 

mensaje a través de las redes 

sociales, por ejemplo), se debe 

informar al coordinador de 
convivencia escolar, quien noti-

ficará de igual modo a los apo-

derados para que adopten las 

medidas de protección que 

sean necesarias. 

Toda la información de las ac-
ciones realizadas deberá que-

dar por escrito. El Coordinador 

de convivencia escolar deberá 

abrir una carpeta de atención 

al estudiante en que se con-

signará dicha información. 

 En el caso de producirse 
conductas autolesivas en el 

recinto escolar, se deben 

aplicar los mismos criterios 

Quien recibe la 

información; 

Encargado de 

convivencia es-

colar 

Tan pronto 

reciba in-

formación 



 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

FASE 1 
Activación 

(Cont) 

que el protocolo de acciden-

tes escolares, siendo atendida 

por enfermería para brindar 

los primeros auxilios. 

 Si los estudiantes presentan 
riesgo inminente de un aten-

tado suicida en el colegio, el 

encargado de convivencia 

escolar deberá contactar al 

Servicio de Urgencia más 

cercano de acuerdo a lo esta-

blecido en el Protocolo de 

Accidente Escolar. 

Igual procedimiento se activa-
rá en el caso de autolesiones 

que requieran una atención de 

salud. En caso de que se re-

quiera retiro de la estudiante 

del colegio, se anotará en el 
Registro de Salidas del colegio. 

  

FASE 2 

Entrevista 

con encar-

gado de 

conviven-

cia escolar 

Una vez en el lugar donde se 

encuentra el estudiante, debe-

rá relevar a la persona que la 

ha contenido inicialmente para 

continuar con el apoyo. 

Deberá: 

 llevarlo a un lugar seguro. 

 Indagar, sin provocar ansie-
dad o agobio en el estudian-

te, si ha informado previa-

mente sus acciones autole-

sivas o su intención a otros, 

si recibe atención especiali-

zada o si hay algún otro 

asunto del que quiera ha-

blar. 

 Informar al estudiante que 

dada la situación de riesgo 

para su vida es necesario in-
formar a otras personas (Di-

rectora, apoderados) 
 Informar que dado este ries-

go no es posible mantener la 

Encargado de 

convivencia es-

colar 

Dirección 

 



 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
FASE 2 
Entrevista 

con encar-

gado de 

conviven-

cia escolar 

(cont.) 

confidencialidad de sus ac-

ciones o intención, pero si el 

estudiante ha manifestado 

otros temas que no son pro-

pios de la ideación, si se res-

petará el derecho a la confi-
dencialidad respecto de 

aquella información sensi-

ble, no vital que no quiera 

compartir con sus apodera-

dos. 

La o el estudiante permanece-
rá acompañado, en un lugar 

protegido hasta la llegada de 

su apoderado. 

  

FASE 3 

Informa-

ción y pri-

meras 

atenciones 

Una vez activada la asistencia 

por el encargado de conviven-

cia escolar se informará a Di-

rección para que tome contac-

to con el apoderado. 
La directora lo citará presen- 
cialmente al colegio para in- 

Directora /ECE Inmediato/ 



 
 

 

 

 formarle el hecho y las accio-

nes que va a realizar el colegio. 

  

FASE 4 

Derivación 

a profesio-

nal experto 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
FASE 4 

En la entrevista con los Apode-

rados, la coordinación de ciclo 

les preguntará sobre la exis-
tencia de una evaluación de 

salud mental previa o en caso 

contrario, solicitará al apodera-

do una evaluación de urgencia 

en hospital público más cerca-

na o por un especialista de 

manera de contar con la in-

formación precisa sobre la gra-

vedad de la situación y el tra-

tamiento que se le debe admi-

nistrar al estudiante y las ac-

ciones de seguimiento y apoyo 

que debe adoptar el colegio. 

El del colegio deberá recibir la 

información del especialista 

externo para que se coordine 

en cuanto a las acciones a rea-

lizar en el colegio. 

Si se trata de un estudiante 
que ha intentado previamente 

suicidarse o con ideación recu-

rrente, serán necesarias las in-

dicaciones del especialista (cer-

tificado médi-

co/psiquiátrico/psicológico) 

quien certificará la mantención 

del estudiante por un tiempo 

determinado en casa con el 

apoyo académico correspon-

diente a fin de preparar su re-

integración. 

Si los apoderados no cumplen 

con la derivación pudiendo ha-

cerlo y hay indicios de negli-
gencia en el abordaje de la si-

tuación (no se le suministran 

los medicamentos, falta de 

cuidado en casa etc.), será con- 
siderado como una vulnera- 

Encargado de 

convivencia es-

colar y Coordi-

nación de ciclo 

Día 1 



 
 

 

 

Derivación 

a profesio-

nal experto 

(cont.) 

ción de derechos del niño, niña 

o adolescente, por lo que el co-

legio activará el protocolo de 

vulneración correspondiente. 

A todo evento el coordinador 

de ciclo del estudiante del co-
legio deberá evaluar la grave-

dad de la situación (magnitud 

del daño, intencionalidad de la 

estudiante etc.), a fin de activar 

las acciones de apoyo necesa-

rias en el colegio, a la espera 

del informe de derivación o de 

complementación a las orien-

taciones del especialista ex-

terno 

  

FASE 5 Apoyo académico La Unidad 

técnico-pedagógica definirá el 

plan de acompañamiento pe-

dagógico al estudiante en caso 

de que se ausente del colegio y 

para su retorno, procurando la 

flexibilidad de la jornada, facili-

dades académicas o apoyo pe-

dagógico y la facilitación del 
material escolar que considere 

las adecuaciones curriculares 

necesarias por asignatura. El 

objetivo es que mantenga la 

actividad escolar en la medida 

que el especialista tratante lo 

considere aconsejable. 

UTP Desde que 

se active su 

ausencia 

escolar y 

durante su 

retorno 

FASE 6  Apoyo al grupo curso Accio-
nes: Indagar cuánto de lo su-

cedido saben las estudiantes; 

 trabajo con el curso sobre el 

tema (suicidio, factores de 

riesgo y protectores, instan-

cias de apoyo escolar. 

 Información a las familias de 
lo que se ha trabajado en la 

clase. 
 Revisión de antecedentes in-

dividuales que aumenten el 

Encargado de 

convivencia es-

colar junto y 

profesor guía 

1º semana 



 
 

 

 

 factor de riesgo de alguno de 

los estudiantes del curso 

  

FASE 7 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
FASE 7 

(cont.) 

Plan de Seguimiento A cargo 

del profesor guía quien se 
mantendrá en contacto con los 

apoderados para hacer segui-

miento de las acciones de apo-

yo emocional y académicas. El 

seguimiento de las acciones de 

salud mental estará a cargo de 

las redes de apoyo externas 

quien por medio del apodera-

do se contactará con el equipo 

para conocer el estado de 

avance y sugerencias para el 

trabajo escolar 

Profesor jefe y 

coordinación de 

ciclo 

Plan de se-

guimiento 
profesor 

guía. Sema-

nal. 

Plan de se-

guimiento 

psicólogo; 

mensual 

8. Suicidio consumado en el colegio. 

Frente al suicido de un estudiante dentro del colegio, se seguirán los 
siguientes pasos: 

 

a) Anticipación: 

Con la finalidad de activar un plan de acción para abordar la situación 
del suicidio consumado, la directora designará 3 funcionarios (equipo de 

crisis) con las siguientes tareas: 

 
(1) Asistencia de salud. 

 

Esta acción estará a cargo el docente guía del curso, quien deberá: Contener 

y asistir emocionalmente a los y las estudiantes que lo requieran. 

(2) Aviso a redes asistenciales: 

 
Esta acción estará a cargo de la secretaria del colegio, quien deberá: 

Tomar contacto con CESFAM/SAMU o centro asistencial para el envío de una 

ambulancia. 

Llamar de manera inmediata y urgente a la Policía de Investigaciones, 

explicando la situación ocurrida. 

 
(3) Aislamiento y protección del lugar. 

 

A cargo de convivencia escolar, quien deberá: 

(a) Retirar a las estudiantes que estén en el lugar. 



 
 

 

 
(b)  Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros 

miembros de la comunidad escolar. 

(c)  No debe acercarse ninguna otra persona a la estudiante, ni al lugar 

donde ocurrieron los hechos, ya que todo será materia de una 

investigación criminal para lo que se debe resguardar este entorno. 

(d)  A la llegada de la PDI debe dejar toda la situación en sus manos y 
proceder según sus instrucciones. 

 

 

FASE ACCIONES RESPONSABLE PLAZO 

FASE 1  Activación de las acciones del 

equipo de crisis. 

 (atención de salud, aviso a re-
des asistenciales y protec-

ción y resguardo del lugar) 
 Información al sostenedor 

Directora Equi-

po de crisis 

Tan pronto se 

tome cono-

cimiento del 

hecho. 
Inmediato 

FASE 2 
Acciones de 

contención y 

organización 

Acciones de contención al res-

to de la comunidad. 
El episodio de suicidio consu-

mado o intento frustrado pue-

de provocar gran impacto en el 

resto de la comunidad. En ra-

zón de ello se deben activar 

acciones de contención inme-

diata, las que estarán a cargo 

de los docentes guías y equipo 

de convivencia escolar. 

 Retirar a los estudiantes del 
entorno más cercano evitan-

do así que presencien alguna 

situación que pueda provocar 

angustia o temor. 

 Llevarlos tan pronto sea po-

sible a sus salas de clases, en 
las que se realizarán acciones 

que permitan dar tranquili-

dad y contención. 

 Suspensión de las activida-

des escolares para el resto de 

la jornada 

 Información  a los apodera- 

dos, vía mail o WhatsApp ofi-

cial del CGPA para el retiro de 

Equipo de crisis  



 
 

 

 

 las estudiantes. 

 Si en la comunidad escolar 

hay hermanas o apoderados, 

se le brindará contención 

emocional inmediata a cargo 
del equipo docentes 

  

FASE 3 

Información 

y primeras 

atenciones 

 

 

 

 

 
 

 

FASE 3 
Información 

y primeras 

atenciones 

(cont.) 

Una vez activado el protocolo y 

las acciones de prevención in-

mediatas, la directora tomará 

contacto telefónico con el apo-

derado, solicitando su presen-

cia en el colegio. La directora lo 

recibe para informarle el hecho 
y las acciones que se han reali-

zado en el colegio. Junto con 

ellos determinará la forma en 

que se va a comunicar el hecho 

al resto de la comunidad. 

La información sobre la causa 
de la muerte no debe ser reve-

lada a la comunidad estudiantil 

hasta que la familia haya sido 

consultada sobre la informa-

ción oficial. Si aún no existe cla-

ridad de lo sucedido, la Direc-

ción debe informar que la si-

tuación está siendo evaluada y 

que será comunicada tan pron-

to como haya más información. 

Si la muerte ha sido declarada 

como un suicidio, pero la fami-

lia no quiere divulgarlo, la Di-
rectora deberá hacerles ver 

que dada la información que 

probablemente ya circula entre 

las estudiantes sobre lo ocurri-

do, el dispondrá acciones para 

abordar el tema con ellas, es-

pecíficamente sobre el suicidio 

y sus causas y la necesidad de 

ayudar a sus compañeras para 

evitar conductas de autoagre-

sión por imitación. Igualmente, 

se debe ofrecer a la familia 

Directora Inmediato 



 
 

 

 

 ayuda de parte del colegio para 

la superación del duelo (asis-

tencia sacerdotal, por ejemplo). 

  

FASE 4 Contención a los docentes y 

asistentes de la educación. 

Tan pronto como sea posible, 

organizar una reunión con los 

docentes y asistentes de la 

educación para 

 comunicar los hechos con 

claridad y los pasos a seguir. 

 Atención y apoyo psicológico 

que estará a disposición de 

ellos 

Equipo de con-

vivencia escolar 

y psicólogo 

 

FASE 5 Gestión administrativa A corto 

plazo, se deben resolver los 

temas administrativos pen-

dientes entre el colegio y la 

familia de manera de evitar 

contactos innecesarios. 

Se deberá proceder a la entre-

ga de sus materiales y perte-

nencias presentes en el cole-

gio, detener las notificaciones 
por correo electrónico de 

reuniones y/o informativos, por 
nombrar algunos. 

Dirección Dentro  del 

primer mes 

desde   la 

ocurrencia 

de los hechos 

FASE 6 Posvención (grupo curso; tra-

bajo sobre el suicidio y el 

duelo) 
Acciones: 

 Indagar cuánto sabe de lo 
sucedido las estudiantes; 

 trabajo con el curso sobre el 
tema (suicidio, factores de 

riesgo y protectores, 

instancias de apoyo escolar. 

 Información a las familias de lo 

que se ha trabajado en la clase 

 Revisión de antecedentes 
individuales que aumenten el 

factor de riesgo de alguno de 
las estudiantes del curso. 

encargado de 

convivencia es-

colar junto a 

psicólogo y pro-

fesor guía 

1º semana 



 
 

 

 

  Ofrecer a los estudiantes la 
oportunidad para expresar sus 

emociones y entregarles 

información sobre estrategias 

saludables para manejarlas. 

 Informar a las estudiantes 

sobre cómo conseguir ayuda y 

apoyo, tanto en el colegio 

como fuera de éste 

  

FASE 7 Plan de Seguimiento A cargo 

del profesor guía quien se 

mantendrá en contacto con los 

apoderados para hacer segui-

miento de las acciones de apo-

yo emocional y académicas de 

los estudiantes del curso. El se-
guimiento de las acciones de 

salud mental estará a cargo del 

coordinador de ciclo quien se 

contactará con el equipo tra-

tante externo para conocer el 

estado de avance y sugeren-

cias para el trabajo escolar. Es 

importante indagar en paralelo 

acerca de aquellos estudiantes 

(especialmente los más amigos 

o aquellos con las que el estu-

diante tenía algún conflicto), 

que presenten señales de aler-
ta para activar un plan de apo-

yo preventivo 

Profesora guía 

psicólogo 

Plan de 

seguimiento 

profesor jefe. 

Semanal. 

Plan de 

seguimiento 

psicólogo; 

mensual 

FASE 8 Información a los medios de 

comunicación. Si el hecho del 

suicidio trasciende la comuni-

dad y tiene cobertura mediáti-

ca la directora preparará un 

comunicado oficial sobre el he-

cho y designará un portavoz 

encargado de su difusión. Se 

debe advertir a todo el equipo 

escolar que sólo el portavoz es-
tá autorizado para hablar con 

los medios. Aconsejar a los es-

tudiantes que eviten entrevis- 

Dirección Dentro de los 

días 

siguientes al 

suceso 



 
 

 

 

 tas con los medios de comuni-

cación 

  

FASE 9 Funeral y conmemoración Se-

gún sean los deseos de la fami-

lia, se puede ayudar a difundir 

la información sobre el funeral 
a la comunidad escolar y si es 

su deseo, ayudar en la organi-

zación de la misa de funeral. 

El colegio autorizará la asisten-

cia de los estudiantes a los ritos 

que ocurran en horario escolar 

(velorio, funeral), los que esta-

rán a cargo de sus respectivos 

profesores guía. Podrán ir 

acompañadas por sus apode-

rados. 

El colegio realizará acciones de 

conmemoración, a través de 

una reflexión de curso en la fe-

cha del fallecimiento de la es-

tudiante. 

Evitar memoriales, animitas o 

actividades que muestren a la 

estudiante como una figura 

heroica o como un modelo a 

seguir. 

• Es importante entregar a los 
estudiantes recomendaciones 

generales sobre el uso de las 

redes sociales en estas situa-

ciones, específicamente sobre 

qué información es recomen-

dable publicar y cuales es pre-

ferible evitar. • Informar, a tra-

vés de la página del colegio, 

sobre las redes de apoyo con 

que cuenta el colegio. 
Seguimiento 

Dirección Dentro de los 

días 

siguientes al 

suceso 

FASE 10 Seguimiento y evaluación La 

Dirección junto al encargado 

de convivencia escolar estará a 

cargo de la implementación 
del protocolo, el seguimiento y 

Dirección/ en-

cargad o de 

convivencia es-

colar 

 



 
 

 

 

 evaluación de las acciones rea-

lizadas. 

Deberá evaluar un informe de 

cierre en el que se indicarán las 

acciones, valoración de su efi-

cacia y observaciones de cam- 

bio de manera de adaptar el 
procedimiento 

  



 
 

J. PROTOCOLO N.º 10 

 
DE CONTENCIÓN Y DESREGULACIÓN EMOCIONAL PROTOCOLO DE ACCIÓN 

EN CASOS DE DESREGULACIÓN CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE 

ESTUDIANTES EN EL ÁMBITO ESCOLAR 

1. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto educativo, las y los estudiantes pueden atravesar situaciones 

de crisis durante sus trayectorias educativas, necesitando apoyo para 

manejar y gestionar sus emociones. La desregulación emocional puede 
manifestarse de diversas maneras, desde un llanto intenso difícil de contener 

hasta conductas agresivas hacia sí mismos/as u otros/as, presentando 

dificultad para controlar sus impulsos. 

 

Cuando un/a niño/a o joven (NNJ) experimenta Desregulación Emocional y 
Conductual (DEC), la intervención profesional tiene como objetivo reducir 

cualquier riesgo para el/la estudiante y para otros/as, conectándolo con los 

recursos y apoyos necesarios que le permitan mantener una estabilidad 

personal a nivel emocional, físico, comportamental y cognitivo. 

 

Sin embargo, es importante considerar que existen factores precursores y 

desencadenantes que podrían gatillar una DEC, los cuales pueden asociarse a 

las características de un diagnóstico específico, como el Trastorno del 

Espectro Autista (TEA), Trastorno por Déficit de Atención con Hiperactividad 

(TDAH), cuadros de ansiedad y del ánimo, entre otros. Pero también es 
necesario considerar que estas situaciones de desregulación podrían estar 

influenciadas por factores del contexto físico y social, afectando el proceso de 

adaptación del estudiante o párvulo al entorno educativo. 

 

De este modo, nuestra comunidad educativa presenta acciones específicas a 

―situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de 

un/a estudiante o párvulo en el espacio educativo y que puedan gatillar 

conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o 

temporalidad‖ (Superintendencia de Educación, Circular 586/2023, p.14). 

Es importante considerar que la regulación emocional es una de las 

habilidades socioemocionales necesarias para gestionar adecuadamente el 

estado emocional de los/as NNJ, permitiendo tomar conciencia y/o relacionar 

la emoción, cognición y comportamiento, facilitando la expresión y 

respuestas favorables al contexto. 



 
 

 

 
Por este motivo, es necesario no sólo abordar las situaciones específicas, sino 

que favorecer una mirada institucional que se incline al desarrollo de 

habilidades socioemocionales en los/as estudiantes para fortalecer la 

convivencia escolar y promover el bienestar de toda la comunidad educativa 

desde una mirada preventiva. 

 
El siguiente protocolo está enfocado y dirigido a todos los estudiantes del 

Colegio Montesol, el cual considera un enfoque preventivo como de 

intervención directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta 

favorable o donde por su intensidad se evalúa podría llegar a ocasionar un 

significativo daño emocional y/o físico al/la propio/a estudiante o a otros 

miembros de la comunidad educativa. 

 

En relación con los estudiantes diagnosticados con Trastorno del Espectro 
Autista (TEA) también se considera la aplicación de este protocolo, en 

conformidad a la normativa legal vigente correspondiente a la ley 21.545, 

debido a que este documento tiene un enfoque tanto preventivo como de 

intervención directa, sin embargo, se considera el uso específico del Plan de 

Acompañamiento Emocional y Conductual (PAEC), siendo un Plan de 

Acompañamiento personalizado. Así mismo este instrumento diseñado para 

apoyar a estudiantes autistas no se restringe exclusivamente a esta 

población, sino que está disponible y puede ser aplicado de manera 

transversal. Esto permitirá atender las necesidades de cualquier estudiante 

que requiera acompañamiento en la regulación emocional y conductual. 

 

2. CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES 

 
Para una mayor comprensión de este Protocolo DEC, a continuación, se 

definen conceptos claves que permiten establecer una mirada común en 

torno a las situaciones de Desregulación Emocional y Conductual. 

Conceptos claves vinculados a episodios de Desregulación Emocional y 

Conductual (DEC): 

 
a) Plan de Acompañamiento Emocional y Conductual (PAEC): Los 

establecimientos que tengan estudiantes debidamente diagnosticados 

como autistas, deberán contar con un plan de manejo individual para 
identificar y evitar de la forma más efectiva posible aquellas situaciones 

de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar desregulaciones 

emocionales y conductuales. Se definirá también a los adultos del 

establecimiento que acompañarán al estudiante en la recuperación de su 

estado de bienestar. Se trata de un plan personalizado y trabajado en 

conjunto con su familia. 

El establecimiento deberá mantener una copia de las indicaciones 



 
 

 

 
especiales de respuesta de manera material y/o digital en la sala de clases, 

y/o un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la 

educación, con el propósito de tenerlas como guía ante un episodio de 

desregulación emocional o conductual. Esta información sólo podrá ser 

administrada por los docentes y asistentes de la educación y su contenido 

será confidencial. 

 
b) Prevención: Tomar medidas con anticipación para disminuir el riesgo de 

una DEC. 

 
c) Características de la DEC: La Desregulación Emocional y Conductual 

(DEC) no corresponde a un diagnóstico clínico en sí, sino a un patrón de 

funcionamiento que puede manifestarse en distintos grados de 

intensidad. Puede estar presente en diversas condiciones como el 

espectro autista, el trastorno de ansiedad, o el trastorno por déficit 

atencional con hiperactividad (TDAH), entre otras. No obstante, también 

puede ser desencadenada por factores estresantes del entorno físico y 

social, especialmente en niños, niñas y jóvenes con mayor vulnerabilidad 

emocional. Entre estos factores se incluye el comportamiento de los 

adultos significativos. La DEC se caracteriza principalmente por conductas 
disruptivas y dificultades en el control de los impulsos. 

 

d) Intervención en crisis (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer 
auxilio - emocional y físico- y se aplica en el momento crítico cuyo objetivo 

es que la persona salga del estado de crisis y recupere la funcionalidad para 

afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es 

una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su 

estabilidad personal a nivel emocional, físico, cognitivo, conductual- social. 

Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para sí y otros y conectar 

con los recursos de ayuda cuando se requiere. 

 

e) Actitudes para realizar IC: Los adultos responsables deben mantener la 

calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, 
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que 

transmitan serenidad (comunicación no verbal), ya que, de lo contrario, 

existe el riesgo de que la intervención pueda agravar los hechos o 

consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato. 

f) Contención emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y 

seguro en un momento de malestar emocional, de manera que pueda 

comprender mejor su experiencia y manejar sus emociones. 



 
 

 

 
g) Contención ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en 

complemento a la contención emocional, que ayudan a reducir o limitar 

los estímulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la 

escalada del desajuste emocional y/o conductual del estudiante. 

 

h) Contención física: La contención del tipo física o mecánica, se refiere a la 
aplicación de técnicas, que personal especializado de la comunidad 

educativa podría utilizar ante situaciones extremas de desregulación, ―Con 

el objetivo de inmovilizar al NNJ para evitar que se produzca daño a sí 

mismo o a terceros‖. 

 

i) Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesión sobre el 
propio cuerpo. Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar 

psicológico y/o emocional vivido y no hay siempre una clara intención de 

estos. 

j) Gatillante: Situación o estímulo que desencadena una reacción emocional y 
motora en una persona. 

 

k) Estresor: Es un factor que causa estrés a un organismo, ya sea un evento, 

un entorno exigente, desafiante o amenazante para la seguridad 
individual. 

l) Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusión, se considera la 

neurodiversidad como un conjunto de características de percepción, 
procesamiento y expresión de la información de forma particular. Si bien, el 

sistema neurobiológico es diverso, hay personas con características en 

común, para las cuales se pueden establecer ciertas categorías, siendo las 

más frecuentes denominadas ―neurotípicas‖ las que constituyen el estándar 

y la norma respecto a definiciones sociales. Cuando se considera lo que se 

encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde el ―paradigma 

de la neurodiversidad‖, el cual reconoce y valora las características de cada 

individuo. 

m) Regulación emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas 

ajustan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar 

metas, adaptarse al entorno o promover su bienestar tanto individual como 

social. 

n) Estrategias de co-regulación emocional: Esta estrategia implica reconocer, 
validar y acompañar activamente las experiencias emocionales individuales 

de cada párvulo y estudiante por parte de los equipos de aula, considerando 

cómo el entorno puede contribuir al bienestar o representar riesgos. 



 
 

 

 
3. Definiciones de diagnósticos asociados a episodios de desregulación 

emocional y comportamental (DEC): 

A continuación, se presentan las condiciones que con mayor frecuencia se 
pueden manifestar en episodios de DEC: 

 

a) Persona con trastorno del espectro Autista: Se entenderá por personas del 
espectro autista o autistas a aquellas que presentan una diferencia o 

diversidad en el neurodesarrollo típico, que se manifiesta en dificultades 

significativas en la iniciación, reciprocidad y mantención de la interacción y 

comunicación social al interactuar con los diferentes entornos, así como 

también en conductas o intereses restrictivos y repetitivos. 

b) El espectro tiene una dificultad amplia y varía en cada persona. Corresponde 
a una condición del neurodesarrollo, por lo que deberá contar con un 

diagnóstico. Estas características constituyen algún grado de discapacidad 

cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel 

familiar, social, educativo, ocupacional o de otras áreas y que, al interactuar 

con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su 

participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones 

con las demás. 

c) Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Está asociado 
con un patrón continuo de falta de atención, hiperactividad e impulsividad. 

Las personas que presentan esta condición pueden demostrar frustración 

fácilmente, explosiones emocionales y menor atención a las normas 

sociales, además de dificultades para regular sus emociones, 

especialmente la ira y la agresividad, lo que incide directamente en el 

desarrollo de sus relaciones interpersonales, pudiendo contribuir a 

desregulaciones emocionales y comportamentales. 

 

d) Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupación 
excesiva, nerviosismo, miedo o estrés que interfieren con las actividades 

diarias. Puede manifestarse en ataques de pánico, trastornos obsesivos 

compulsivos y estrés postraumático, entre otros. Estos síntomas pueden 

interferir con el funcionamiento diario de un estudiante, incluida su 
capacidad para regular sus emociones y comportamientos en la escuela. 

 

e) Trastorno de desregulación disruptiva del estado de ánimo: ―se refiere a la 

presentación de irritabilidad persistente y episodios frecuentes de 

descontrol conductual extremos en niños de hasta 12 años‖ (DSM V. Manual 

Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales. Asociación Americana 
de Psiquiatría 5° Edición, 2014, p.205) 



 
 

 

 
f) Trastornos del Sueño: Problemas que afectan la conciliación del sueño, la 

permanencia en el mismo, la duración del sueño, entre otros aspectos, lo 

cual puede tener un impacto significativo en el bienestar integral de las 

personas. 

Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: Son los trastornos en los que 

la exposición a un evento traumático o estresante aparece de manera explícita y que 

puede interferir el comportamiento, desencadenando una desregulación emocional 

(accidentes graves, violencia doméstica, desastre natural, abuso sexual, perdida de un 
ser querido, violencia escolar o bullying, robo o asalto, diagnóstico de enfermedad 

grave, testigo de un acto de violencia 

 

 

4. CONDICIONES A LA ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO. 

a) ¿Qué entendemos por Desregulación conductual y emocional (DEC)? 

Reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones 

desencadenantes, en donde el niño/a, adolescente o joven (NNJ) no 

logrará comprender su estado emocional ni logrará expresar sus 

emociones o sensaciones, presentando dificultades más allá de los 

esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a 

un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de 

intervención del educador/a utilizado con éxito en otros casos; 

percibiéndose externamente por más de un observador como una 

situación de ―descontrol‖ (Construcción colectiva mesa regional Autismo, 
mayo 2019). 

 

b) Consideraciones para el abordaje de la Desregulación Emocional y 

Conductual (DEC): 

El protocolo de activación que se presenta a continuación se divide en 

cuatro etapas, que se suceden de manera dinámica y van aumentando en 

intensidad y son: 

 

ETAPA 0 MANEJO GENERAL PARA LA PREVENCIÓN 

ETAPA 1 INICIAL DE DESREGULACION SIN RIESGO PARA SI MÍSMO U 
OTROS. 

ETAPA 2 AUMENTO DE LA DESREGULACIÓN CON RIESGO PARA SÍ 

MISMO U OTROS. ETAPA 3 CONTENCIÓN FÍSICA 

 

Se presentan de esta forma de modo de visualizar organizadamente las 

herramientas adecuadas y una comprensión más clara de cómo actuar 
para brindar el mejor apoyo posible y resguardo de la integridad de los/as 

estudiantes y quienes les rodean, como resultado de la ocurrencia de 

situaciones DEC en el contexto escolar. 

Estas etapas describen los grados, procedimientos y responsables para 

abordar episodios de desregulación emocional y conductual (DEC). 

Para estudiantes que se encuentran dentro de la condición del espectro 



 
 

autista se diseña el Plan de Acompañamiento Individual Emocional y 

Comportamental (PAEC), el cual contempla información tanto del 

estudiante como del contexto, que será clave para la determinación de los 

apoyos requeridos, los/as responsables de llevarlos a cabo y 

procedimientos de actuación. Este cumple un rol fundamental respecto a 

la prevención de situaciones DEC y permite diferenciarlas en relación con 

procesos de adaptación, consideraciones del desarrollo, entre otras. 



 
 

 

 
En este proceso es fundamental la consideración de los equipos de aula 

organizados por niveles educativos, que faciliten la realización de un 

trabajo colaborativo y pertinente que permita prevenir y/o accionar frente 

a episodios de DEC. 

Será responsabilidad de los Equipos Directivos, favorecer las condiciones y 
recursos para que estos puedan conformarse e incorporar a actores 

institucionales que aporten en el manejo de dichos episodios. 

Para el diseño y aplicación de un plan de intervención es deseable 
describir lo observable de las conductas de desregulación emocional y 

conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, siempre se 

considera la objetividad como un elemento clave en los momentos, ya sea 

antes y después, así, identificando estímulos externos o internos que 

podrían desencadenar, aumentar o disminuir la DEC. 

c) ¿Qué profesionales liderarán el manejo de la desregulación emocional y 
conductual? 

Quienes estén a cargo, deben ser profesionales a los cuales les motive este 

tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situación de crisis y estén preparados 

para su manejo, considerando el vínculo del estudiante, como un elemento 

clave. 

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas 
externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, 

abuso o dependencia a sustancias, los encargados deberán ser el equipo del 

Programa de Integración Escolar (PIE) y/o Convivencia Escolar en acuerdo 

con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la 

información del profesional médico a cargo u otros profesionales tratantes, 

en el caso que se requiera traslado a un servicio de urgencia y dicha 
información sea solicitada. 

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos 

internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta 

tarea. 

Características requeridas del personal a cargo en etapa 2, 3 de DEC: 
 

(1) Encargado/a o Persona a cargo de la situación: es la mediadora y 

acompañante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona 

debe tener un vínculo previo de confianza con el NNJ. Debe utilizar un tono 

de voz pasivo, bajo y cariñoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al 

contrario, tranquilidad, procurando no alterar más la situación. 



 
 

 

 
(2)  Acompañante interno: Adulto que permanecerá en el interior del recinto 

junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin 

intervenir directamente en la situación. El acompañante interno 

permanecerá mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al 

estudiante con una actitud de resguardo y comprensión. 

 
(3)  Acompañante externo: Adulto que permanecerá fuera de la sala o recinto 

en donde ocurra la situación, esta persona será la encargada de coordinar 

la información y dar aviso al resto del personal según corresponda (llamar 

por teléfono, informar a directivos, otros.) 

 

Es relevante considerar que el adulto mediador debe mantener la calma en 
todo momento de intervención y posteriormente realizar el registro en 

bitácora DEC del estudiante en etapa 2 y 3 considerando a todos los 

estudiantes. 

 

 

5. DESCRIPCIÓN Y CONSIDERACIONES DE CADA UNA DE LAS ETAPA Y 

ESTADO DE PROCOLO 

 
a) ETAPA 0 MANEJO GENERAL PARA LA PREVENCIÓN 

 

Profesionales que pueden intervenir: 

 
 Profesores/as de aula (profesor guía o asignatura), 

 Co-docentes, 

 Asistentes de la educación profesional, 

 Asistentes técnicos diferenciales, 

 Asistentes de párvulos (en niveles pre-escolar). 



 
 

 

 
(1) Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus 

características y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser 

más vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo: 

(a)  Estudiantes con condición del espectro autista, suelen ser ritualistas y 
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar 

hipersensibilidades a nivel sensorial, acompañado de estados de 

ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y 

adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les 

produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con 

dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles 

iniciales de ansiedad, sino hasta que son ―inundados‖ por esta (Llorente, 
2018). También presentan deficiencias persistentes en la comunicación 

e interacción social en diversos contextos (DSM-5)15. Estos elementos, 

principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que 

están a la base de una desregulación o su intensificación frente a 

determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas 

como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de 

incomodidad o disgusto, agitación de la respiración, aumento de 

volumen en voz o lenguaje grosero. 

 

 

(b)  NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, 

podrían mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, 
entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulación 

a partir de la cercanía física, sonidos, olores, imágenes que evoquen 

recuerdos de las situaciones traumáticas y que les generan gran 

malestar emocional. 

 

(c)  Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y 

prolongado, podrían presentar inicialmente ansiedad, sudoración, 
sensación de sueño. 

(d)  Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de 

impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes 

en población infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno 

negativista desafiante, donde el patrón de irritabilidad tiende a 

presentarse con frecuencia; su rápida identificación, junto a la de los 
factores contextuales asociados a su aparición, pueden ayudar a 

planificar las acciones preventivas. 

 

(e)  Estudiantes con trastorno de déficit atencional con 

hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con 

mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor 



 
 

 

 
atención a las claves sociales. Así también, ser propensos a una menor 

regulación emocional, mayor expresión de las emociones, 

especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para 

enfrentar la frustración, menos empatía y menor activación ante la 

estimulación. 

 
(2) Reconocimiento de señales previas y actuar acorde a ellas. 

 

Se recomienda poner atención a la presencia de ―indicadores 
emocionales‖ (tensión, ansiedad, temor, ira, frustración, entre otros) y 

reconocer, cuando sea posible, las señales iniciales que manifiestan 

NNAJ, previas a que se desencadene una desregulación emocional. Por 

ejemplo, poner especial atención si alguno de sus estudiantes muestra 

mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatención que lo 

habitual; se aísla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener 

información de diversas fuentes como la familia, persona del transporte 

escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones 

domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. 

 

Los signos y señales específicas de alarma que preceden una eventual 
DEC pueden variar de una persona a otra, y en función de cada entorno 

escolar; de ahí la importancia de conocer (y observar) a nuestros 

estudiantes, de construir vínculos con ellos, como también tener en 

cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio 

establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en 

la presentación de episodios de DEC, que no dependen solo de las 

características del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar 

cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los 

cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrían desencadenar 

un cuadro de desregulación. También, minimizar el ruido ambiente, por 

ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el 

uso de audífonos que tengan la función de cancelación de ruido de 

fondo, si es que a algún estudiante le favorece dicho uso. 

 

(3)  Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la 

desregulación emocional y conductual. 

 
La intervención preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que 

la preceden en el ámbito escolar, como en otros ámbitos de la vida diaria 

donde ocurren20, o desde donde se observan factores que la 

predisponen. Uno de los factores externos al aula y comúnmente 

asociado a desregulación emocional y conductual son los trastornos del 
sueño21; por lo mismo es de importancia la comunicación con la familia 



 
 

 

 
para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar 

los apoyos. 

Específicamente en el nivel de Educación Parvularia en Chile, algunos 
elementos asociados a riesgo de desregulación a considerar, no 

exclusivos del ambiente escolar, serían: síntomas depresivos del 

cuidador/a principal, número de eventos estresantes vividos por el 

cuidador/a principal, enfermedad crónica del estudiante, y escasez de 

medios materiales de estimulación apropiados para la edad. La 

identificación de estos elementos puede ser relevante para planificar los 

apoyos a la familia y en relación con temas de salud estudiantil, contar 

con la colaboración de la red de apoyo territorial. 

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la 

ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus 

circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son más 

vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de 

autorregulación, por lo que les requiere mucha energía y esfuerzo 

manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados 

constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, además 

existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno 

físico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales también es posible 

intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de 

que se gatille una DEC: 

 
(a) Entorno físico 

Entornos con sobrecarga de estímulos (luces intensas, ruidos fuertes, 

colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si 

no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los 

estímulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros. 

 
(i) Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que 

la persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, infórmelos. 

(ii)  Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de 

competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado de 

regulación emocional, tanto negativo como positivo en el que se 

encuentra en el momento. 

(iii) Equilibrar diariamente tareas más demandantes con otras menos 

exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y con otras 

condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda 

respecto al entorno inherente a su condición, que les resulta estresante. 



 
 

 

 
(iv) Programar previamente momentos de relajación y de descanso. 

(v)  Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atención, aunque se 
haya anticipado dicho cambio previamente. 

(vi) Favorecer la práctica de ejercicio físico. 

 

(b) Entorno social 

 

(i) Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en 

momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. 

(ii) Mantener una actitud tranquila. 

(iii) Reconocer momentos en que el NNAJ está preparado para aprender. 

No se puede enseñar en momentos de desregulación. 

(iv) No juzgar ni atribuir ‗automáticamente‘ mala intención. 

(v)  Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los 
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad 

para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingüísticas en 

ese momento y se deje para más tarde. 

(vi) Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo 

que puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que 

sienten. 

(vii) Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. 

Tratar de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales 

en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a 

las personas con las que se relaciona. 

 

(c)  Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención 

con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude 

a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnológicos. 

 

(d)  Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una 

manera diferente a la utilizada durante la desregulación emocional y 
conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ―¿Hay algo que te 

está molestando? ¿Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, 

en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor‖. Las 



 
 

 

 
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y 

condición del estudiante, sin presionarlo. 

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulación emocional y 
conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin 

que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el 

individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrían 

ser: obtener atención, comida, estimulación sensorial, expresar malestar 

o dolor, sueño, cambio de conductor del furgón escolar, problemas 

previos en el hogar, o que un compañero/a le moleste con el fin de 

parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su 

desregulación emocional y conductual. 

En esta perspectiva, por ejemplo, ―en lugar de clasificar las conductas 

de las personas con Trastorno del Espectro Autista como algo 

patológico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una 

respuesta adaptativa, una forma legítima y funcional de afrontar, 

adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten 

abrumador y aterrador. Mientras otras metodologías basan su 

intervención en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las nuevas 

corrientes plantean que es mejor preguntarse 

¿qué las motiva?, ¿cuál es su finalidad?, ¿ayudan de alguna manera a la 
persona? Y luego, promover habilidades, enseñar otras estrategias de 

afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas 

y sustituirlas por otras más deseables socialmente‖ (Autismo Andalucía, 

2018) 

 

(e)  Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información 
previa de riesgo de desregulación emocional y conductual -cuando sea 

pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al 

baño o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar 

la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y 
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos 

que participen en cada caso, como profesores de asignatura, 

inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados 

de la situación. 

En los niveles de pre-escolar a 6to año básico, el descanso debe ser 

supervisado por el asistente técnico diferencial, quien se encargará de 

asegurar que el NNJ pueda relajarse de manera adecuada y luego 

retomar la actividad sin inconvenientes. 

En los niveles de 7mo a 4to año medio, el tiempo de descanso deberá 
ser supervisado por el profesor del aula y dando aviso a tutor de patio. El 



 
 

 

 
tiempo de cada descanso debe ser breve, con una duración máxima de 

entre 5 y 10 minutos, para resguardar al estudiante o los acordados con 

la familia. 

 
(f) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con 

apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulación 

emocional y conductual. Para el diseño de este refuerzo positivo se 

requiere tener conocimiento sobre cuáles son sus intereses, cosas 

favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los 

profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen 

con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde 

puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, 

jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores 

será deseable según el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de 
señas chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas 

positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario 

reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo 

contrario podría estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe 

ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que 

no servirá si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un día sí y otro 

no. 

 

En el caso de NNJ sin lenguaje oral, la identificación de reforzadores 
debe adaptarse a las capacidades y necesidades de cada estudiante. A 

continuación, se presentan algunas estrategias específicas que pueden 

ser útiles según el caso: 

 

Uso de pictogramas: Los pictogramas son imágenes o símbolos que 

representan objetos, acciones o emociones. Estos pueden ser utilizados 

para identificar lo que le gusta al estudiante, como ciertos objetos, 
actividades o alimentos. Se puede crear una "tabla de reforzadores" con 

pictogramas que el NNJ pueda señalar o tocar, lo que ayudará a 

identificar sus preferencias. 

 

Gestos: Los gestos son una herramienta poderosa para la comunicación 

no verbal. Se puede enseñar al NNJ a asociar ciertos gestos con 

actividades o cosas que le resultan agradables. De igual manera, el 

educador o la persona a cargo puede usar gestos para preguntarle al 

estudiante sobre sus preferencias, lo que facilita la interacción. 

 

Observación directa: A través de la observación, el educador puede 

identificar patrones de comportamiento que indiquen lo que le gusta al 

NNJ. Por ejemplo, si el niño muestra interés o emoción al ver ciertos 



 
 

 

 
objetos o participar en actividades específicas, esto puede indicar un 

reforzador positivo. 

 
(g)  Enseñar estrategias de autorregulación (emocional, cognitiva, 

conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de 

ansiedad u otros estados emocionales y cómo abordarlos mediante 

objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o 

diviertan), mediante ejercicios de relajación, respiración o estrategias de 

carácter sensoriomotor como pintar, escuchar música, pasear, saltar 

etc. 

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede enseñar a 
modificar el pensamiento negativo a través de imágenes de momentos 

en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulación 

conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la 

gratificación, entre otras posibilidades. 

 

(h)  Diseñar con anterioridad reglas de aula, sobre cómo actuar en 
momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta 

incomodidad, frustración, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y 

utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados 

a la diversidad del curso. Estipular previamente cómo el NNAJ hará 

saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: 

usar tarjetas de alerta disponibles o una seña previamente 

consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el 

accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. 

Para casos específicos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, sería 

deseable, además, establecer con anterioridad en su PAEC, contratos de 
contingencia, en los cuales esté escrito cómo el NNAJ hará saber esto, a quién 

y cuál será el marco de actuación de los profesionales del establecimiento y, 

apegarse en lo posible a dichas indicaciones. 

 

Además, se debe estar atento a necesidades de adaptación de las reglas 

generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, ―no se 
puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno 

problemático‖. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden 

publicar en muros de la sala, con diseños creativos e inclusivos, reglas 

generales consideradas por todo el curso como las más relevantes, que 

permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados. 

 

(4)  ETAPA 1 _ INICIAL DE DESREGULACIÓN SIN RIESGO PARA SÍ MISMO U 

OTROS 

Profesionales que pueden intervenir: 



 
 

 

 

 
 Profesores/as de aula (profesor guía o asignatura), 

 Co-docentes, 

 Asistentes de la educación profesional, 

 Asistentes técnicos diferenciales, 

 Asistentes de párvulos (en niveles pre-escolar). 

En esta etapa, la contención del NNJ puede llevarse a cabo tanto dentro 
como fuera del aula, dependiendo de la situación y la necesidad del 

estudiante. La contención debe ser aplicada después de haber intentado 

previamente un manejo general para la prevención (ver punto 3.1) de la 

situación, sin obtener resultados positivos y sin que se identifiquen riesgos 

para el estudiante ni para los demás. 

 

En los niveles de pre-escolar a 6to básico, la contención puede ser apoyada 

por un asistente de aula. En este contexto, trabajará junto al docente 

principal para proporcionar el apoyo necesario, garantizando la seguridad y 

bienestar del NN, así como el restablecimiento de la calma en el entorno. 

En los niveles de 7mo a 4to año medio, la contención debe ser acompañada 
por un profesional del PIE o Convivencia Escolar, dependiendo de los recursos 

humanos disponibles. Su intervención puede incluir técnicas de regulación 

emocional, estrategias de resolución de conflictos, o acompañamiento 

individualizado para asegurar que el estudiante reciba el apoyo necesario. 

 
Acciones sugeridas: 

 
En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir 

podrán encontrarse en detalle en el PAEC individual del estudiante. 

Dar a conocer al estudiante en todo momento que comprendemos su 
disgusto y que estamos dispuestos a ayudar en beneficio de su bienestar, 

validando sus emociones, si es necesario utilizar recursos complementarios 

para facilitar la comprensión y comunicación, tales como: pictogramas, 

imágenes, aplicaciones, dibujos, sistemas alternativos y aumentativos de 

comunicación etc. 

 

Redirigir la conducta del estudiante hacia otro foco de atención, con alguna 
actividad que esté muy a mano. Cambiar la actividad, la forma o los 

materiales en la que se está llevando a cabo la actividad (por ejemplo, cuando 

reacciona con frustración en alguna actividad artística con témpera, se le 

permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo). 

Hacer uso de su sistema sensorial de preferencia, el cual genere al estudiante 

mayor gratificación, proporcionando alternativas de relajación y 
autorregulación en función a este sistema. 



 
 

 

 
Preguntar al estudiante si quiere contacto físico (abrazo, tocar mano, 

hombro, cabeza, etc). Adelantar el gesto a hacer y preguntar explícitamente 

¿te puedo abrazar? No usar el contacto físico sin la aprobación del estudiante. 

 
Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado, que le 

faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo 

Biblioteca; en este caso se debe contemplar al encargado que acompañará 

en biblioteca y su marco de actuación. Al patio, con observación de tutor de 

patio. 

 
La persona a cargo inicia Contención emocional-verbal: intentar mediar 

verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al 

estudiante que está ahí para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, 

dibujar, mantenerse en silencio o practicar algún ejercicio. 

Utilizar preguntas guías, las cuales deben ser adaptadas a la edad y condición 

del estudiante. 

¿Quieres hacer algo diferente? 

¿Cómo puedo ayudarte? 

¿Qué podemos hacer para que te sientas mejor? 
¿Hay algo que te esté molestando? 

¿Hay algo que quieras hacer ahora? 
Hacer uso del conocimiento individual, sobre los gustos e intereses del 

estudiante, como estrategia de apoyo inicial a la autorregulación. 

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, 
adaptables conforme edades y características del estudiante, podrían ser: 

 
Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: ―respira profundo por la nariz y bota por 

la boca‖; ―cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias 

veces‖, si el NNAJ se siente incómodo de cerrar los ojos, no insistir. 

 
Indicarle algunas alternativas: ―Podemos poner un poco de música. ¿qué 

música te gusta?‖; ―Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo 

ocurrido… no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir más si 

se necesita; ―Quieres tu muñeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de 

apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o 

diagnóstico conocido) 

Verbalizar los cambios de actividades, horarios o cualquier aspecto que sea 
modificado durante la regulación. 

Proporcionar técnicas y alternativas enfocadas en la autorregulación 

emocional, tales como: técnicas de relajación, respiración, actividades 

compensatorias (dibujar, escuchar música, conversar, tener un objeto de 

apego etc) 



 
 

 

 
Uso de rincón de la calma acordado, en el cual el NNJ pueda permanecer al 

detectarse la fase inicial de la desregulación y antes de su amplificación en 

intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto 

hasta que se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si 

los tiene. Utilizar sus intereses, cosas favoritas, hobbies y objeto de apego en 

la estrategia de apoyo inicial a la autorregulación. 

Luego, si la desregulación ha cedido, visualizar la reintegración a las 
actividades académicas regulares. Si no es pertinente reintegrar al estudiante 

a aula, en un tiempo de xx min. dar aviso al apoderado para la toma de 

decisiones más adecuada. 

 

(5)  ETAPA 2 AUMENTO DE LA DESREGULACIÓN CON RIESGO PARA SÍ 

MISMO U OTROS 

 
Profesionales que pueden intervenir: 

 

 Docente, 

 Profesionales del Equipo PIE 

 Departamento de Convivencia Escolar. 

 
Se considera el aumento de la desregulación emocional y conductual, con 

ausencia del control inhibitorio y riesgos para sí mismo o a terceros, el 

estudiante no responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones 

de terceros, al tiempo que aumenta la agitación motora sin lograr conectar 

con su entorno de manera adecuada. 

Algunas acciones sugeridas y adaptables conforme a edad y características 

del estudiante, para esta etapa podrían ser: 

 

(a)  En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir 

podrán encontrarse en detalle en el PAEC individual del estudiante. 

(b)  Acompañar y no intervenir o interferir en el proceso de manera 
invasiva, manteniendo la distancia física, solo proporcionar soluciones o 

pidiéndole que ejecute algún ejercicio enfocado en la autorregulación 

(lo más probable es que el estudiante no esté conectando con el 

entorno de manera esperable). 

 
(c)  Evitar hablar sobre la situación o factor gatillante, por lo cual NO 

realizar preguntas respecto a lo ocurrido. Es importante esperar y darle 

un tiempo que le permita volver a un estado de calma. 

(d)  No insistir en el contacto físico en caso de que lo rechace y tampoco en 

la mirada. 

 

(e)  Permitirle ir a un lugar pre acordado, como aula de recursos, u otro, 
que le ofrezca calma o regulación en compañía de un adulto que tenga 



 
 

vínculo, donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta 

se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los 

tiene. 

 

(f) Permitir, favorecer y valorar la expresión de lo que sucede o cómo se 
siente cuando la intensidad vaya cediendo, en compañía de una 

persona que represente algún vínculo para el estudiante, en un espacio 

diferente al aula común, a través de conversación, dibujos u otra 



 
 

 

 
actividad que para el/la NNJ sea cómoda, si es necesario utilizar 

recursos complementarios para facilitar la comprensión y 

comunicación, tales como: pictogramas, imágenes, dibujos, 

aplicaciones, sistemas alternativos y aumentativos de comunicación 

etc. 

 
Una vez que el episodio de desregulación haya cedido, se sugiere otorgar un 

tiempo de descanso para favorecer la recuperación emocional del estudiante. 

Si pasado el periodo de 45 min. el estudiante aún no se encuentra en 

condiciones óptimas para retomar las actividades escolares, y se estima que 

su bienestar podría verse comprometido, se dará aviso al apoderado/a para 

evaluar en conjunto la mejor alternativa, priorizando siempre el bienestar del 

estudiante. 

 
(6) EN CASO DE PROSEGUIR LA DESREGULACIÓN 

 

En este estado, se observan comportamientos que constituyen un posible 
riesgo para sí mismo/a y/o terceros/as. El/la estudiante no responde a las 

intervenciones del Equipo de Aula, requiriendo estrategias más específicas 

para su regulación. Se produce un importante aumento de la desregulación 

emocional y comportamental. 

 

(a)  En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir 
podrán encontrarse en detalle en el PAEC individual del estudiante. 

(b)  Acompañar al estudiante en todo momento, manteniéndose cerca y 

evitando el contacto físico. 

 
(c) Evacuar a los estudiantes de sala o cercanos físicamente al episodio. 

 
(d)  Resguardar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer 

piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada. 

(e)  Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin 

cortinas, o con estímulos similares a los desencadenantes de la crisis de 

desregulación (por ejemplo, imágenes, olores, que lo miren a los ojos 

preguntándole por su estado). 

 
(f) Reducir estímulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos y 

retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, 

cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros. 

(g) Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos niños/as 



 
 

 

 
o adultos. 

 
(h)  Llamado de urgencia al apoderado/a del estudiante para informar la 

situación, con el fin de evaluar conjuntamente las condiciones y tomar 

decisiones pertinentes respecto a su permanencia y reintegración a las 

actividades escolares, o dar el descanso necesario para su bienestar 

físico, cognitivo y emocional. 

 

(7) ETAPA 3 DE CONTENCIÓN FÍSICA 
 

Profesional que puede intervenir: 

 
 Docente, 

 Profesionales del Programa de Integración Escolar, 

 Departamento de Convivencia Escolar, 

 Apoderado/a o tutor/a legal del estudiante. 

Cuando el descontrol y los riesgos para sí mismo/a o terceros implican la 

necesidad de contener físicamente al estudiante: Esta contención tiene el 

objetivo de inmovilizar al NNJ para evitar que se produzca daño a él/ella o a 

terceros, por lo que se recomienda realizarla SÓLO en casos de extremo 

riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. 

Es necesario precisar que la contención física no es una estrategia de manejo 

recomendable en el contexto educativo, de manera que sólo será posible 

utilizarla en casos excepcionales, en que una restricción de movimiento 
tutelada pueda evitar el riesgo o daños a la integridad física del párvulo o 

estudiante afectado y de terceros. En este caso, además de la activación del 

protocolo de accidentes de párvulos o escolares, el establecimiento deberá 

informar a la familia, a fin de que evalúe la activación de redes de apoyo a la 

salud mental del párvulo o estudiante. 

A modo de complemento, es necesario indicar que la normativa educacional 

no exige contar con la autorización previa del padre, madre, tutor legal o 

apoderado para realizar contención física de sus pupilos en casos de 

desregulación emocional y conductual (ORD. N° 0841/2024). Sin embargo, 
debido a los derechos que asisten tanto a los párvulos o estudiantes, como a 

los padres, madres y apoderados, los establecimientos educacionales deben 

informarles a aquellos cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de 

contención física respecto de sus hijos, hijas o pupilos/as, puesto estas 

situaciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso educativo. 

La contención física, debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que 

maneje las técnicas apropiadas: Acción de mecedora, abrazo profundo. 



 
 

 

 
En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, en dicho 

caso el colegio llamará al 131 para la atención inmediata y de manera 

conjunta con el centro de salud definir la forma de proceder de acuerdo al 

caso, así mismo se definirá en acuerdo con apoderado la forma de traslado, 

en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes. 

Además, de los posibles factores desencadenantes ya señalados, en algunos 
casos dicha desregulación emocional y conductual puede darse asociada a 

efectos adversos de medicamentos neurológicos o psiquiátricos, de ahí la 

importancia de la articulación con la familia y los centros de salud. 

Algunas acciones sugeridas y adaptables conforme a edad y características 
del estudiante, para esta etapa podrían ser: 

 
(a)  Mantener la calma y la empatía: El adulto debe estar tranquilo y 

mostrar empatía en todo momento. 

(b)  El NNJ debe percibir que la intervención tiene como objetivo su 
seguridad y la de los demás. 

 
(c)  Contención adecuada y respetuosa: La contención debe ser realizada 

de forma que no cause daño físico ni psicológico al estudiante. Solo 

debe implicar una sujeción controlada, sin usar fuerza excesiva. El 

propósito de la contención es limitar el movimiento del estudiante de 

manera que no cause daño. 

 
(d)  Evitar la restricción de la respiración o movimientos vitales: La sujeción 

nunca debe bloquear la capacidad de respirar del NNJ ni restringir su 

circulación. La sujeción debe ser lo menos invasiva posible para permitir 

al NNJ sentir que tiene control sobre su cuerpo mientras la intervención 

es necesaria. 

 

(e)  Se debe usar solo el tipo de contención autorizada por la familia a 

través de un consentimiento informado previamente (Acción de 

mecedora, abrazo profundo). 

 
(f) El abrazo profundo consiste en sostener firmemente (pero con cuidado 

y respeto) al estudiante, utilizando el cuerpo del adulto para limitar 

movimientos bruscos y prevenir que se haga daño a sí mismo o a otros. 

Se realiza desde atrás y con brazos cruzando el torso del estudiante, 

inmovilizando parcialmente brazos y/o torso sin bloquear la respiración 

ni ejercer fuerza excesiva. Durante el proceso, el adulto debe hablar con 



 
 

 

 
voz calma, nombrar lo que está ocurriendo y asegurar que está ahí para 

ayudar. Esta medida debe cesar tan pronto se reduzca el riesgo y el 

estudiante comience a autorregularse. 

(g)  La acción mecedora, es parte de una contención física segura y no 
violenta. Se realiza cuando el estudiante ya ha sido contenido 

físicamente (por ejemplo, con un abrazo profundo desde atrás) y 

comienza a calmarse. El adulto realiza un suave balanceo corporal, con 

movimientos lentos y rítmicos, sin ejercer presión adicional. El objetivo 

es favorecer la autorregulación del estudiante, disminuyendo el estrés y 

ayudando al sistema nervioso a salir del estado de alerta. 

 

(h)  Registro en bitácora de estudiante: Cada incidente de contención 
física debe ser documentado detalladamente, incluyendo las razones 

que llevaron a la intervención, el tiempo de duración, las técnicas 

utilizadas y el bienestar del estudiante después de la contención. 

(adjunta bitácora DEC) 

(i) Notificación a los apoderados: Los apoderados o tutores del estudiante 

deben ser informados de inmediato sobre la situación, por teléfono o en 

su defecto por correo electrónico, el apoderado deberá presentarse en 

el colegio a la brevedad posible. 

 
(j) Evaluación del incidente: Después de la contención, se realizará una 

evaluación interna para revisar la intervención y determinar si las 

medidas fueron adecuadas. Se revisará la formación del personal y la 

posibilidad de aplicar otras estrategias preventivas. 

 
(k)  Si los episodios de desregulación conductual o emocional son graves y 

generan un riesgo físico inminente para sí mismo o para otros, se 

solicitará a los apoderados que un especialista externo (psiquiatra o 

neurólogo) certifique que el estudiante puede reintegrarse 

presencialmente a su rutina escolar, con el objetivo de velar por su 

seguridad y la de los demás. 

 
6. ASPECTOS RELEVANTES ETAPA 2 y 3. 

 

Es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. Si el 
encargado no logra manejar la situación desde el ámbito personal, es 

importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser 

temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo. 

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de 

autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor 



 
 

 

 
desregulación emocional conductual. 

Posterior a una DEC, los estudiantes deberán ser monitoreados por el 
profesional a cargo, quien realizará un registro de atención verificar si hay 

lesiones u otros, el cual será adjuntado a la bitácora DEC. 

 

En caso de lesiones ya sea propias del estudiante o a terceros se procederá de 
acuerdo con el protocolo de accidentes del colegio y de acuerdo al manual de 

convivencia escolar. 

 

7. FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA, APODERADA/O (ETAPA 2 y 3) 

En etapa 2, se informará a los padres, madres o apoderados vía telefónica o 
vía correo en su defecto, dejando el registro en la bitácora del estudiante. 

En la etapa 3 se debe contactar a los padres, madres o apoderados para que 

se presenten en el establecimiento, el acompañante externo será el 

encargado de dar aviso al apoderado/a o tutor/a legal, cuando el apoderado 

se hace presente, se efectúa la salida del acompañante interno, quedando a 

cargo el/la encargado/ y el apoderado de ―acompañar‖. 

En caso de que el apoderado no conteste o no sea posible comunicarse con 

él, se contactará al apoderado suplente y así sucesivamente de acuerdo al 

registro en la ficha académica del estudiante. 

El funcionario responsable de realizar la comunicación vía telefónica, así 

como la hora del llamado y el motivo de la misma y/o citación, quedará 

registrado en la bitácora dispuesta para ello. La comunicación con uno de los 

adultos responsables se entenderá como suficiente aviso. 

Si no se requiere la presencia del apoderado/a o tutor/a legal en el 

establecimiento, igualmente debe informarse y comunicarse con él/ella, ya 

sea por teléfono o correo electrónico, a más tardar al final de la jornada 

escolar. 

Cuando la desregulación emocional y conductual se encuentra dentro de 
una condición, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista, los 

procedimientos de aviso a apoderados y las acciones de este, deben estar 

establecidas en el PAEC del estudiante, donde se especifican y se autorizan 

las acciones, responsables del proceso y medios de comunicación con el 

apoderado/a o tutor/a legal. 

En cuanto a la normativa que se refiere a la certificación de asistencia del 
padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a su integridad, cabe 

señalar que el artículo 25 de la Ley N° 21.545 modificó el Código del Trabajo 

incorporando un nuevo artículo 66 quinquies, el que faculta a los padres, 

madres o tutores legales de párvulos o estudiantes autistas para acudir a los 

establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias que 

afecten su integridad y dispone que el tiempo que estos trabajadores 

destinen a la atención de estas emergencias será considerado como 

trabajado para todos los efectos legales. 

El colegio certificará la referida asistencia del padre, madre, apoderado o 



 
 

tutor legal al establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar 

dicha circunstancia ante su empleador. 

Dicha información debe estar en conocimiento del personal a cargo del 
manejo de la crisis de desregulaci ón. 



 
 

 

 
En caso que el evento de estos hechos, susciten nuevos antecedentes, se 

citará a los apoderados o tutor legal dentro de los 5 días hábiles siguientes al 

episodio DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el 

PAEC y de ser necesario evaluar los cambios pertinentes en este. Es 

importante considerar que se debe dejar constancia en la bitácora que 

corresponda (DEC o PAEC) 

 
El Programa de integración escolar, junto con el Departamento de 

Convivencia Escolar, al tener mayor conocimiento del contexto familiar, la 

condición laboral y/o emocional del apoderado /a o tutor/a legal, deberá 

orientar y establecer siempre medios para mantener informado a la familia 

en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento está desarrollando, a 

la vez de considerar siempre la información y opinión del apoderado/a en los 

aspectos que faciliten la mejor intervención y el trabajo colaborativo. 

 

 

8. POST DESREGULACIÓN. 

 

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas 

capacitados, como piscólogo/a del programa de integración escolar o 

Psicólogo/a de convivencia escolar. Este apartado es aplicable para todos los 

estudiantes del colegio, considerando también a aquellos que presenten una 

condición. 

 

Acciones sugeridas: 

 
a) Demostrar afecto y comprensión, hacerle saber al estudiante que todo está 

tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para 

entender la situación y poder solucionarla, así como evitar que se repita. 

b) Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro 
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulación, 

a la vez de informar que dispondrá de profesionales de apoyo para 

ayudarle a poner en práctica estos acuerdos, que le permitan expresar lo 
que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de 

la situación. 

 

c) Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los 
mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u 

ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas 

correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, 

conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento evaluar 

los actos reparatorios, medidas formativas y disciplinarias si aplica. 



 
 

 

 
d) Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, debe 

realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo 

cual puede ser minutos, horas, o al día siguiente incluso de la 

desregulación, no se debe apresurar el proceso de reparación. 

 

e) Durante este proceso es importante trabajar la empatía y teoría mental en 
este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresión de 

emociones. Señalando que siempre el objetivo será evitar que esto vuelva a 

ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situación que no desea 

repetir. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo 

ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo. 

f) Se debe incluir dentro del ámbito de reparación, a los compañeros de 
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sólo el 

alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se 

transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también 

requiere contención y reparación. 

g) La propia reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha 
desregulación emocional y conductual debe ser considerada en un diseño 

de intervención a mediano plazo (más allá de la contención inicial), que 

incluya un análisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida 

general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas para la 

autorregulación. Este enfoque debe centrarse no solo en manejar la crisis 

inmediata, sino en identificar las raíces de la desregulación y trabajar en 

una intervención sostenida que promueva el bienestar emocional y social 

del estudiante. 

h) Se evaluará una derivación a un especialista externo según corresponda a 

las necesidades del estudiante, si es etapa 2 se evaluará con la familia, si es 

etapa 3 se considera una responsabilidad en beneficio y bienestar del 

estudiante. Donde un profesional capacitado pueda orientar al colegio, tras 

identificar posibles trastornos subyacentes, evaluar el estado emocional del 
estudiante y desarrollar un plan de apoyo integral. Esta evaluación 

permitirá crear un plan de intervención personalizado que incluya 

estrategias de manejo emocional, técnicas de afrontamiento, y la 

enseñanza de habilidades sociales que favorezcan la integración del 

estudiante en el entorno escolar y su desarrollo personal. Es importante 

considerar la frecuencia y grado de afectación en la vida del estudiante y 

todos sus ámbitos, ocurriendo la posibilidad de que en etapa 2 ya sea 

considerado como un deber imperativo de la familia. 

 
i) En la línea de la propia reparación es relevante considerar: La enseñanza de 

habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que 

cumplan la misma función que la conducta de desregulación emocional y 



 
 

 

 
conductual, que sea inicialmente fácil, que produzcan efectos inmediatos, 

que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar 

que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser más fácil que 

inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser 

generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las 

personas que lo componen y en la medida que sea efectiva, ir 

enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del 

estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase. 

 

j) Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy 

severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben 

centrarse primordialmente en la modificación de los entornos. 

 
k) Será obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se 

deje Registro de los acontecimientos, en la bitácora de DEC. La bitácora 

contendrá todos los antecedentes que se obtengan con respecto al 

acontecimiento y los que serán contrastados con el PAEC, para así definir la 

necesidad de modificación y/o actualización, conforme a la información 

que entregue la familia y los especialistas externos tratantes del estudiante 

TEA (psicólogos, neurólogos, psiquiatras, entre otros posibles). 

 
9. EN RELACIÓN CON LA APLICACIÓN DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

 

Respecto a la factibilidad de que los establecimientos educacionales apliquen 
medidas disciplinarias a estudiantes con trastorno del espectro autista, la 

Circular de Autismo se pronuncia en su Capítulo V, numeral 

2.3. Disponiendo, a grandes rasgos, que ningún establecimiento educacional 
podrá adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o 

indirectamente, en el hecho de que un estudiante presente discapacidad o 

necesidades educativas especiales, ya sean de carácter permanente o 

transitorio, por suponer ello una discriminación arbitraria. 

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentran 
exentos del cumplimiento de las normas internas sobre buena convivencia 

escolar y de la aplicación de medidas formativas, pedagógicas o incluso 

disciplinarias por su incumplimiento. De esta manera, podrán aplicarse a un 

estudiante autista las medidas de expulsión y cancelación de matrícula 

cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del 

establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar, siempre y 

cuando la conducta que se sanciona no se asocie directa o indirectamente la 

condición del estudiante. Al respecto, en el caso de establecimientos 

subvencionados deberá observarse el procedimiento descrito en el artículo 6, 

letra d), de la Ley de Subvenciones. 



 
 

 

 
Si una conducta que afecta la buena convivencia escolar se asocia o no con 

las necesidades educativas especiales de un estudiante autista deberá 

observarse caso a caso, debido a los factores de contexto o las características 

personales del párvulo o estudiante. Por ello, resulta esencial que las 

comunidades educativas cuenten con Planes de acompañamiento 

emocional y conductual individuales que incluyan una descripción de los 

factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente 

gatillantes de situaciones desafiantes o de desregulación emocional y 
conductual, así como de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en 

atención a sus necesidades particulares y sus intereses profundos. Aquel 

instrumento, sin duda, resultará fundamental para analizar los hechos y 

determinar si se vinculan a la necesidad educativa especial. 

 

No obstante, es relevante señalar que los reglamentos internos no podrán 
establecer medidas disciplinarias a los niños y niñas que cursen niveles de 

educación parvularia por infracciones a la convivencia, lo que no impedirá la 

adopción de medidas pedagógicas o formativas orientadas a desarrollar 

progresivamente en éstos empatía para la resolución de conflictos y 

comprensión de normas 

 
Cuadro Resumen Protocolo DEC – Colegio Montesol 

 

ETAPA CONDUCTA 

OBSERVABLE 

QUÉ HACER QUIÉN ACTÚA OBJETIVO 

PRINCIPAL 

ETAPA 0: 

PREVENCIÓN 
Ansiedad leve, 

frustración, 

inquietud, 

retraimiento, 

señales 

sensoriales 

(taparse oídos, 

mover manos, 

etc.) 

Observar, anti-

cipar cambios, 

usar apoyos 

visuales, 

generar 

vínculo, 

adaptar 

entorno, dar 

tiempos  de 

descanso 

breves 

Profesor/a, 

asistentes, co-

docente, PIE, 

familia 

Prevenir des-

regulación 

mediante  es-

trategias  am-

bientales, 

emocionales y 

pedagógicas 

ETAPA 1: 

DESREGULACIÓN 

INICIAL SIN 

RIESGO 

Llanto, ten-

sión visible, 

enojo verbal, 
agitación leve, 

petición   de 

salir, de-

sinterés. 

Validar 

emociones, 

redirigir  ac-
tividad, 

ofrecer rincón 

de calma, 

contacto 

verbal 
empático, 

Profesor/a, 

asistente 

técnico, PIE o 
convivencia 

(según nivel) 

Acompañar al 

estudiante 

para que re-
cupere  la 

calma sin ex-

ponerse ni 

exponer a 

otros 



 
 

 

 

  breve salida 

acompañada. 

45 min llamar 
apoderado/a. 

  

ETAPA 2: 

AUMENTO DE 
DESREGULACIÓN 

CON RIESGO 

Gritos inten-

sos,  auto-

agresión leve, 

amenaza 

verbal,   des-

conexión   del 

entorno, 
arrojar   obje-

tos. 

Retirar a otros 

estudiantes, 

proteger al es-

tudiante, usar 

sala segura, 

reducir  estí-

mulos, avisar a 
familia,   dar 

tiempo de re-

cuperación 

Encargado 

con vínculo, 

PIE, con-

vivencia 

escolar, 

acompañante 

interno  y 
externo 

Resguardar la 

integridad 

física y 

emocional del 

estudiante y el 

entorno 

ETAPA 3: 

CONTENCIÓN 
FÍSICA 

Conductas de 

alto riesgo 

(agresión  a 

sí/otros, 

pérdida  total 

de control) 

Usar  técnica 

de contención 

segura 

(abrazo 

profundo, ac-

ción mecedo-

ra),  evitar  le-

siones, llamar 

a familia    y 

even-
tualmente   a 

salud 

Profesional 

capacitado en 

técnicas CPI o 

similares, PIE, 

convivencia 

escolar, 

apoderado 

Prevenir daño 

mayor físico y 

emocional; 

restaurar el 

autocontrol 

del estudiante 

BITÁCORA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) 

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para 

Elaboración Protocolo de Acción en Desregulación Conductual y Emocional 

de Estudiantes. 

 

1. Contexto Inmediato 

 
Fecha:   /   /   Duración: Hora de inicio…………………/Hora de fin………...…….. 

 
Dónde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC: 

…………………………………………………… 

 

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue: 

 

☐ Conocida ☐Desconocida ☐Programada ☐Improvisada 

El ambiente era: 



 
 

 

 

 
☐ Tranquilo ☐Ruidoso Nº aproximado de personas en el lugar:……...... 

2. Identificación del/la niño/a, adolescente o joven: 

 

Nombre 

Edad Curso Prof. 

 
3. Identificación profesionales y técnicos del establecimiento designados para 

intervención: 

 

Nombre Rol que ocupa en la intervención 

1. Encargado 

2. Acompañante Interno 

3. Acompañante Externo 

 

4.- Identificación apoderado y forma de contacto: 

 

Nombre 

Celular Otro teléfono 

Forma en que se informó oportunamente a apoderados (conforme acuerdos 

previos y /o protocolo reglamento interno): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

 

 

 

 

 

 
5. Tipo de incidente de desregulación observado (marque con X el /los que 

corresponda/n): 

 

☐ Autoagresión ☐Agresión a otros/as estudiantes 

☐ Agresión hacia docentes ☐Agresión hacia asistentes de la educación 

☐ Destrucción de objetos/ropa ☐Gritos/agresión verbal ☐Fuga 

☐ Otro…………..……………… 

Nivel de intensidad observado: 

 
☐ Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios 

cognitivos y riesgo para sí mismo/a o terceros. 

 
☐ Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para sí mismo/a o terceros 

implican la necesidad de contener físicamente. 

 

6. Descripción situaciones desencadenantes: 

 

a. Descripción de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC: 

Identificación gatillantes en el establecimiento (si existen): 
 

b. Descripción de antecedentes gatillantes previos al ingreso al 
establecimiento (si existen): 

 
☐ Enfermedad  ¿Cuál?.................................................................................................................................... 

☐ Dolor  ¿Dónde?............................................................................................................................................... 

☐ Insomnio ☐Hambre ☐Otros…………………………………………………………………………………………… 

 

7. Probable Funcionabilidad de la DEC: 

 
☐ Demanda de atención ☐ Como sistema de comunicar malestar o deseo 

☐ Demanda de objetos ☐Frustración ☐Rechazo al cambio 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
☐ Intolerancia a la espera ☐Incomprensión de la situación 

☐ Otra:…………………………………………………………………………… 

8. Si existe un diagnóstico clínico previo, identificación de profesionales fuera 
del establecimiento que intervienen: 

 

Nombre Profesión Teléfono centro de 

atención donde 

ubicarlo. 
   

   

 

Señalar si: 

 
☐ Se contactó a alguno/a de ellos/as. Propósito:………………………………………………………… 

☐ Se les envía copia de bitácora previo acuerdo con apoderado/a. ¿A qué 
profesional/es se les envía?:…………………………………………………………………………………………………. 

 

9. Acciones de intervención desplegadas y las razones por las cuales se 

decidieron: 

 

 
10. Evaluación de las acciones intervención desarrolladas, especificar si hay 

algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo: 
 

11. Estrategia de reparación desarrollada y razones por las que se decide (sólo 

si se requiere: 
 



 
 

12. Evaluación de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay 

algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC: 
 

 

 

 

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN EXTIENDE LA BITÁCORA: 
 

 

 

 



 
 

 

K. PROTOCOLO N.º 11 
 

Prohibición, Regulación y Protocolo del uso de celulares y otros 
dispositivos móviles 
 
 

1. Marco normativo 

 

El presente protocolo se dicta en conformidad con la Ley General de Educación N° 20.370, 

modificada por la Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que prohíbe y regula el 
uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en establecimientos 

educacionales de educación parvularia, básica y media HC y media TP. La ley incorpora 

además el principio de educación digital, orientado al uso responsable y seguro de 

tecnologías durante el proceso formativo. 

 

Esta regulación y protocolo forma parte del Reglamento Interno y Manual de Convivencia 

Escolar de los establecimientos de EDUCADES, y se aplicará considerando las orientaciones 
del Ministerio de Educación, especialmente en materia de enfoque formativo, restaurativo, 

proporcionalidad, ciudadanía digital y corresponsabilidad familiar.   

 

En relación con la corresponsabilidad este protocolo tiene un carácter formativo por lo que 

contempla la corresponsabilidad de la familia en el cumplimiento y formación de sus hijas e 

hijos. El artículo 10° letra b indica que los padres, cuidadores y familias tienen el deber de:  
 

“b supervisar y acompañar el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación 

personal por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, así como asumir la 

responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilización indebida.”  

 

2. Objetivo general 
 

Regular la prohibición y uso de celulares y otros dispositivos móviles electrónicos de 

comunicación personal asegurando el cumplimiento de la ley en los establecimientos técnico 

de EDUCADES, resguardando el proceso pedagógico, la concentración en clases y 

actividades pedagógicas curriculares, la seguridad en espacios formativos y productivos, la 

convivencia escolar y el bienestar integral de las y los estudiantes.  

 
3. Objetivos específicos 

1. Establecer normas claras sobre la prohibición y usos excepcionales, y autorización 

excepcional de dispositivos móviles. 

2. Disminuir distracciones e interrupciones durante clases, talleres, evaluaciones, 

actividades prácticas, salidas pedagógica y otros espacios formativos. 

3. Prevenir riesgos asociados al uso indebido de dispositivos, tales como ciberacoso, 
grabaciones no autorizadas, difusión de contenido y vulneración de la privacidad. 

4. Promover ciudadanía digital, autocuidado, autorregulación y uso responsable de 

tecnologías1. 

 

 

 

 
 

                                       
1
 Se realizarán charlas y talleres en las asignaturas de orientación, DPS, y se añade al plan de formación ciudadana.  



 
 

5. Definir procedimientos y medidas formativas, restaurativas y disciplinarias graduales 

frente al incumplimiento de la ley y de esta regulación. 

6. Fortalecer la corresponsabilidad de las familias en la supervisión del uso de 

dispositivos móviles y habilidades parentales frente al uso digital de dichos 
dispositivos2 fuera del horario escolar. 

 

4. Definiciones 

 

De los dispositivos móviles 

Se entenderá por dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal aquellos 
medios tecnológicos de uso personal que permiten efectuar telecomunicaciones, acceder a 

internet, interactuar mediante plataformas digitales, consultar contenidos digitales, registrar 

imágenes, sonidos o videos, o mantener comunicación digital. 

Se incluyen: 

 

● Teléfonos celulares o smartphones. 
● Relojes inteligentes, smartwatches. 

● Tablets personales. 

● Computadores, notebooks, chromebooks personales 

● Audífonos inalámbricos asociados a dispositivos personales. 

● Grabadoras de cualquier tipo. 

● Consolas de videojuego portátiles. 

● Otros dispositivos de similares características. 
 

Quedan excluidos los dispositivos institucionales destinados a uso pedagógico, tales como 

computadores, notebooks, tablets institucionales, equipos de sala de enlaces, recursos de 

laboratorios o dispositivos dispuestos por el establecimiento. 

 

De los espacios educativos 
 

- Aula de clases: Espacio formal de enseñanza donde se desarrollan las actividades 

pedagógicas. 

- CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje, destinado a lectura, investigación y 

estudio. 

- Talleres: Salas específicas para actividades prácticas, artísticas o técnicas. 

- Gimnasio: Lugar destinado a la práctica de educación física y actividades deportivas. 
- Patios de recreo: Áreas abiertas para descanso, convivencia y recreación de 

estudiantes. 

- Sala de enlaces: Espacio equipado con computadores para actividades digitales y 

tecnológicas. 

- Casino: lugar para almorzar y descansar, realizar actividades de convivencia y 

recreación de estudiantes. 
- Pasillos: Zonas de tránsito que conectan las distintas dependencias del 

establecimiento. 

- Transporte escolar: Vehículos autorizados para el traslado de estudiantes hacia y 

desde el colegio. 

- Eventos institucionales: actos, ceremonias o reuniones escolares donde participan 

estudiantes, docentes y familias. 
- Espacios administrativos: oficinas de dirección, inspectoría o secretaría, donde se 

realizan gestiones escolares. 

 

 

                                       
2
 Se incluirá en algunas de las reuniones de apoderados o en otras instancias talleres de habilidades parentales frente al uso de estos 

dispositivos móviles.  



 
 

Otros escenarios de aprendizaje en la escuela y fuera de ella: 

- En la escuela: laboratorios, huertos escolares, salas de música o arte, donde se 

desarrollan experiencias educativas complementarias. 

- Fuera de la escuela: Lugares comunitarios, culturales o naturales —museos, centros 
culturales, plazas, parques, entornos virtuales o visitas pedagógicas— que amplían el 

aprendizaje y lo conectan con la vida cotidiana y el entorno social. 

 

De las actividades curriculares y extracurriculares 

 

- Actividades curriculares: Conjunto de experiencias de enseñanza y aprendizaje 
planificadas en el marco del plan de estudios oficial, obligatorias para todos los 

estudiantes y orientadas al cumplimiento de los objetivos formativos establecidos por 

la normativa educativa. 

- Actividades extracurriculares: instancias organizadas por el establecimiento fuera 

del horario regular, como talleres deportivos, artísticos o científicos. 

- Salidas pedagógicas: visitas educativas a espacios externos (museos, parques, 
instituciones) que forman parte del plan de estudios. 

- Ferias de aprendizaje: Instancias organizadas por el establecimiento donde los y las 

estudiantes presentan proyectos, investigaciones o producciones académicas, 

fomentando la exposición pública de sus aprendizajes y el intercambio de saberes. 

- Exposiciones, disertaciones, charlas o talleres a la comunidad: Actividades en 

donde los y las estudiantes muestran sus trabajos, experiencias o logros a familias, 

vecinos u otras instituciones, fortaleciendo el vínculo entre la escuela y su entorno 
social y cultural. 

 

5. Normativa, regulación y prohibición de uso 

 

5.1 Prohibición de uso 

 
Durante la jornada escolar se prohíbe el uso de dispositivos móviles personales, salvo 

autorización excepcional dada por la dirección. Esta prohibición aplica especialmente 

durante: 

 

1. Clases en aula o en otros espacios educativos (CRA-ENLACES-PATIO-GIMNASIO-

Otros) donde se realizan actividades pedagógicas de aprendizaje. 

2. En espacios de talleres técnico-profesionales donde se realizan actividades 
pedagógicas de aprendizaje TP (salas, terreno y talleres TP). 

3. Actividades prácticas dentro o fuera del aula. 

4. Evaluaciones. 

5. Actividades extracurriculares. 

6. Actividades pedagógicas de aprendizaje en laboratorios. 

7. Salidas pedagógicas. 
8. Reuniones de padres de familia en horario escolar. 

 

Los dispositivos deberán permanecer apagados, en silencio, en modo avión, guardados en la 

mochila o depositados en el sistema de resguardo definido por el establecimiento. 

 

Se autoriza el uso de dispositivos como computadores, notebook o chromebook para 
actividades que involucren proyección sin conexión a internet de las actividades diseñadas 

por el/la docente (ppt, videos, imágenes, otras similares).  

 

 

 

 

 



 
 

5.2 Regulación del uso por Nivel Educativo 

 

Enseñanza pre-básica y básica.  

En el nivel de enseñanza básica, la Ley N° 21.801 dispone la prohibición total del uso de 
dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal durante la jornada escolar y en 

todas las actividades curriculares/extracurriculares, con el fin de favorecer la interacción 

social directa, la concentración, la convivencia, el aprendizaje significativo y el bienestar 

integral de cada estudiante. Solo se contemplan excepciones específicas que se detallan en 

los apartados siguientes.  

 
Séptimo y octavo básico  

 

En 7° y 8° básico, el uso de dispositivos móviles deberá ser más restringido, al igual que en 

enseñanza media. Como regla general, los dispositivos deberán permanecer apagados, en 

silencio y guardados durante toda la jornada escolar. 

 
Solo podrán usarse en casos excepcionales autorizados por Dirección, tales como: 

necesidades educativas especiales autorizadas por un especialista idóneo, condición de 

salud, emergencia, uso pedagógico planificado o razones fundadas de seguridad personal o 

familiar. 

 

Enseñanza media  

 
En los cursos de la enseñanza media, de nuestro establecimiento no se podrá usar en ningún 

espacio ni horario, dado que se comparte los mismos lugares en el establecimiento con 

básica y media. A menos que esté autorizado por la dirección su uso, considerando la 

autonomía progresiva de las y los estudiantes, de acuerdo con la Ley 21.801  

 

Los espacios y los horarios en los que pueden usarse son: 
 

● Actividades pedagógicas planificadas en LIRMI y autorizadas por la Dirección. 

● Actividades institucionales autorizadas por el Director. 

● Uso administrativo docente, cuando corresponda. 

 

5.3. Uso pedagógico autorizado 

 
El uso pedagógico de dispositivos móviles personales en actividades curriculares para el 

aprendizaje solo podrá realizarse cuando: 

 

1. Exista planificación docente previa en LIRMI. 

2. La actividad esté vinculada a objetivos de aprendizaje. 

3. La solicitud sea presentada a UTP y dirección. 
4. Se establezcan reglas claras de uso en la planificación y que sean entregadas a la 

hora de realizar la actividad a los y las estudiantes. 

5. Se resguarde el acceso equitativo de los y las estudiantes. 

6. Exista supervisión adulta permanente. 

7. Se prevengan riesgos asociados a grabaciones, navegación, difusión de contenido o 

uso de aplicaciones no autorizadas. 
 

Esta autorización no constituye permiso permanente ni habilita el uso libre del dispositivo 

durante la jornada. Toda excepción y autorización debe realizarse por medio de la Dirección.  

 

 

 

 



 
 

5.4  Excepciones autorizadas del uso según la Ley 

 

El uso de dispositivos móviles podrá autorizarse excepcionalmente en los siguientes casos: 

 
1. Necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo personal o entregado por 

parte del establecimiento en la medida de lo posible, sea una ayuda técnica para el 

aprendizaje y su desenvolvimiento personal e integral durante el horario escolar, la 

comunicación o la inclusión. Los certificados de su uso deben ser emitidos por un 

profesional competente en el área e idóneo autorizado por la Ley y el ministerio de 

educación.  
2. Condición de salud diagnosticada que requiera monitoreo mediante dispositivo 

móvil de cualquier tipo asociado a dicho diagnóstico. 

3. Emergencia, desastre o catástrofe. 

4. Uso pedagógico planificado, vinculado a objetivos curriculares o extracurriculares. 

5. Razones fundadas y temporales de seguridad personal o familiar solicitadas por el 

apoderado. 
 

Las excepciones deberán ser autorizadas por Dirección, quedar registradas formalmente, 

informadas a los distintos equipos y estudiantes, y tener duración determinada cuando 

corresponda. 

 

5.5 Usos excepcionales en otras situaciones por parte de funcionarios del 

establecimiento por razones laborales 
 

-Docentes: para registrar la asistencia u otros actos administrativos, puede usar el 

computador o Chromebook destinado para este fin.  

-Tutores/as: se autoriza el uso dentro de la oficina o espacio habilitado para su función, 

con el propósito de contactar o informar a familias, apoderados o cuidadores en los casos 

que corresponda. 
-Personal auxiliar y asistentes de la educación: el uso de dispositivos móviles estará 

limitado a necesidades laborales específicas, debidamente justificadas y reguladas por el 

RIOHS. 

-En todos los casos, el uso de dispositivos móviles deberá responder a razones 

estrictamente laborales, evitando cualquier utilización personal durante la jornada 

escolar. Para mayor información por parte de los funcionarios, consultar el RIOHS que es el 

reglamento que aplica para los funcionarios de la institución.  
 

 

5.6 Uso por parte de apoderados, familias y cuidadores 

El uso de dispositivos móviles por parte de apoderados, familias y cuidadores dentro del 

establecimiento educacional se encuentra regulado por la Ley N° 21.801. A continuación, se 

presenta las regulaciones: 
 

- Ceremonias y actos públicos de aprendizaje: se permite el uso de celulares para 

tomar registro audiovisual de sus hijos e hijas, siempre que la actividad haya sido 

autorizada por la dirección. Al inicio de cada acto se comunicará la salvedad de uso y 

las condiciones establecidas. 

- Condiciones de uso en actos públicos: durante estas actividades, los dispositivos 
deberán mantenerse en silencio, en modo avión y guardados, salvo en el momento de 

registro autorizado, evitando interrupciones en el desarrollo natural de la actividad. 

- Reuniones de apoderados: no se autoriza el uso de celulares, salvo 

autorización expresa de la persona que preside la reunión. En todo caso, los 

dispositivos deberán permanecer en silencio, en modo avión y guardados. Esta 

instrucción será comunicada al inicio de cada reunión. 

 



 
 

- Entrevistas individuales con docentes o directivos: se restringe el uso de 

celulares, salvo autorización expresa para registrar información relevante (por 

ejemplo, acuerdos o instrucciones). 

- Actividades extracurriculares abiertas a la comunidad: en talleres, ferias o 
exposiciones, se autoriza el uso de celulares únicamente para registro fotográfico o 

audiovisual de sus hijos e hijas, bajo las condiciones comunicadas por la dirección. 

- Emergencias: se permite el uso inmediato del celular en caso de situaciones de 

urgencia que requieran comunicación externa, informando a la persona responsable 

del acto, reunión o actividad. 

 
En todos los casos, el uso de dispositivos móviles por parte de apoderados, familias y 

cuidadores deberá responder a razones estrictamente vinculadas a la actividad 

escolar, evitando cualquier utilización personal que pueda afectar la convivencia, el orden o 

el desarrollo pedagógico. 

 

6. De las conductas prohibidas por parte de los estudiantes 
 

Se considera conducta prohibida toda acción asociada al uso de dispositivos móviles en los 

siguientes casos: 

1. Usar dispositivos móviles durante clases, talleres, evaluaciones o actividades 

formativas sin autorización. 

2. Realizar o contestar llamadas, enviar mensajes, jugar, escuchar música, revisar redes 

sociales o navegar en internet sin autorización. 
3. Usar dispositivos durante evaluaciones para copiar, recibir o entregar información. 

4. Negarse a guardar, apagar o entregar temporalmente el dispositivo cuando sea 

solicitado por un docente o autoridad del establecimiento. 

5. Manipular dispositivos móviles en espacios comunes (pasillos, patios, gimnasio, 

laboratorios, transporte escolar) durante la jornada sin autorización. 

6. Usar el dispositivo para grabar, fotografiar o registrar audio/video de miembros de la 
comunidad educativa en actividades pedagógicas curriculares en cualquier espacio y 

hora sin consentimiento. 

7. Difundir imágenes, audios, videos o información privada de terceros sin autorización. 

8. Utilizar dispositivos para ciberacoso, amenazas, burlas, discriminación, hostigamiento 

o vulneración de derechos. 

9. Portar, descargar, producir o difundir contenido sexual, violento, humillante, 

discriminatorio o inapropiado. 
10.Utilizar inteligencia artificial u otras herramientas digitales para alterar, crear o 

difundir contenido que afecte la imagen, privacidad o dignidad de terceros. 

11.Interrumpir actos institucionales (ceremonias, reuniones, actividades comunitarias) 

mediante el uso de celulares no autorizado. 

12.Usar dispositivos para transacciones económicas, apuestas o juegos de azar dentro 

del establecimiento. 
13.Conectarse a redes inalámbricas no autorizadas o compartir internet mediante 

emparejamiento o cualquier otro medio que vulnere la seguridad digital del 

establecimiento. 

14.Grabar o registrar conversaciones, clases o reuniones de funcionarios sin 

consentimiento expreso. 

15.Reincidir en conductas prohibidas pese a haber recibido instrucciones o advertencias 
previas. 

 

De los numerales 6 al 14, se activarán los protocolos correspondientes y contemplados en 

el Reglamento Interno. 

 

 

 



 
 

7. Procedimiento frente al incumplimiento de la normativa y las disposiciones de 

esta regulación 

 

El procedimiento frente al incumplimiento de las normas de uso de dispositivos móviles se 
desarrollará en cuatro fases, garantizando el respeto al debido proceso, la proporcionalidad 

de las medidas y la participación de los actores correspondientes. 

 

Fase 1: Detección y registro 

 

1. El funcionario que observe el incumplimiento solicitará al estudiante apagar, guardar o 
entregar temporalmente el dispositivo. 

2. Se escuchará la versión del estudiante en una reunión aparte, asegurando su derecho 

a explicar la situación. 

3. El hecho deberá registrarse en la hoja de vida, libro digital o plataforma institucional, 

resguardando la confidencialidad de la información. 

 
Plazo sugerido para esta acción: durante la misma jornada. 

 

Fase 2: Evaluación frente a conductas reiteradas, graves y gravísimas para la 

aplicación de las medidas propuestas en esta regulación 

 

Profesor guía, tutor, convivencia escolar, inspectoría o Dirección evaluará: 

 
● Nivel educativo. 

● Gravedad de la conducta. 

● Reiteración. 

● Afectación al aprendizaje. 

● Afectación a terceros. 

● Uso en evaluación. 
● Vulneración de privacidad. 

● Necesidad de activar otro protocolo. 

 

- Se notificará a apoderados en casos graves o reiterados como lo establece esta regulación 

y protocolo en la sección medidas. 

 

Plazo sugerido: hasta 3 días hábiles. 
 

Fase 3: Aplicación de medidas 

 

Se aplicarán medidas formativas, restaurativas y/o disciplinarias graduales-proporcionales, 

según el Reglamento Interno y las disposiciones de esta regulación. Las medidas podrán 

incluir: advertencias, compromisos de uso responsable, suspensión temporal del dispositivo, 
citación a apoderados o derivación a instancias superiores. Se amplía la información en la 

sección de medidas. 

 

Plazo sugerido: máximo 2 días. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Fase 4: Seguimiento 

 

En casos reiterados, graves o gravísimos, se realizará seguimiento por profesor guía, tutor, 

convivencia escolar u otro actor definido por el establecimiento. Asimismo, se considerará: 
 

 Seguimiento a la firma de compromisos de uso responsable. 

 Orientación sobre control parental, tiempo frente a pantalla y aplicaciones seguras. 

 Entrega de guía práctica para el hogar. 

 

Plazo sugerido: hasta 10 días hábiles. 
 

Fase 5: Custodia y devolución del dispositivo 

Cuando corresponda la entrega temporal del dispositivo por parte del estudiante: 

 

1. Apagado inmediato: el estudiante deberá apagar el dispositivo antes de entregarlo. 

2. Custodia segura: el dispositivo será guardado en un lugar seguro, identificado y 
bajo responsabilidad de un funcionario designado. 

3. Respeto a la privacidad: no se revisará en ningún caso el contenido privado del 

dispositivo, conforme al principio de inviolabilidad de las comunicaciones establecido 

en la normativa vigente. 

4. Registro formal: el retiro deberá quedar documentado en la hoja de vida, libro 

digital o plataforma institucional, indicando fecha, hora y funcionario responsable. 

5. Devolución gradual: la devolución se realizará al final de la jornada escolar o 
directamente al apoderado, según la gravedad y reiteración de la falta. 

6. Plazo máximo de retención: la custodia no deberá exceder la jornada escolar. 

7. Notificación a apoderados: en casos graves o reiterados, se informará a padres, 

madres o cuidadores sobre el retiro y las condiciones de devolución. 

8. Confidencialidad y resguardo: el procedimiento deberá garantizar la seguridad del 

dispositivo y la confidencialidad de la información contenida en él. 
 

 

8. Medidas formativas, restaurativas y disciplinarias graduales-proporcionales 

 

De acuerdo con lo que establece la Ley, la normativa y las orientaciones emanadas por el 

Ministerio de educación, a continuación, se presentan las medidas que se aplicarán frente a 

la tipificación de las faltas:  

Nivel 

De 

Falta 

Conductas 

Asociadas 

Medidas 

Formativas  

Medidas 

restaurativas 

Medidas 

Disciplinarias 

Graduales 

Leve Uso ocasional sin 

autorización; 

revisar mensajes, 
contestar llamadas; 

hacer sonar 

alarmas; manipular 

el dispositivo 
durante clases o 

talleres que 

interrumpen el flujo 

normal de las 

actividades 
pedagógicas 

curriculares. 

Advertencia 

verbal, 

diálogo 
formativo, 

reflexión 

breve. 

 
 

 En reunión 

personal con el 

estudiante 
escuchar la 

versión de los 

hechos y generar 

un compromiso 
personal. 

Registro en hoja 

de vida o 

plataforma, 
según criterio 

del 

establecimiento. 



 
 

Leve 
Reiter

ada 

Repetición de faltas 
leves; negativa 

inicial a guardar el 

dispositivo; uso 

reiterado fuera de 
espacios 

autorizados. 

Conversació
n con 

profesor 

guía/tutor, 

compromiso 
de 

autorregulac

ión, 

orientación 
en 

ciudadanía 

digital. 

Ejemplos: 
-Realizar alguna 

actividad 

comunicativa que 

ayude en la 
formación al buen 

uso del dispositivo 

o para el uso 

formativo. 
 

-Construir y traer 

para el mural para 

el diario mural. Lo 
debe presentar a 

quienes 

corresponda 

(básica). 

 
-Otras que pueda 

proponer el 

estudiante.   

 
Registro formal 

en hoja de vida 

o plataforma 

digital. 
 

Entrega 

temporal del 

dispositivo por 
parte del 

estudiante y 

comunicación al 

apoderado. 

Grave Uso en evaluación; 

interrupción 

significativa de 
clases o talleres; 

negativa 

persistente; uso en 

espacios de riesgo 
o actividades 

prácticas. 

Trabajo 

reflexivo, 

asistir a 
taller 

realizados 

por el 

establecimie
nto de 

ciudadanía 

digital, 

compromiso 

por escrito, 
y 

seguimiento 

a este. 

 
 

- Compromiso en 

la clase de 

presentar y 
explicar a sus 

compañeros/as 

sobre el tema de 

la clase que se 
interrumpió.  

 

-Hacer talleres 

para otros niveles 

sobre uso 
responsable o 

según temática 

que se asigne por 

la escuela.  
 

-Otras que pueda 

proponer el 

estudiante.   

Registro de 

observación en 

hoja de vida del 
estudiantes. 

 

Entrega 

temporal del 
dispositivo por 

parte del 

estudiante. 

 

En el caso de 
evaluación, se 

anula la 

evaluación.  

 
Citación formal 

al apoderado 

para entrega del 

dispositivo al 
apoderado. 

 

Firma de 

compromiso 
formal con 

acuerdos y 

cumplimiento de 

la ley por parte 

del estudiante y 
el apoderado. Se 

hará 

seguimiento 

según lo 
estipulado en 

esta regulación.  



 
 

 

Disposición final   
Todas las sanciones deberán aplicarse respetando el principio de proporcionalidad, el debido 

proceso y los derechos de las personas involucradas. En los casos que afecten la dignidad, 

privacidad o seguridad de la comunidad educativa, se activarán los protocolos específicos 

contemplados en el Reglamento Interno y en la normativa vigente. 

 

9.1 Otras situaciones no previstas en este protocolo 

Cuando existan otras situaciones que en el desarrollo de la aplicación de la ley surjan y no 
estén contempladas en esta regulación y protocolo, será analizada, evaluada, sancionada o 

exceptuada por el sostenedor, el equipo directivo o la autoridad competente según 

corresponda, siempre acorde con lo que estipula la Ley. 

 

 

 
 

 

Reincidencia en 
conductas 

prohibidas 

Conversació
n y 

asistencia a 

talleres del 

establecimie
nto 

-Propuesta por 
parte del 

estudiante que 

esté en 

consonancia con la 
gravedad de la 

reincidencia.  

Derivación a 
dirección, 

llamado a 

apoderado, 

acuerdos de 
compromiso con 

el apoderado y 

el/la estudiante. 

Gravís

ima 

Uso del dispositivo 

para promover 

violencia digital por 
parte del estudiante 

y que genere una 

interrupción del 

flujo normal de la 
actividad curricular 

o represente un 

daño al curso.  

Medidas disciplinarias según Reglamento Interno, 

resguardando debido proceso. 

 
Activación de Protocolo de ciberacoso o mal uso digital por 

violencia digital. 

Uso del dispositivo 

que se convierte en 

una acción 

emocional reactiva  
desmedida. 

Medidas disciplinarias según Reglamento Interno, 

resguardando debido proceso. 

(Protocolo de violencia u otros). 

Uso grave de 

grabación o 
fotografía sin 

consentimiento; 

difusión de 

contenido; 
ciberacoso; 

amenazas; 

contenido sexual, 

violento o 
denigrante; uso de 

IA para vulnerar a 

terceros; 

reiteración de faltas 

graves. 

Medidas disciplinarias según Reglamento Interno, 

resguardando debido proceso. 
 

(Protocolo de ciberacoso y maltrato grave) 



 
 

Las decisiones deberán adoptarse respetando el principio de proporcionalidad, el debido 

proceso y la normativa vigente, quedando siempre registradas en actas o plataformas 

institucionales. En los casos que afecten la dignidad, privacidad o seguridad de los miembros 

de la comunidad educativa, se activarán los protocolos establecidos en el Reglamento 
Interno. 

 

10. Responsabilidades 

 

Estudiantes 

● Cumplir las normas del protocolo y de esta regulación. 
● Mantener dispositivos apagados, guardados y en silencio. 

● Respetar la privacidad y dignidad de terceros. 

● Usar tecnologías de manera responsable y ética. 

 

Funcionarios 

● Aplicar el protocolo y regulación con criterio formativo. 
● Modelar uso responsable de dispositivos. 

● Informar incumplimientos según la disposición de esta regulación. 

● No revisar contenido privado de dispositivos. 

● Activar protocolos del Reglamento Interno.  

 

Familias y apoderados 

● Asumir la exclusiva responsabilidad del porte autorizado de dispositivos, eximiendo al 
establecimiento de toda responsabilidad por pérdida, robo o daño durante la jornada 

escolar, transporte escolar u otros espacios educativos. 

● Conocer, aceptar, respetar y apoyar el protocolo y regulación. 

● No contactar directamente a estudiantes durante la jornada escolar, para ello podrá 

comunicarse a través de los canales oficiales del establecimiento. 

● Usar canales oficiales ante urgencias. 
● Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar. 

● Participar en acciones de orientación y acompañamiento cuando el establecimiento lo 

requiera. 

 

Equipo Directivo 

● Difundir el protocolo y regulaciones a toda la comunidad educativa, asegurando su 

comprensión y aplicación. 
● Autorizar excepciones, solo la dirección conforme la Ley. 

● Supervisar aplicación coherente y proporcional de las disposiciones. 

● Actualizar periódicamente el Reglamento Interno. 

● Promover formación en ciudadanía digital, ética, tecnológica y uso seguro de 

dispositivos. 

● Garantizar la aplicación correcta de este y otros protocolos asociados al uso de 
dispositivos móviles. 

● Garantizar el registro formal de las medidas aplicadas. 

● Garantizar el seguimiento de las medidas asignadas. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Descargo de responsabilidad institucional 

 

El establecimiento educacional y la Fundación EDUCADES no asumen responsabilidad alguna 

por la pérdida, robo, daño, uso indebido o consecuencias derivadas del porte de dispositivos 
móviles personales durante la jornada escolar y actividades extracurriculares. La 

responsabilidad exclusiva recae en los estudiantes y sus familias, quienes deberán adoptar 

las medidas de resguardo correspondientes.  

Este protocolo regula únicamente el uso de dispositivos dentro del ámbito escolar y 

formativo, sin extender su alcance a situaciones ocurridas fuera del horario escolar o en 

espacios externos a la institución. 
11. Comunicación con las familias 

 

Toda comunicación urgente entre familia y estudiante deberá realizarse por canales oficiales 

del establecimiento. En casos reiterados, graves o gravísimos realizados por el estudiante o 

apoderado/a, se citará al apoderado para informar, acordar compromisos y definir acciones 

de apoyo. 
 

12. Activación de otros protocolos 

 

Si el uso del dispositivo implica ciberacoso, violencia escolar, amenazas, discriminación, 

difusión de imágenes, vulneración de privacidad, deshonestidad académica u otra situación 

grave, se activará el protocolo correspondiente del Reglamento Interno. 

 
13. Vigencia y actualización 

 

El presente protocolo entrará en vigencia a partir del 30 de junio de 2026 y será difundido a 

toda la comunidad educativa. Será actualizado conforme a nuevas instrucciones del 

Ministerio de Educación, Superintendencia de Educación u otra autoridad competente. 

 
 

Realizado y aprobado por: 

 

Fundación EDUCADES 

 
30 de mayo de 2026



 
 

 


